AA Vas nazor nas zajima

Bez ohledu nato jestli si chcete stéZovat, reklamovat nase sluzby nebo mate navrh na jejich

zlepSeni - Vas nazor nas zajima.

Pokud vse probéhlo podle Vasich predstav a mate chut nas pochvalit - budeme velmi radi

kdyZ nam vénujete cas, abychom védéli, kterym smérem mame pokracovat.

NasSe kontaktni udaje

e E-mail reklamace@axa-assistance.cz

e Telefonni éislo +420 272 099 911

o Nase adresa pro zaslani poZadavku v listinné podobé: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o,
Office Park Nova Karolina, 28. fijna 3348/65, 702 00 Ostrava, Ceska republika

o MuiZete nas také kontaktovat na nasich socialnich sitich. V takovém pripadé nasi

komunikaci pfesmérujeme na jinou formu, abychom ochranili Vase osobni Gdaje.

Lhuty
Vas podnét se snazime vyridit co nejdrive, nejpozd€ji do 30 dnli od jeho pfijeti.

O delsi dobé Setfeni bude zakaznik informovan. Napriklad pokud nebude mozné vyridit
stiznost ve standardni h(té z ddvodu sloZitosti pfipadu, a my budeme potrebovat vice Casu

na jeho zpracovani.

Zavérecna ustanoveni

Pokud je klient podavajici reklamaci spotrebitelem, miZe v pripadé nespokojenosti s
fesenim své reklamace kontaktovat pfislusny spravni organ pro tzv. mimosoudni reseni

sport. Timto spravnim organem jsou:


mailto:reklamace@axa-assistance.cz
tel:+420488125125

« Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.0., Elisky Krasnohorské 135/7,

110 00 Praha 1, http://www.ombudsmancap.cz

« Ceskaobchodniinspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, http://www.coi.cz

o Jiné povérené subjekty, jejich seznam vede dle zakona Ministerstvo primyslu

a obchodu

Pokud jste s nami jako spotrebitelé uzavreli pojistnou smlouvu on-line, mdZete rovnéz
vyuzit platformu pro feSeni sporl on-line provozovanou Evropskou komisi,

na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Se stiznosti je mozné obrétit se také na Ceskou narodni banku se sidlem Na Pfikopé 28,

115 03 Praha 1, ktera vykonava dohled v pojistovnictvi.

Podanim stiZznosti nebo reklamace nepfrichazite o své pravo obratit se na soud.
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