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&lanek 1. Uvodni ust _
1.1 Pro toto pripojisténi plati zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném
znéni, zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni zakon ¢. 363/1999
Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni a zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé
ve znéni pozdéjsich prepist a pojistna smlouva, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto ,Po
jistné podminky pro pripojisténi asistencnich sluzeb v domécnosti“ (dale jen PP-DA),
VPP-PPA 86010,/2009 a ZPP-PPA-D 86029,/2009. Pojisténi se Fidi pravnim fadem Ces-
ké republiky.

1.2 Pojistitelem se rozumi INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., ¢len skupiny AXA, se sidle
Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgie, zapsany v obchodnim registru vedeném Greffe
de Tribunal de commerrce de Bruxelles pod registraénim ¢&islem 0415591055 jednaji-
ci prostrednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky se sidlem Hvézdova
1689/2a, 140 62 Praha 4, IC: 28225619, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstsky
soudem v Praze pod spisovou znackou oddil A, vlozka 59647, nad jejiz ¢innosti vykonava
dohled Ceskéa narodni banka, Na Pikopé 28, 115 03, Praha 1 (dale jen pojistitel).

1.3 Pripojisténi asistencnich sluzeb v domacnosti je volitelnym pripojisténim ,Pojis-
téni asistence domacnosti“ a nelze ho sjednat samostatné.

Glanek 2. Viklad pojm
Pro Gcely tohoto pojisténi jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:

pojistitel — pravnicka osoba, ktera je opravnéna vykonavat pojistovaci ¢innost podle
zakona €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni

pojistnik — osoba, ktera s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu

pojistény — fyzicka osoba uvedena jako pojistény na pojistné smlouvé, v jejiz prospéch
bylo pojisténi sjednano

asistencni sluzba pojistitele — pravnicka osoba, ktera jménem a v zastoupeni pojistite-
le poskytuje opravnéné osobé pojistné pInéni a souvisejici asistencni sluzby. Asistencni
sluzba zastupuje pojistitele pri uplatiiovani, Setfeni a likvidaci pojistnych udalosti. Asi-
stencni sluzba nebo jiny pojistitelem povéreny zastupcem maji pravo jednat jménem
pojistitele pfi vSech pojistnych udalostech vymezenych timto pojistnym programem.
Adresa asistencéni sluzby: AXA Assistance CZ, s.r.0. Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4
byt pojisténé domacnosti — byt, rodinny diim, rekreacni objekt Ci jiné prostory uve-
dené v pojistné smlouvé jako pojiSténa domacnost, které jsou podle rozhodnuti sta-
vebniho Gradu urCeny k bydleni. Za soucast bytu pojisténé domacnosti se nepovazuiji
spolecné prostory v domech s vice nez jednim bytem, jako napf. spole¢né chodby,
schodisté, vytahy, spolecné pudy, sklepy, kocarkarny, balkény, terasy nebo spolecné
garaze. Za soucast bytu pojisténé domacnosti je povazovan sklep a/nebo garaz, ale
pouze za podminky, Ze maji samostatny a uzamykatelny vchod a vyuZiva je vyhradné
pojistény nebo ¢len/Elenové pojisténé domacnosti (tj. nikoli spolecné garaze ¢i sklepy
a sklepni prostory). Za soucast bytu pojisténé domacnosti se dale povazuje i balkon
nebo terasa, ale pouze za podminky, Ze jsou pristupné vyhradné z prostor pojisténé
domacnosti (tj. nesmi byt pristupné ze spolecnych prostor).

¢len pojisténé domacnosti — za ¢lena pojisténé domacnosti se povazuje osoba, ktera
k datu pojistné udalosti Zije minimalné jeden kalendarni rok ve spolecné domacnosti
s pojisténym. Za ¢lena pojisténé domacnosti se nepovazuje osoba, ktera pobyva v do-
méacnosti s pojisténym za Uplatu (zejména spolubydlici, osoba u pojisténého v ndjmu
nebo podnajmu).

opravnéna osoba — pojistény a kazdy dalSi Clen pojisténé domacnosti

pojistné programy — toto pripojisténi Ize sjednat v pojistném programu KOMFORT + pri-
pojisténi asistencnich sluZzeb v domacnosti (KOMFORT + DA) a v pojistném programu
EXCELENT + pripojisSténi asistencnich sluZzeb v domacnosti (EXCELENT + DA)

pojistna udalost — nahodila skute¢nost blize specifikovana v téchto pojistnych pod-
minkéach, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout opravnéné osobé
pojistné plnéni z tohoto pojisténi

Skodna udalost — skutecnost, ze které vznikla Skoda a ktera by mohla byt dGvodem
vzniku prava na pojistné plenéni z tohoto pojisténi

zorganizovani a thrada sluzby — forma pojistného plnéni, kdy pojistitel provede Ukony
umoznujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné sobé dodavatelem sluzeb
v rozsahu uvedeném v pojistnych podminkach a soucasné uhradi naklady na poskyt-
nuti této sluzby dodavatelem sluZeb az do vySe limitu pojistného pinéni. Pripadnou
Cast nakladl spojenych s poskytnutim sluZzeb dodavatelem sluzeb presahujici limit
pojistného pInéni nese opravnéna osoba.

zorganizovani sluzby — forma pojistného pinéni, kdy pojistitel provede Gkony umoziujici po-
skytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem sluzeb v rozsahu uvede-
ném v pojistné smlouvé, v pojistnych podminkach, nebo smluvnich ujednanich pricemz nakla-
dy na poskytnuti téchto sluZzeb dodavatelem sluZeb nese pojistény nebo opravnéna osoba
technicka havarie — nahodila, nepredvidatelna porucha technického zarizeni uréeného
k privodu, akumulaci nebo odvodu energii a médii nutnych k obvyklému uZivani bytu po-
jisténé domacnosti, v jejichZ dlsledku doslo k preruseni dodavky v rozsahu znemoZznujici
obvyklé uZivani bytu pojisténé doméacnosti nebo k Uniku kapalin ¢i plyn(, ktery zpUsobil
poskozeni bytu pojisténé domacnosti nebo jeho stavebnich soucasti v rozsahu znemoziiu-
jici obvyklé uZivani bytu nebo ktery by nasledné mohl zpUsobit Skody na zdravi nebo Skodu
vétsiho rozsahu na vybaveni bytu pojisténé domacnosti, nikoli vSak porucha vznikla bezpro-
stfednim zasahem opravnéné osoby nebo treti osoby ani porucha mobilnich technickych
zarizeni, ktera jsou soucasti vybaveni bytu pojisténé domacnosti nebo jsou v byté umisténa
(jako je napr. porucha pracky, mycky nadobi, prenosného topného télesa, apod.).
zablokovani dvefi - situace, kdy uzaviené hlavni vchodové dvere bytu pojisténé do-
macnosti neni mozZno otevrit prislusnym klicem, nebo z divodu ztraty klice Ci jeho
zabouchnuti uvnitf bytu asistované domacnosti.

drobny material — drobny doplikovy material nezbytny k opravé jako jsou tésnéni,
Srouby, tmel, draty atd. Za drobny material se nepovaZzuji celé nahradni dily jako nova
vodovodni baterie nebo sifon, nova viozka zamku, sklenéné vypIné atp.

draz — neoCekavané a nahlé plsobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle
na vili pojisténého nebo neocekavané a neprerusené plsobeni vysokych nebo nizkych
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zevnich teplot, plyn(, par, zareni, elektrického proudu a jed( (s vyjimkou jed(i mikrobial-
nich a latek imuno—toxickych), kterym bylo pojisténému zplisobeno poskozeni zdravi
prace — sluzby, které ma pojistitel zorganizovat ¢i zorganizovat a uhradit pojisténému
v pfipadé pojistné udalosti a na jejichZ poskytnuti se pojistény/opravnéna osoba dohodl
s dodavatelem sluzeb

dodavatel sluZeb — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prace, sluzby nebo jiné ¢innosti
zorganizované pojistitelem vykonava pro pojisténého/opravnénou osobu

3.1, Pripojisténi asistencnich sluZzeb v domacnosti“ je soukromym neZivotnim Skodo-
vym pojisténim.
3.2 Pripojisténi asistencnich sluZzeb v domacnosti“ obsahuje:
a) pojisténi ,Technicka asistence“ — predmétem tohoto pojiSténi je poskytnuti po-
jistného pInéni opravnéné osobé formou asistencnich sluzeb, pripadné formou Ghrady
praci provedenych dodavatelem sluZeb, v rozsahu a za podminek stanovenych v pojist-
né smlouvé a PP-DA, a to v pripadé technické havarie a v pripadé zablokovani dveri
a zamkuU od bytu pojisténé domacnosti.
b) pojisténi ,Zdravotni asistence“ — predmétem tohoto pojisténi je poskytnuti pojist-
ného plnéni opravnéné osobé nebo pojisténému formou asistencnich sluzeb v pripadé
nahlého onemocnéni opravnéné osoby i Grazu pojisSténého. Pojistitel v souvislosti s pl-
nénim svych zavazku poskytne:
W telefonickou sluZbu zdravotnich informaci, na kterou se opravnéna osoba miZe ob-
ratit v pripadé jakychkoliv obecnych otazek nebo nejasnosti ve zdravotnické oblasti
W dopravu ze zdravotnického zarfizeni v pfipadé hospitalizace v dusledku Grazu po-
jisténého

4.1 Horni hranice pojistného pinéni je uréena pro jednotlivé sluzby, na jednu pojist-
nou udalost, limitem pojistného pinéni.

4.2 Jednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osobam poskytovany dodavateli sluzeb
a které se pojistitel v pripadé pojistné udalosti zavazuje zorganizovat a uhradit dodava-
telm, jsou pojistitelem hrazeny do dil¢iho limitu pojistného pInéni tak jak jsou uvedeny
v tabulce v €l. 8 a v ¢l. 10 PP-DA.

4.3 DIICi limity pojistného pInéni se vztahuji na sluzbu urcitého druhu a jednu pojist-
nou udalost. V pripadech, kdy sluZzba neni jednorazového charakteru, mize byt limit
pojistného plnéni vymezen financni ¢astkou i dobou, po kterou je sluzba v pripadé
vzniku pojistné udalosti poskytovana opravnéné osobé jako hrazena.

4.4 Cast néakladd za sluzbu dodavatele, ktera pfesahuje diléi limit pojistného plnéni,
pripadné ro¢ni limit pojistného pinéni, neni predmétem pojistného pInéni a musi byt
uhrazena opravnénou osobou z jejich vliastnich prostredkd.

4.5 Pojistné pinéni poskytne pojistitel nejpozdéji do 15 dni ode dne, kdy skongil
Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti pinit, neni-li u jednotlivych druhl pojist-
ného plnéni uvedeno jinak.

5.1 Pripojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi Ceské republiky.
5.2 Pojisténi ,Technické asistence“ se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které
vznikly v byté pojisténé domacnosti.
Glanek 6. Pojistna udal
Pojistnou udalosti se rozumi:
a) technickéa havarie
b) zablokovani dveri a zamku
¢) nahlé, neplanované onemocnéni opravnéné osoby
d) Graz pojisténého
Slanek 7. Technicka havari
V pripadé, Ze v byté pojisténé domacnosti dojde k technické havarii, pojistitel prostred-
nictvim asistenéni sluzby pojistitele:
a) zorganizuje a uhradi prijezd technické pohotovostni sluzby dodavatele sluzeb
do mista bytu pojisténé doméacnosti
b) zorganizuje prace vedouci k odstranéni priciny technické havarie a k odstranéni
Skod vzniklych v bytu pojisténé domacnosti a uhradi naklady na tyto prace az
do prislu§ného limitu pojistného pinéni uvedeného v tabulce v ¢I. 8 PP-DA. Naklady
na praci a material nad tento limit nejsou predmétem pojistného pinéni a oprav-
néna osoba si je hradi sama z vlastnich prostfedkU. Prace, jejichZ zorganizovani,
pfipadné Ghrada je predmétem pojistného plnéni, zahrnuji tyto ¢innosti/profese:
instalatérské prace, elektrikarské prace, sklenarské prace, topenarskeé prace, Gis-
téni kanalizaci, prace plynarské, prace kominické, prace malife pokojd.

Slanek 8. Zablokovani dvefi a zamki
8.1 V pripadé, Ze uzaviené hlavni vchodové dvere od bytu pojisténé doméacnosti neni
mozné otevrit prislusnym klicem, nebo z divodu ztraty tohoto klice, z dlvodu zlomeni
klice, z dlvodu poskozeni vioZky zamku nebo z divodu zabouchnuti klice, pojistitel
prostrednictvim asistenéni sluzby pojistitele:
a) zorganizuje a uhradi pfijezd dodavatele sluzeb — zamecnika do mista bytu pojisté-
né domacnosti
b) zorganizuje prace potfebné k otevfeni hlavnich vchodovych dvefi od bytu pojis-
téné domaécnosti a k zajisténi funkénosti jejich odemykani a zamykani véetné
pfipadné vymény zamku a uhradi naklady na tyto prace az do vyse prislusného
limitu pojistného plnént;
8.2 Opravnéna osoba, ktera pozaduje poskytnuti pInéni dle ¢lanku 8 PP-DA, je povin-
na poskytnout pojistiteli respektive asistencni sluzbé pojistitele soucinnost pri ovéreni
totoznosti a prokazat, Ze se nejedna o nelegalni vniknuti do bytu pojisténé domacnosti.
Pojistitel neni povinen poskytnout toto plnéni, nejsou-li vylouceny pochybnosti o oprav-
nénosti této osoby ke vstupu do bytu asistované domacnosti
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Uzemni platnost
Technicka havarie

prijezd dodavatele sluzeb na misto havarie ANO

zasah specialisty - instalatéra

zasah specialisty - elektrikare

zasah specialisty - topenare

zasah specialisty - plynare

z 2 500K¢
zasah specialisty - sklenare

zasah specialisty - kominika

zasah specialisty - malife pokoj

Cisténi kanalizaci

pouzity drobny material 500Ke
Zamecnické sluzby
prijezd dodavatele sluzeb na misto havarie ANO

2 000 Ke

500Ké

otevieni hlavnich vchodovych dveri

pouzity drobny material

Elanek 9, Telefonicka slut ) tnich. inf i
9.1 Opravnéna osoba je z pojisténi zdravotni asistence opravnéna obrétit se na telefo-
nické stredisko asistencéni sluzby pojistitele se zadosti o konzultaci s odbornym zdravot-
nickym personalem. Rozsahem poskytovanych informaci jsou obecné informace a kon-
zultace ke konkrétnimu pripadu. Veskera vysvétleni a poskytované informace jsou Cisté
popisné a neobsahuji Zadné praktické, ¢asové nebo individualni prvky, na zakladé kterych
by si tazatel mohl odvodit jakékoliv doporuceni pro operativni IéCbu nebo medikaci.

9.2 Oblastmi zajmu jsou alergie, zdrava Zivotosprava, stres a jeho prevence, navyko-
Vvé latky, dermatologie, cestovni medicina, onemocnéni a syndromy, Iéky a PZT, zdravot-
nicka zarizeni, alternativni medicina, sexualni Zivot, téhotenstvi a materstvi, vySetrovaci
metody a postupy moderni mediciny, péce o malé dité, zdravé stari, zdravotni postizeni
(handicap), postupy prediékarské prvni pomoci, stomatologie atd. Vyéet zajmu neni
taxativni, dotaz opravnéné osoby se muze tykat jakékoliv jiné zdravotni oblasti.

9.3 Informace jsou poskytovany v nasledujici strukture:

a) vSeobecné encyklopedické informace — jedna se prevazné o vyklad pojmu a vy-
svétleni specializovanych vyrazl. Jsou poskytovany informace o anatomické
a patofysiologické charakteristice onemocnént, o stavu souc¢asnych znalosti védy
o dané nemoci, jejim plivodu a o existujici IéCebnych metodach, etiologii a pU-
vodu chorob, prevalenci chorob v populaci, trendech vyvoje praktické mediciny
v dané oblasti, prehledy, tabulky, zdroje, monitorovani vyvoje, dalsi faktory. Infor-
mace maji pouze vSeobecné teoreticky a popisny raz.

b) prevence a profylaxe — praktické informace tykajici se prevence a profylaxe onemocné-
ni a stavl, obecného zpravodajstvi i aktualniho monitoringu, existujici nabidky pomu-
cek a potieb pro nemocné, bézné prodavanych prostredkl, popist volné prodejnych
farmaceutickych pripravk( (bylinné Caje apod.), souvisejicich nebezpeci samoléchby.

¢) modelovy problém a standardni postupy jeho rfeSeni — opravnéné osobé bude
nabidnuto komplexni FeSeni na teoretické Urovni, doporuceny a zprostredkovany
dalsi informace, a to v pfipadé dotazu na reSeni modelového problému nebo
okruhu bez konkrétni vazby na aktualni situaci.

d) konkrétni problém — opravnéné osobé budou v pripadé dotazu na reseni konkrét-
niho aktualniho problému navrzeny konkrétni kroky vedouci k jeho feseni. Navrh
je dopliovan klasifikaci priorit a Casovou specifikaci prislusnych kroki s ohledem
na urgentnost situace.

e) praktickd poradna — opravnéné osobé bude v pripadé zajmu poskytnut prehled
adres a kontaktl, vazby na instituce, narodni programy prevence a osvéty, ob-
¢anska sdruZeni, specializované poradny, kurzy urc¢ené verejnosti, www stranky,
dostupnou literaturu, zvlastni manifestace, konference, specializované veletrhy
a tématické vystavy a linky dlvéry.

V pripadé, Ze pojistény utrpi Graz, ktery si vyzada hospitalizaci ve zdravotnickém zarizeni
(nemocnici) v min. délce 48 hodin, asistencni sluzba pojistitele na Zadost pojisténého,
anebo opravnéné osoby zorganizuje a uhradi dopravu pojisténého z I€karského zafizeni
na adresu bytu pojisténé domacnosti vozem taxi, a to aZ do prislusného dilciho limitu
pojistného pInéni.

Zdravotni asistence - limity pojistného pinéni

Uzemni platnost

sluzba

vSeobecné encyklopedické informace ANO
prevence a profylaxe ANO
modelovy problém a postupy jeho feseni ANO
konkrétni problém a postupy jeho feseni ANO
prakticka poradna ANO
Doprava ze zarizeni

odvoz ze zdravotnického zafizeni | 2 000 Ké

11.1 Vznik Skodni udalosti je opravnéna osoba povinna nahlasit bez zbytec¢ného od-
kladu prostrednictvim telefonického strediska asistencni sluzby pojistitele, které je
v provozu 24 hodin denné, 365 dni v roce. V pfipadé, Ze opravnéna osoba tuto svou
povinnost nespini, zanika jeji pravo na poskytnuti pojistného pInéni.
11.2 AXA linka telefonického strediska asistencni sluzby pojistitele: +420 292 292 292
11.3 Pfi spojeni s telefonickym stfediskem asistencni sluzby pojistitele nebo pri ja-
kémbkoliv jiném spojeni je pojistény nebo opravnéna osoba povinna sdélit pracovnikim
asistencni sluzby pojistitele nasledujici informace:

a) jméno a prijmeni pojisténého/opravnéné osoby

b) Eislo pojistky

c) adresu bytu pojisténé domacnosti

d) kontaktni telefonni ¢islo pojisténého/opravnéné osoby

e) strucny popis Skodné udalosti nebo nastalého problému

f) dalsi informace, o které pracovnici pojistitele poZadaji a které se Skodnou uda-

losti souviseji

Clanek 12, Vyluky
12.1 Pojistitel neposkytne pojistné pIinéni v pripadech, které pfimo ¢i nepfimo souviseji
se stavkou, valeénym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhlasena ¢i ni-
koliv) ob&anskou véalkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym
uchvacenim moci, ob&anskymi nepokoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoliv jinym za-
sahem vy$si moci.

12.2 Pojistény ani opravnéna osoba nemaji narok na pojistné pInéni formou Ghrady

nakladll za sluzby a prace, které si sjednal bez predchoziho souhlasu pojistitele, re-

spektive asistencéni sluzby pojistitele.

12.3 Technicka havarie, zablokovani dvefi a zamkl — vyluky

a) Z praci jejich Ghrada je predmétem pojistného plnéni pojistitele, jsou vylouceny
jakékoliv prace provadéné v:

B nebytovych prostorech uréenych pro komercni vyuZiti (jako napf. vyrobni, pramys-
lové, obchodni, kancelarské prostory atp.)

B spolecnych prostorech v bytovych domech a nemovitostech s vice nez jednim
bytem, jako napf. chodby, schodisté, spolecné pudy, sklepy, koCarkarny, nebo
spole¢né garaze

W prostorech, které se nachazi v objektech neurcenych nebo nezpUsobilych k bydleni

W prostorech, které se z divodu zanedbané (drzZby nachazeji ve vyrazné nevyhovu-
jicim technickém stavu

B rozvody médii a energii, jeZ nejsou soucasti bytu asistované domacnosti (napr.

rozvody, jeZ jsou spoleénymi ¢astmi budovy, rozvody médii pro spole¢né prostory
nemovitosti apod.)

) Z praci a Ukon( provadénych v asistované domacnosti nebo jejich stavebnich
soucastech, jejichZ Ghrada je predmétem pojistného pInéni pojistitele, jsou vylou-
Eeny prace nasledujiciho charakteru:
bézné opravy, Gdrzba nebo preventivni opravy
pripady, kdy oprava byla predepsana spravnimi Grady
odstranovani skod, jejichZ vznik byl zplisoben zavinénim treti osoby
opravy a Ukony doporucené pojistitelem po predchazejici intervenci pojistitele
nebo opatreni, jejichZ provedeni pojistény/opravnéna osoba nezajistil, a proto
opakované vyZaduje pIinéni stejné nebo obdobné povahy

B (kony a prace pozadované pojisténym spadajici do zékonnych povinnosti vlastni-
ka nebo smluvnich povinnosti spravce budovy, v niZ se byt asistované domacnos-
ti nachazi

W odstranovani nasledkd Skod zpUsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo
nepovolenymi zasahy ze strany ¢lena asistované domacnosti nebo ze strany treti
osoby

B odstranovani nasledki $kod vzniklych v dusledku provadéni jakychkoliv staveb-
nich oprav nebo Gprav

B odstrafnovani nasledkl $kod vzniklych zanedbanim tdrzby rozvod(i inZenyrskych siti

W odstranovani nasledkd $kod vzniklych jednanim s Gmyslem zpusobit $kodu
na majetku nebo na zdravi tfeti osoby nebo s myslem poskodit jeji prava nebo
vandalismem

¢) Z tohoto pojisténi nevznika narok na pojistné plnéni v jakékoli souvislosti se
Skodami na vécech, které tvori vybaveni asistované domacnosti, nebo s odstra-
Aovanim téchto Skod.

12.4 Asistencni sluzby v pripadé Urazu — vyluky

a) pojistitel neposkytne pojistné pinéni formou organizace a Ghrady sluzeb

W v piipadé, Ze hospitalizace v dusledku Urazu byla krat$i nez 48 hodin

W v piipadé, Ze hospitalizace pojisténého nebyla zplisobena Grazem

o

Glanek 13. Ostatni ust _
13.1 Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti opravnéné
0S0bé, pojisténému nebo osobé, ktera vynalozila zachranovaci naklady, proti jinému
pravo na nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, prechéazi vyplatou pojistného plnéni
z tohoto pojisténi toto pravo na pojistitele, a to az do vySe Castek, které pojistitel ze
soukromého pojisténi opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé, ktera vynaloZila za-
chranovaci naklady, vyplatil.

13.2 Pojistitel, prostfednictvim asistenéni sluzby pojistitele, je opravnén vyzvat pojisté-
ného anebo opravnénou osobu, aby naklady na poskytnuté sluzby uhradila dodavateli
sluZeb sama, ze svych vlastnich prostredk( a nasledné doklad o zaplaceni zaslala spo-
lu s dal§imi pisemnymi dokumenty a Gdaji, které si pojistitel pfipadné vyzada, na adre-
su pojistitele nebo asistencéni sluzby pojistitele k proplaceni.

13.3 Toto pripojisténi a prislusny zavazek pojistitele poskytnout v pripadé pojistné
udalosti pojiSténému nebo opravnéné osobé plnéni formou asistencnich sluzeb, ne-
nahrazuje a ani nem(ze, poslani Gtvarl a sboru zfizenych ze zakona statnimi nebo
mistnimi organy k zajistovani zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich
nebo prazkumnych Gkol(l a za pfipadné zasahy téchto Gtvart neni z tohoto pojisténi
poskytovana zadna financni ani jina forma kompenzace.

13.4 Na toto pripojisténi se vztahuji ustanoveni ¢lanku 4, élanku 5, odstavce 11.1,
11.2,11.4, 11.6, 11.7, 11.8, 11.9 VPP-PPA 86010/2009, ¢lanku 12, ¢lanku 13 VPP-
PPA 86010/2009 a ¢lanku 7 ZPP-PPA-D 86029/2009, které tvori nedilnou soucast
pojistné smlouvy ,PojiSténi asistence domacnosti“.

Tyto pojistné podminky vstupuji v platnost dne 01.09.2009

Legenda
ANO zorganizovani a Ghrada sluzby; naklady na Ghradu nese pojistitel
castka | zorganizovani a Uhrada sluzby; naklady na thradu nese pojistitel do uvedeného limitu poj. pinéni

PP-DA 86029/2009 ze dne 1. zafi 2009
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