Vseobecné pojistné podminky

/% pojisténi pravni asistence VPP-PPA 86010/2009 ze dne 1. ledna 2009

Pro toto pojiSténi pravni asistence, které sjednava pojistitel Inter Partner Assistance S.A.,
Clen skupiny AXA, se sidlem Avenue Louise 166, 1050 Brusel, Belgie, zapsany v obchodnim
registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnim ¢islem
0415591055, jednajici prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky,
se sidlem Kodafiska 25, 101 00 Praha 10, IC: 28225619, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou oddil A, viozka 59647, nad jejiz
ginnosti vykonavé dohled Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, (déle jen
Lpojistitel“), plati zejména zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni pozdéjSich
predpist, a pojistna smlouva, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto Vseobecné pojistné podminky
pojisténi pravni asistence (dale jen ,VPP-PPA 86010/2009*) a pfislusné zvlastni, pripadné
dopliikové pojistné podminky. Pojisténi se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

- ) { nolmy

Pro Gcely VPP-PPA 86010/2009 jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:

Spor je situace konfliktu zajmu pojisténého a zajmu tieti osoby, kdy pojistény je nucen
prikrocit k vynuceni a/nebo k ochrané svého prava, je-li jeho vykon narusen a/nebo
upren treti stranou.

Hodnota pfedmétu sporu je penézi vyjadritelna hodnota objektu sporu, pficemz do hodnoty
predmétu sporu se nezapocitava prislusenstvi (jako je napf. smluvni pokuta, trok z prodleni
nebo poplatek z prodleni).

Dodavatel sluzeb je subjekt zpUsobily poskytnout pojisténému sluzby za Géelem vyfizeni
jeho pojistné udalosti. Dodavatelem sluzeb je napfiklad advokat, znalec, tlumocnik apod.
Zorganizovani sluzby je forma pojistného pInéni, kdy pojistitel provede tikony umoznujici
poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem sluzeb, pricemz
naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem nese pojistény.

Zorganizovani a Ghrada sluzby je forma pojistného pInéni, kdy pojistitel provede Gkony
umoziujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem sluzeb

a soucasné uhradi naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem sluZeb aZ do vyse
limitu pojistného plnéni. Pfipadnou ¢ast nakladd spojenych s poskytnutim pravnich
sluzeb dodavatelem sluZeb presahujici limit pojistného pinéni nese pojistény.

Glanek 2. Piedmét pojisténi

2.1 Predmétem pojisténi pravni asistence je ochrana opravnénych pravnich zajma
pojisténého v pfipadech, v rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné smlouvé.
2.2 Pojisténi pravni asistence je soukromym Skodovym pojisténim.
2.3 Pojisténi pravni asistence je pojisténim pravni ochrany ve smyslu ustanoveni pravnich
predpisC.
2.4 Pojistitel v souvislosti s pinénim svych zavazk( poskytuje pojiSténému:
a) telefonickou sluzbu pravnich informaci, na kterou se pojistény muze obrétit v pripadé
jakychkoliv obecnych pravnich otazek, nejasnosti nebo v ramci prevence spord;
b) sluzby administrativni asistence, v ramci kterych m(ize pojiStény vyuzit odborné pomoci
pri feSeni problému v oblasti vztaht s Gfady, institucemi a poskytovateli sluzeb;
c¢) sluzby pravni asistence poskytujici pomoc, podporu a rady pojisténému za Gcelem
nalezeni feSeni jeho pojistné udalosti mimosoudnim smirem a/nebo dohodou; a dale
za (celem nalezeni feSeni jeho pojistné udalosti v soudnim fizeni, pfipadné déle
v exekucnim Fizeni, a to zejména povérenim dodavatele sluzeb pravnim zastoupenim
pojisténého.
2.5 Pojistné pInéni je splatné nejpozdéji do 15 dnu ode dne, kdy pojistitel ukoncil Setreni
nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti plnit, neni-li u jednotlivych druht pojistného pInéni
dale uvedeno jinak.

3.1 Pojistnou udalosti se rozumi skute¢né nebo ldajné poruseni pravnich predpist
a/nebo pravnich povinnosti ze strany tfetich osob, jehoZ nasledkem byly naruseny
opravnéné zajmy pojisténého v situacich a v pfipadech uvedenych v pojistné smlouve;

v pfipadé, Ze pojistény uplatiuje narok na nahradu Skody, se za okamZzik vzniku pojistné
udalosti povazuje vznik Skody, jinak okamzik, kdy doSlo nebo kdy zacalo dochazet

k poruseni pravnich predpist a/nebo pravnich povinnosti.

3.2 Vpripadg, ze vici pojisténému je v situacich a v pfipadech uvedenych v pojistné
smlouvé zahdajeno trestni nebo spravni fizeni, se pojistnou udalosti rozumi skute¢né
nebo Udajné spachani skutku, pro které je toto fizeni vedeno; za okamZzik vzniku pojistné
udalosti se povazuje okamzik spachani tohoto ¢inu nebo skutku.

Glének 4. Vznik, trvani a zanik pojisténi
4.1 Pojisténi vznika v 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni zaplaceni pojistného,
nestanovi-li pojistna smlouva jinak.

4.2 Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou, nestanovi-li pojistna smlouva jinak.

4.3 Pojisténi zanika:

a) nezaplacenim pojistného - v pfipadé nezaplaceni pojistného zasle pojistitel pojistnikovi
upominku, ve které pojistitel stanovi InGtu k dodatecnému zaplaceni pojistného.
Pojisténi zanika dnem nasledujicim po marném uplynuti Ih(ty stanovené v upomince.

b) vypovédi - pojisténi sjednané na dobu neurcitou miZe pojistitel nebo pojistnik ukoncit

vypovédi ke konci pojistného obdobi, vypovéd musi byt dorucena pojistiteli nebo

pojistnikovi alespon 6 tydn( pred uplynutim pojistného obdobi, jinak je neplatna.
zanikem pojisténého vozidla - v pfipadé zaniku pojisténého vozidla pojisténi

zanika k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo oznameni o zaniku

pojisténého vozidla spolu s podklady osvédéujicimi zanik vozidla, doruc¢eno

pojistiteli.

d) amrtim pojisténé fyzické osoby nebo zanikem pojisténé pravnické osoby -

v pfipadé uamrti pojisténé fyzické osoby nebo zaniku pojisténé pravnické osoby,

pojisténi zanika k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo oznameni

o umrti nebo zaniku pojisténého spolu s podklady osvédcujicimi Gmrti nebo zanik

pojisténého, doruceno pojistiteli.

e) zménou vlastnika pojisténého vozidla - v pfipadé zmény vlastnika pojisténého
vozidla pojisténi zanika k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo
oznameni o zméné vlastnika pojisténého vozidla spolu s podklady osvédéujicimi
zménu vlastnika vozidla, doru¢eno pojistiteli.

o

f) jinym zpusobem specifikovanym ustanovenimi pravnich predpisi nebo ustanovenimi
pojistné smlouvy.

Sldnek 5. Poiistné
5.1 Pravo pojistitele na pojistné vznika dnem sjednani pojistné smlouvy. Vysi pojistnénho
stanovi pojistitel podle rozsahu pojisténi, druhu produktu, pojistného programu,
pripojisténi, ohodnoceni rizika, limitu pojistného pInéni, pfipadné dalSich skute¢nosti
rozhodujicich o jeho vysi.

5.2 Pojistné je splatné zplsobem dohodnutym v pojistné smlouvé. Pojistné je pojistnym
béznym.

5.3 Vpripadé, Ze nastala pojistna udalost, v disledku které pojisténi zaniklo, nalezi
pojistiteli pojistné do konce pojistného obdobi, v némz pojistnd udalost nastala, neni-li

v pojistné smlouvé stanoveno jinak. Pojistnym obdobim se rozumi ¢asové obdobi dohodnuté
v pojistné smlouve, za které se plati pojistné.

5.4 Pojistné za pojistné obdobi je splatné prvni den pojistného obdobi, neni-li v pojistné
smlouvé stanoveno jinak. Pojistné placené v hotovosti se povazuje za zaplacené dnem
predani financni ¢astky pojistiteli nebo povéfenému zastupci pojistitele. Pojistné placené
postovni poukéazkou nebo prevodem na bankovni Gcet se povaZzuje za zaplacené dnem, kdy
byla finanéni ¢astka pripséana na bankovni Gcet.

6.1 PojiStény je opravnén obratit se na telefonické stredisko pojistitele s jakymkoli
obecnym pravnim dotazem z okruh(i vymezenych v pojistné smlouvé v pfipadé nejasnosti,
v situaci nejistoty a s cilem zabranit vzniku pojistné udalosti.

6.2 Pojistitel poskytne pojisténému prislusné informace v rozsahu podle pojistnych
podminek obratem nebo - kdyZ dotaz vyZaduje dohledani potfebnych Gdaju - do 48 hodin.

Pojistitel poskytne pojisténému sluzby administrativni asistence v situacich a v rozsahu
uvedenych v pojistné smlouveé. V pfipad€, Ze o to pojistény pozada, nebo v pfipadé, ze to
situace vyZaduje, se operator telefonického strediska pojistitele obratem telefonicky spoji
s pojisténym.

8.1 Oznameni $kodné udalosti a doruceni souvisejicich podkladu

8.1.1 Pojisténi pravni asistence zahrnuje mimosoudni, pfipadné soudni prosazovani
opravnénych zajmu pojisténého, za podminek a v rozsahu specifikovaném ustanovenimi
pojistné smlouvy.

8.1.2 Pojistény je povinen uplatnit narok na pojistné plnéni bez zbyte¢ného odkladu
telefonicky nebo pisemné. V hlaseni Skodné udalosti je pojistény povinen pravdivé

a Uplné oznamit a objasnit pojistiteli situaci a okolnosti souvisejici s narokem na pojistné
plnéni. Na vyzvu pojistitele je pojistény povinen dorucit pojistiteli hlaseni Skodné udalosti
v pisemné formé, k hlaseni je pojistény povinen prilozit vSechny doklady a dokumenty
tykajici se Skodné udalosti, které pojistény ziskal nebo ziskat muze.

8.1.3 Pojistitel poskytne pojisténému zakladni informace o jeho pravech a povinnostech,
jejich obsahu, rozsahu a o moznostech feSeni Skodné udalosti.

8.1.4 Pojistitel sdéli pojisténému informace o rozsahu dokumentace potfebné

Kk uplatnéni prostfedkl ochrany prav pojisténého.

8.1.5 Pojistény je povinen dorucit pojistiteli vSechny podklady, jako napt. korespondenci,
rozhodnuti, posudky, faktury, predavaci protokoly a dalsi podklady vyZadané v pfipadé
potieby pojistitelem a tykajici se Skodné udalosti, jakmile je obdrzel nebo jakmile jsou mu
dostupné.

8.2 Analyza vyhlidek na tispésné vyfizeni $kodné udalosti

Po nahlaseni Skodné udalosti pojisténym pojistitel nejprve provéri pravni situaci
pojisténého a provede analyzu jeho vyhlidek na Gspésné vyfizeni Skodné udalosti.

0 vysledku této analyzy informuje pojisténého. V pfipadé potreby provadi pojistitel analyzu
téZ v prubéhu jednotlivych stadii feSeni Skodné udalosti pojisténého.

8.3 Vyfizovani pojistné udalosti pojistitelem

8.3.1 Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na Gspésné vyfizeni
pojistné udalosti jsou dostate¢né, vyzada souhlas a pisemnou plnou moc pojisténého a poté
vede potfebna jednani s cilem dosahnout nejlepsiho mozného vyreSeni pojistné udalosti.
Pojistitel zastupuje pojisténého ve vécech mimosoudnich a je opravnén inkasovat plnéni
nalezejici pojisténému, které je povinen predat pojisténému bez zbytecného odkladu.
Pojistitel bude priibézné informovat pojisténého o prub&hu vyfizovani pojistné udalosti.
8.3.2 Pojistény neni bez predchoziho souhlasu pojistitele opravnén povéfit jinou osobu
(napf. dodavatele sluZeb) zastoupenim pfi vyfizovani pojistné udalosti, s vyjimkou pfipadu,
kdy by mu v dusledku prodleni pfimo hrozil vznik $kody nebo zadrZeni, resp. vazba. Porusi-li
pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné pinéni pfimérené snizit.

8.4 Povéreni dodavatele sluzeb

8.4.1 V pripadé, Ze se ukaze, Ze k Fadnému vyfizeni pojistné udalosti bude nezbytné
povérit dodavatele sluZeb, je pojistény po predchozim souhlasu pojistitele opravnén zvolit
vhodného dodavatele sluzeb, ktery ma svoji kancelar v misté soudu nebo spravniho
organu, prislusného k projednani véci v prvnim stupni, aby vedl jménem pojisténého
potiebna jednani s cilem dosahnout nejlepsiho mozného vyfeSeni pojistné udalosti.
8.4.2 Porusi-li pojistény povinnost ziskat souhlas pojistitele k povéreni dodavatele sluzeb,
je pojistitel opravnén pojistné pinéni pfimérené snizit. Pojistitel je opravnén primérené
snizit pojistné plnéni i v pfipadé, Ze pojistény pozdnim nebo liknavym pfistupem zplsobil
zvySeni naklad( za Gkony, jejichZ Ghrada ma byt soucasti pojistného plnéni.

8.4.3 Pojistény zmocni svého pravniho zastupce, aby pribézné informoval pojistitele

0 vyvoji feSeni pojistné udalosti. O jednotlivych zamyslenych podstatnych krocich

je pojistény, resp. jeho pravni zastupce, povinen informovat pojistitele a pred jejich
provedenim ziskat jeho pisemny souhlas. Porusi-ii pojistény tuto povinnost, je pojistitel
opravnén pojistné plnéni pfimérené snizit.

8.5 Pozastaveni pojistného plnéni

8.5.1 Shleda-li pojistitel, Ze vyhlidky na Gspésné vyfizeni pojistné udalosti nejsou
dostatecné, je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemnou formou sdélit pojisténému, Ze
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na zakladé provedené analyzy dalsi pojistné pInéni k dané pojistné udalosti pozastavuje,
uvést duvody svého rozhodnuti a vysvétlit je.

8.5.2 V pripadé, Ze se pojiStény - poté, co pojistné pInéni bylo pozastaveno - rozhodne

v feSeni pfipadu pokracovat na své néklady a v pokracujicim sporu se mu podafi dosahnout
pojistné udalosti ke dni, kdy pojistitel na zakladé svého rozhodnuti pojistné plnéni
pozastavil, a doloZi-li pojistény tuto skutecnost pojistiteli, pojistitel uhradi naklady pojisténym
Gcelné vynaloZené na pokracovani vyfizovani pojistné udalosti po pozastaveni pInéni, a to az
do vySe limith pojistného pInéni stanovenych pro tuto pojistnou udalost pojistnou smlouvou
a s ohledem na pojistné pInéni poskytnuté pred jeho pozastavenim.

8.6 Povinnost soucinnosti pojisténého s pojistitelem

8.6.1 Pojistény je povinen ucinit vSe, co by mohlo pfispét k objasnéni skutkového stavu
véci. Pojistény je povinen vyloucit vSe, co by mohlo zpusobit zvyseni nédkladl v ramci
pojistného plInéni. Pojistény je povinen informovat pojistitele bez zbytecného odkladu

o vSech okolnostech, které mohou mit vliv na povinnost pojistitele poskytnut pojistné
plnéni, v pfipadé poruseni této povinnosti odpovida pojistény pojistiteli za vzniklou Skodu.
PFi vyrovnani nebo dohodé o feseni pojistné udalosti nesmi byt otazka nakladu uspofadéna
nevyhodnéji, nez jak to odpovida poméru Uspéchu a nelspéchu zicastnénych stran

ve Véci. Pojistény se proto zavazuje, Ze bez predchoziho souhlasu pojistitele neuzavie
zadnou dohodu o vyrovnani. Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné
plnéni pfimérené snizit. Pojistény je povinen o tomto svém zavazku i o svych ostatnich
povinnostech plynoucich z pojistné smlouvy informovat svého pravniho zastupce.

8.6.2 Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli soucinnost pfi mimosoudnim i soudnim
vymahani nékladl vynaloZzenych v ramci pojistného pInéni pojistitelem a pii vymahani
nahrady Skody od protistrany.

8.6.3 Pojistény je povinen vyckat se soudnim uplatiovanim svych naroku, dokud
rozhodnuti v pfipadném jiném fizeni, které mlze mit vyznam pro zamyslené soudni fizeni,
nenabude pravni moci, pfipadné v souladu s pokyny pojistitele uplatnit nejprve jen cast
svych naroku a do nabyti pravni moci rozhodnuti s uplatnénim zbyvajicich narok( vyckat.
Toto véak neplati, pokud by pojisténému v dlsledku prodleni pfimo hrozil vznik $kody.
Moznost kone¢ného uplatnéni narokl pojisténého v piném rozsahu tim neni dotcena.
Porusi-i pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené snizit.

8.7 Uhrada finanénich nakladii v ramci pojistného pInéni

Pojistné pInéni zahrnuje v zavislosti na sjednaném pojistném programu Ghradu
financnich nakladd, jeZ je nutné vynaloZit dle rozhodnuti pojistitele v souvislosti

s prosazovanim opravnénych zajmu pojisténého, a to:

a) naklady na sluzby dodavatele sluZeb (obvyklé a pfimérené vylohy pravniho
zastupce, tlumocnika, prekladatele, znalce, naklady na provedeni jednoho vykonu
rozhodnuti, na zakladé exekucniho titulu souvisejiciho s pojistnym plnénim
v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou);

b) naklady na soudni poplatky, v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou;

¢) naklady na cestu a ubytovani pojisténého k soudnimu fizeni, pokud je jeho
pfitomnost nafizena soudem, v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou;

d) naklady na cestu a ubytovani svédka k soudnimu fizeni, pokud je jeho pfitomnost
nafizena soudem, v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou;

e) naklady a vydaje protistrany a/nebo statu, které je pojistény povinen uhradit
na zakladé soudniho rozhodnuti, byl-li pojistény na zékladé pisemného souhlasu
pojistitele navrhovatelem soudniho fizeni, v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou;

f) naklady na zprostfedkovani sloZeni trestnépravni nebo spravnépravni kauce slozené
za Ucelem upusténi od vySetfovaci vazby pojisténého v jiném ¢lenském statu.
Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli dostate¢nou zaruku na vraceni financnich
prostfedkd pouZitych na kauci (napt. zalohu).

Clanek 9. Vyluky
9.1 Pojistitel neposkytne pojistné pInéni z pojisténi v ujicich pfipadech:
a) pokud pojistény povéril zastupce prosazovanim svych opravnénych zajmua bez
predchoziho schvaleni pojistitelem, nikoli vSak v pfipadé
- nutnosti bezprostredniho odvraceni vzniku Skody,
- zadrzeni a/nebo vazby pojisténého v Ceské republice nebo v jiném clenském staté;
b) pokud pojistény nedorucil pojistiteli dokumentaci nezbytnou k prosazovani jeho
opravnénych zajmu, pozadovanou a specifikovanou pojistitelem.
9.2 Pojisténi se nevztahuje na spory
a) mezi pojistitelem a pojisténym,
b) mezi pojistnikem a pojisténym,
c¢) jejichz pfedmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden od treti osoby
a nebo narok, ktery pojistény uplatiuje pro tfeti osobu.
9.3 Z pojisténi je vylouceno hajeni pravnich zajmu pojisténého souvisejicich
a) se spachanim amysiného trestného ¢inu pojisténym, dmysiného prestupku nebo
GmysIného zpusobeni Skody,
b) s nahradou Skody vzniklé v dlsledku nesplnénych a/nebo nepinénych zavazku
nebo dluhl pojisténého vcetné jejich prislusenstvi,
c) se sebevrazdou nebo psychickou nemoci pojisténého,
d) s pfipady, kdy skutecnosti sméfujici k naruseni pravnich zajma pojisténého
nebo kdy skuteCnosti smérujici k zahajeni trestniho nebo prestupkového Fizeni
s pojisténym byly pojisténému znamy jiz v dobé, kdy se pojistény stal tcastnikem
tohoto pojisténi,
e) s pripady, kdy pojistény mohl vznik Skodné udalosti s ohledem na veskeré okolnosti
ocekavat nebo mohl jejimu vzniku zabranit a neucinil tak.
9.4 Pojistitel neposkytne pojistné pIinéni v pfipadech, které pfimo ¢i nepfimo souviseji
se stavkou, valecnym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhlasena Ci
nikoli), obéanskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym
uchvacenim moci a obcanskymi nepokoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoli jinym
zasahem vySsi moci.
9.5 Pojistitel neposkytne pojistné pInéni na Ghradu pokut, penéZitych trestu penale Ci
jinych smluvnich, spravnich nebo trestnich sankci nebo jinych plateb, majicich represivni,
exemplarni nebo preventivni charakter.
9.6 Kromé vyluk uvedenych v tomto ¢lanku mohou byt dalsi vyluky z pojisténi uvedeny
ve zvlastnich nebo dopliikovych pojistnych podminkach VPP-PPA 86010/2009.

sclad

Pojisténi pravni asistence se vztahuje na vSechny pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi
Ceské republiky nebo jiného Clenského statu, nestanovi-li pojistna smlouva jinak.

Bl 11. 0 p p
11.1 Pojistitel je opravnén stanovit v pojistné smlouvé cekaci dobu v trvani aZ tii mésict
ode dne pocatku pojisténi. Z udalosti, které vznikly v pribéhu ¢ekaci doby a které by jinak
byly pojistnymi udalostmi, nevznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistné pinéni.

11.2 Pojistitel je opravnén pfimérené snizit pojistné pInéni, doslo-li k navyseni nakladu
spojenych s vyfizovanim Skodné udalosti zavinénim pojisténého.

11.3 Pokud pojistény na zakladé rozhodnuti soudu nebo spravniho Gradu obdrzel
nahradu nakladl soudniho fizeni, je povinen vratit tuto nahradu pojistiteli v rozsahu,

v jakém se pojistitel na Ghradé nakladu soudniho fizeni v ramci pojistného pInéni podilel.
11.4 V pfipadé, Ze pojistény obdrzel za vzniklé vylohy, které by byly pfedmétem
pojistného pInéni z tohoto pojisténi nahradu od tfeti strany nebo cestou jiného pravniho
vztahu, je pojistitel opravnén primérené snizit pojistné pInéni o ¢astku, kterou pojistény
jako nahradu obdrzel.

11.5 Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti opravnéné osobé,
pojisténému nebo osobé, kterad vynalozila zachranovaci naklady, proti jinému pravo

na nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, prechazi vyplatou pinéni z pojisténi toto pravo
na pojistitele, a to az do vySe Castek, které pojistitel ze soukromého pojisténi opravnéné
0s0bé, pojisténému nebo osobé, kterd vynaloZila zachranovaci naklady, vyplatil. Pojistény,
opravnéna osoba nebo osoba, ktera vynaloZila zachranovaci naklady, je povinna
poskytnout pojistiteli dostate¢nou soucinnost, aby pravo pojistitele na nahradu skody
mohlo byt uplatnéno, zejména poskytnout pojistiteli pravdivé a Gplné informace o pojistné
udalosti, o tfeti osobé odpovédné za vznik pojistné udalosti, jeji pojistovné, pravnim
zastupci, pripadné o dalSich osobéach jednajicich jménem treti osoby. Na Zadost pojistitele
je pojistény, opravnéna osoba nebo osoba, ktera vynalozila zachranovaci naklady, povinna
poskytnout pojistiteli veSkeré dostupné dokumenty, které v dané souvislosti ziskala.
Pojistény, opravnéna osoba nebo osoba, ktera vynalozila zachranovaci naklady, je dale
povinna informovat pojistitele o nahradé skody, pfipadné jiném plnéni, které od treti osoby
nebo jiného subjektu v souvislosti s pojistnou udéalosti prijala.

11.6 V pfipadé, Ze by z pojiSténi pravni asistence vznikl spor, pojistitel uzavie

s pojistnikem rozhod¢i smlouvu, pokud o to pojistnik pozada. Toto ustanoveni o rozhod¢i
smlouvé se nevztahuje na pfipady, kdy pojisténi pravni asistence je uzavieno jako
doplnék k soukromému pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu
mimo mista svého bydlisté.

11.7 Pojistitel je opravnén aktualizovat znéni téchto VPP-PPA 86010/2009, jakoz

i dalSich pojistnych podminek, pfipadné smluvnich ujednani k pojisténi (dale jen
Lpodminky“), a to doruc¢enim nového znéni podminek pojistnikovi nejméné 2 kalendarni
meésice pred G¢innosti nového znéni podminek.

11.8 Pripadné stiznosti pojistnika, pojisténého nebo opravnéné osoby je mozné pisemné
dorucit pojistiteli na adresu AXA ASSISTANCE, Kodarskéa 25, 101 00 PRAHA 10 - VrSovice,
Ceska republika. Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba méa dale moznost obrétit se se
svou stiznosti na Ceskou narodni banku, Na Pfikopé 28, 115 03 PRAHA 1.

11.9 Danové otazky, které se vztahuji k pojisténi, upravuje zejména zakon ¢.337/1992
Sh., 0 spravé dani a poplatkd, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Slanek 12, Z 4ni osobnich tdaji
12.1 Osobni Udaje pojistnika a pojisténého ve smyslu § 4 odst. a) zakona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich tdajl, ve znéni pozdéjsich predpis(, jeZ pojistnik nebo pojistény
poskytl pojistiteli v souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy nebo v souvislosti s Setrenim
Skodné udalosti a poskytovanim pojistného plnéni, budou pojistitelem nebo jim v souladu
se zakonem o ochrané osobnich Gdaju povéfenym zpracovatelem (asistencni spolecnosti)
zpracovavany v rozsahu pozadovaném pojistnou smlouvou, a to po dobu nezbytné

nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich z pojistného zavazkového vztahu.

V pfipadé, Ze k Setfeni Skodné udalosti nebo pro poskytnuti pojistného pInéni bude nutné,
aby pojistitel, pfipadné jim povéfeny zpracovatel, ziskali citlivé osobni (idaje pojisténého,
pojistitel, pfipadné jim povéreny zastupce, si k tomu vyzada souhlas pojisténého. Osobni
Gdaje pojistnika a pojisténého je pojistitel opravnén v nezbytném rozsahu predavat

ve smyslu § 27 zakona o ochrané osobnich Gdaju do jinych statu za Gcelem zajisténi.

12.2 Pojistnik a pojistény jsou povinni pfipadnou zménu zpracovavanych osobnich tGdaju
nahlasit pojistiteli bez zbytecného odkladu.

13.1 Pojistnik je povinen pojistiteli oznamit bez zbytecného odkladu zménu své adresy
(adresy trvalého pobytu, je-li pojistnik fyzickou osobou) nebo korespondencni adresy a téz
zménu adresy nebo korespondencni adresy pojisténého.

13.2 Veskera sdéleni, oznameni a zadosti tykajici se pojisténi musi byt uc¢inéna pisemnou
formou v Ceském jazyce a jsou GcCinné jejich dorucenim druhé smluvni strané, nestanovi-li
pojistnd smlouva jinak.

13.3 Smluvni strany jsou povinny zasilat si pisemnosti na pfedem dohodnutou nebo
posledni znédmou adresu druhé smluvni strany. Smluvni strany jsou povinny si zasilat
pisemnosti prostfednictvim drZitele poStovni licence (dale jen ,poSta“). Pisemnosti uréené
pojistnikovi, pojisténému nebo opravnénym osobam muze pojistitel predavat témto osobam
rovnéz do vlastnich rukou prostfednictvim svého zaméstnance ¢i jiné jim povérené osoby.
Dnem doruceni pojistiteli je den skutecného doruceni pisemnosti na adresu pojistitele.
13.4 Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi poStou obycejné se povazuje za doruc¢enou
tfeti den po prokazatelném odeslani zasilky na korespondencni adresu, i kdyZ se o doruceni
adresat nedozvédél. Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi poStou doporucené, se
povazuje za dorucenou, nejde-li o doruceni podle dalSich niZze uvedenych odstavc(, osmy
den po prokazatelném odeslani zasilky. Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi postou
doporucené s dodejkou se povazuje za doruc¢enou, nejde-li o doruceni podle dalSich odstavcd,
dnem prevzeti, které je uvedeno na dodejce.Odmitne-li adresat pisemnost pfijmout, povazuje
se pisemnost za doru¢enou dnem, ve kterém bylo jeji pfijeti odmitnuto.

13.5 Nebyli adresat zastizen a pisemnost pojistitele odeslana postou doporucené
byla uloZzena dorucovatelem na posté, pisemnost se povazuje za doru¢enou poslednim
dnem Ulozni InGty, i kdyZ se adresat o ulozeni nedozvédél. Pripada-li vSak posledni den
této Inuty na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem IhGty nejblize nasledujici
pracovni den. Pisemnost pojistitele odeslana postou se povazuje za doruc¢enou dnem
vraceni zasilky jako nedorucitelné z jinych davodu.
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Zvlastni pojistné podminky pojisténi pravni asistence motorovych vozidel
Pojistné programy KOMFORT a EXCELENT ZPP-PPA-MV 86010,/2009

Pro pojisténi pravni asistence motorovych vozidel do 3,5t, které sjednava pojistitel Inter Partner
Assistance S.A., ¢len skupina AXA, se sidlem Avenue Louise 166, 1050 Brusel, Belgie, zapsany
v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnim
Cislem 0415591055, jednajici prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky,
se sidlem Kodanska 25, 101 00 Praha 10, IC: 28225619, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou oddil A, viozka 59647, nad jejiz
ginnosti vykonava dohled Ceské narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, (déle jen
Lpojistitel“), plati zejména zakon ¢. 37/2004 Sh., o pojistné smlouvé, ve znéni pozdéjsich
predpisu, Véeobecné pojistné podminky pro pojisténi pravni asistence ze dne 1. ledna 2009
(dale jen ,VPP-PPA 86010/2009“) a tyto zvlastni pojistné podminky pro pojistné programy
KOMFORT CZ, KOMFORT EU, EXCELENT CZ a EXCELENT EU. Pojisténi se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

- p { nolmy

V navaznosti na ustanoveni VPP-PPA 86010/2009 jsou zde specifikovany nékteré dalsi pojmy:
Vozidlo: Vozidlem se pro Gcely tohoto pojisténi rozumi motorové vozidlo uvedené

Vv pojistné smlouveé jako pojisténé vozidlo. Za soucast vozidla se povazuje i pfivés nebo
naveés, pokud tvofi s vozidlem v okamZiku pojistné udalosti jednu jizdni soupravu.
Soukromé vozidlo: Vozidlo provozované vyhradné k soukromym Gcelim, nikoliv

k jakékoliv podnikatelské nebo jiné vydéle¢né Cinnosti.

Sluzebni vozidlo: Vozidlo provozované k podnikatelské, obchodni nebo obdobné ¢innosti
provozovatele.

Pojistény: Pojisténym je osoba uvedena jako pojistény v pojistné smlouvé a dale fidi¢ vozidla,
ktery Fidil vozidlo v okamzZiku pojistné udalosti s pfislusnym fidicskym opravnénim a je k jizdé
s vozidlem opravnén vlastnikem vozidla, resp. jeho provozovatelem. Pro pfipady pojistného
nebezpedi ,Skoda na vozidle - narok na nahradu“ je pojisténym i osoba, opravnéné cestujici
vozidlem v dobé dopravni nehody, necestuje-li vSak autostopem anebo za Gplatu.

Pojistné programy KOMFORT CZ a EXCELENT CZ se v uvedeném rozsahu vztahuji na Gzemi
Ceské republiky.

Pojistné programy KOMFORT EU a EXCELENT EU se v uvedeném rozsahu vztahuji na Gzemf
Ceské republiky a jinych élenskych stat.

Opravnéna osoba: Opravnénou osobou je osoba, které v dusledku pojistné udalosti
vznikne pravo na pojistné pIinéni. Opravnénou osobou se zpravidla rozumi pojistény.
Jiny ¢lensky stat: Jiny ¢lensky stat je Clensky stat Evropské Unie, nebo jiny stat tvorici
Evropsky hospodafsky prostor, s vyjimkou Ceské a Slovenské republiky; dale Cerna Hora,
F.Y.R.0.M. (Makedonie), Chorvatsko, Srbsko, Turecko.

Glanek 2. Telefonicka sluzba pravnich inf .

Pojistény je v ramci vSech pojistnych program( z pojisténi pravni asistence opravnén obrétit
se na telefonické stredisko pojistitele se Zadosti o informace z nasledujicich okruhd:

2.1. Informace o postupech a legislativé v oblasti provozu motorovych vozidel:
Informace o pravnich predpisech v oblasti provozu motorového vozidla a o jejich znéni
Informace o pojisténi v oblasti provozu motorového vozidla

Vysvétleni vyznamu jednotlivych ustanoveni pravnich predpist v dané oblasti
Vyhledani provadécich a dalSich souvisejicich pravnich predpist

Praktické informace - adresy, kontakty, oteviraci doba Gfadu a instituci
Praktické informace - ,Kam se obratit, kdyz...?“

Praktické informace tykajici se prevodu vlastnictvi motorového vozidla
Spotiebitelské vztahy (vady, dodaci podminky, reklamace, odpovédnost za Skodu)
Zavazkové vztahy (ruceni, smluvni pokuty, Groky)

2.2. Informace o vztahu obc¢an vers. soud:
B Informace o vécné a mistni prislusnosti soudt
B Informace o naleZitostech podani (forma, obsah, poplatky, Ihty)
B Informace o zastupovani (advokati, danovi poradci, notafi, obecné zastoupeni)
B Informace o nékladech soudniho Fizeni
B Informace o tarifech advokatd a znalcu
B Exekuce
B Informace o opravnych prostfedcich (odvolani, rozklad, dovolani, apod.)
2.3. Informace o adresach a kontaktech sluZeb a instituci:
B Advokéti a exekutofi
W Notafi a matriky
B Soudni znalci a odhadci, tlumocnici a prekladatelé
W Danovi poradci
m Ufady statni spravy
B Dopravni odbory krajskych Grad
B Instituce a sdruZeni na ochranu spotfebitel(
B Soudy
W Policie a statni zastupitelstvi
2.4. Postupy a procedury pfi styku s institucemi:
B Informace o stanovenych postupech a procedurach
B Informace o nutnych dokladech a potvrzenich
W Telefonicka pomoc pfi vypliovani formularl, nalezitostech navrh(, podani a Zadosti
B Informace o administrativnich poplatcich, kolcich

B Informace o postupech pfi ztraté osobnich doklad(, cestovniho pasu apod.
Pravni informace poskytuje pojistitel v pracovni dny v pracovni dobé od 9 do 17 hodin.
Jednotlivé zadosti o pravni informaci je mozné smérovat na telefonické stredisko
pojistitele 24 hodin denné.

Clanek 3. Sluzby administrativni asist

V pfipadé, Ze se pojiStény obrati na telefonické stredisko pojistitele, pojistitel mu

situaci, vyhleda vzor pravniho dokumentu, smlouvy nebo podani a poskytne je
pojisténému v elektronické nebo pisemné formé.
3.2. Asistence pfi ztraté nebo kradezi dokladi. Pojistitel poskytne asistencni sluzby
za Ucelem zajisténi vystaveni novych dokladu (zajisténi formulard, podkladi, zjisténi
Grednich hodin apod.) a v zavislosti na pojistném programu uhradi souvisejici poplatky.
Pojistitel zorganizuje, a v zavislosti na pojistném programu uhradi, vystaveni a doruceni
nahradnich dokladu potfebnych k Fizeni vozidla, néhradniho dokladu o povinném ruceni
(zelené karty) a navraceni dokladu souvisejicich s fizenim vozidla, pokud byly zadrZzeny
v souvislosti s dopravni nehodou, do mista pobytu pojisténého.
3.3. Tlumoceni a preklady. Pfi udalostech v jiném Clenském statu pojistitel poskytne
telefonické tlumoceni pfi silnicni policejni kontrole, pfi hrani¢ni nebo celni kontrole, pfi
komunikaci s GCastniky nehody, se svédky a pfi zajisténi svédectvi, pfi jednani se statnimi
organy, se zdravotnickym zafizenim a pfi vypliovani nezbytnych formularu, Zadosti
a potvrzeni. Pojistitel dale poskytne obecny preklad dokumentu tykajiciho se styku s Grady
nebo institucemi, a to faxem nebo elektronickou postou. Pojistitel zorganizuje, a v zavislosti
na pojistném programu uhradi, sluzby Gfedniho prekladatele nebo tlumocnika.
3.4. Asistence pri zprostiedkovani sluzeb. Pojistitel na Zadost pojisténého zorganizuje
pravni zastoupeni a zorganizuje vyhotoveni znaleckého posudku. Pojistitel zorganizuje,
a v zavislosti na pojistném programu uhradi, dopravu pojisténého do mista soudniho
fizeni tykajiciho se dopravni nehody a zorganizuje, a v zavislosti na pojistném programu
uhradi, ubytovani pro pojisténého v misté soudniho Fizeni.
3.5. Asistence pfi jednani s policii nebo tfady. Pojistitel zorganizuje osobni schlizku
na Uradech, policii nebo v jinych institucich a zabezpeci komunikaci s velvyslanectvim
nebo konzulatem v prislusném ¢lenském statu. V pfipadé nutnosti a v zavislosti
na vyjadreni souhlasu pfisluSnych Gfadu pojistitel pfi vazbé nebo hospitalizaci
pojisténého zorganizuje, a v zavislosti na pojistném programu uhradi, navstévu
pojisténého pracovnikem velvyslanectvi nebo konzulatu.
Pojistitel zorganizuje, a v zavislosti na pojistném programu uhradi, vystaveni a doruceni
kopie policejniho protokolu nebo jiného Gfedniho zaznamu o dopravni nehodé a vystaveni
a doruceni kopie soudniho spisu k dopravni nehodé. V této souvislosti pojistitel zajisti
nezbytné formulare, dokumenty nebo potvrzeni a poskytne asistenci pfi jejich vyplnéni
a odeslani pfislusnému Gradu.
3.6. Asistencni sluzby pfi vazbé pojisténého. V piipadé vazby pojisténého v jiném
Clenském statu pojistitel zorganizuje a uhradi doruceni predmétt osobni potfeby
a jejich predani pojisténému, doruceni osobnich vzkazl a zorganizuje Gredné povolenou
komunikaci s rodinnym pfisluSnikem pojisténého. Pojistitel zorganizuje, a v zavislosti
na pojistném programu uhradi, naklady na slozeni kauce za Gcelem propusténi z vazby.
Prostiedky na kauci samotnou pojistitel poskytne za podminky fadného zajisténi zavazku.
V pfipadé vazby nebo hospitalizace pojisténého pojistitel zorganizuje, a v zavislosti
na pojistném programu uhradi, Gschovu vozidla pojisténého. V pripadé vazby nebo
hospitalizace pojisténého pojistitel dale zorganizuje, a v zavislosti na pojistném programu
uhradi, dopravu rodinného pfislusnika do mista vazby, resp. hospitalizace, jeho ubytovani
v misté vazby, resp. hospitalizace.
3.7. Asistencni sluzby tykajici se statusu vozidla. Pojistitel zajisti dokumentaci
potfebnou pro vyzvednuti vozidla. Pojistitel dale zajisti, a v zavislosti na pojistném
programu uhradi, vyzvednuti vozidla zabaveného policii nebo jinym Gfadem v Cesku
nebo v jiném Clenském statu, a zorganizuje, a v zavislosti na pojistném programu uhradi,
zajisténi dokumentace pro likvidaci vraku vozidla v Cesku nebo v jiném ¢lenském statu.
ADMINISTRATIVNi ASISTENCNI SLUZBY
KOMFORT EXCELENT
¢R [ zanr.| @R [ zahr

Pojistny program

Uzemni Géinnost

Informace o postupech pfi feSeni problémovych situaci:

Informace o obecném feseni problému ANO ANO [ ANO ANO
Praktické rady o postupech feSeni problémovych situaci ANO ANO ANO ANO
Vyhledani analogického pripadu a informace o zpUsobech jeho feseni ANO ANO [ ANO ANO

Vyhledani vefejné publikovaného vzoru prévniho dokumentu, smlouvy nebo podani ANO ANO ANO ANO

Asistence pfi ztraté nebo kradezi dokladl

Asistence pfi vystaveni novych dokladt (formulafe, podklady, Gfedni hodiny) ORG ANO ANO ANO
Asistence pfi vystaveni nahradnich dokladd ORG ANO ANO ANO
Dorugeni nahradnich dokladli v zahranici ORG ANO | ANO ANO
Doruceni dokladu o povinném ruceni (Zelena karta) NE ANO ANO ANO

Asistence pfi navraceni doklad, byly-li zadrZeny v souvislosti s dopravni nehodou ORG ANO ANO ANO

Preklady a tlumoceni:

Zajisténi obecného prekladu faxem nebo emailem pfi styku s Grady a institucemi ANO ANO ANO ANO
Telefonické tlumoceni pfi silniéni policejni kontrole ANO ANO ANO ANO
Telefonické tlumoceni pfi hranicni a celni kontrole ANO ANO ANO ANO

Telefonické tlumoceni pfi komunikaci s G¢astniky nehody, se svédky, zajisténi

= o ANO ANO ANO ANO
svédectvi

Telefonické tlumoceni pFi komunikaci s pracovniky zdravotnického zafizeni, ANO ANO ANO ANO

nemocnice

Telefonické tlumoceni pfi vypInéni nutnych formulaf, Zadosti a potvrzeni ANO ANO ANO ANO
Sluzby Gredniho prekladatele nebo tlumocnika ORG ANO ANO ANO
Asistence pfi zprostfedkovani sluzeb:

Pravni zastoupeni ORG ORG ORG ORG
Vyhotoveni znaleckého posudku ORG ORG ORG ORG

1000Ké | 120 € | ANO | 200 €
1000Ke | 120 € | ANO | 200 €

Doprava pojisténého do mista soudniho fizeni tykajiciho se dopravni nehody

Ubytovani pro pojisténého v misté soudniho Fizeni tykajiciho se dopravni nehody

Jednani s policii nebo ufady:

- - . p . = i Zajisténi osobni schiizky u Gfadu a instituci ORG ORG ORG ORG
poskytne asistencni sluzby v zavislosti na druhu pojistného programu, v rozsahu TEmunE o El e e R NE orG | NE | ore
uvedeném v Tabulce sluzeb admlnlstratlvnefpravm asistence: Zajisténi navstévy konzula nebo honorarniho konzula pfi vazbé nebo hospitalizaci NE 120 € NE 200 €
3.1. Informace o postupech pri feseni problémovych situaci. Pojistitel poskytne Zajisténi kopie policejniho protokolu o dopravni nehods, byl-li vyhotoven ANO | ANO | ANO [ ANO
informace o obecném feseni problemu, VthE‘da ana|0g|Cky p”pad a pOSkytne informace Zajisténi kopie soudniho spisu tykajiciho se dopravni nehody ANO ANO ANO ANO
0 zpusobech jeho feSeni, poskytne praktické rady o postupech pfi feSeni problémovych Zajisténi a odeslani nutnych formulata, dokumentdi nebo potvrzeni ANO [120€| Ano [200€
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Pomoc pfi vypInéni nutnych formulari, Zadosti a potvrzeni | ANO | ANO | ANO | ANO
Asistencni sluzby pfi vazbé pojisténého

Doruceni kauce za propusténi z vazby - doruceni zajisténé pujcky do vySe 10 000 € ANO ANO ANO ANO
Doruceni osobnich potfeb a jejich pfedani pojisténému NE ANO NE ANO
Doruceni osobnich vzkazil a Gfedné povolena komunikace s rodinnym pfisluSnikem NE ANO NE ANO
Zajisténi Gschovy vozidla ORG 60 € ANO | 100 €
Zajisténi dopravy rodinného prislusnika do mista vazby 1000Ke [ 120 € | ANO | 200 €
Zajisténi ubytovani v hotelu pro rodinného pfislusnika v misté vazby 1000KE | 120€ | ANO | 200 €
Asistenéni sluzby tykajici se statusu vozidla

Zajisténi dokumentace pro vyzvednuti vozidla zabaveného policii ANO ORG ANO ANO
Zajisténi dokumentace pro likvidaci vraku vozidla ANO ORG ANO ANO
Zajisténi vyzvednuti vozidla z policejni Gschovy ORG 120€| ANO | 200€

Predmét pojisténi pravni asistence je uveden pro jednotlivé pojistné programy v tabulce
Predmét pojisténi pravni asistence. V zavislosti na druhu pojistného programu se toto
pojisténi vztahuje na nasledujici situace - pojistna nebezpedi:

4.1. Spravni fizeni po dopravni nehodé vozidla

V pripadé, Ze pojistény je podeziely nebo obvinény ze spachani prestupku z nedbalosti
nasledkem dopravni nehody pfi fizeni vozidla, pojistitel ucini v souladu s ustanovenimi
pojistnych podminek kroky k hajeni zajm( pojisténého.

4.2. Trestni fizeni po dopravni nehodé vozidla

V pfipadé, Ze pojistény je podeziely, obvinény nebo obZalovany ze spachani trestného
¢inu z nedbalosti nasledkem dopravni nehody pfi fizeni vozidla, pojistitel ucini v souladu
s ustanovenimi pojistnych podminek kroky k hajeni zajm0 pojisténého.

4.3. Trestni nebo spravni fizeni souvisejici s provozem vozidla

V pfipadé, Ze pojistény je podezrely, obvinény nebo obZalovany ze spachani prestupku nebo
trestného Cinu z nedbalosti nasledkem jednani pfimo souvisejiciho s provozem vozidla,
pojistitel u€ini v souladu s ustanovenimi pojistnych podminek kroky k hajeni zajmu pojisténého.
4.4. Skoda na vozidle - narok na nahradu

Pojistitel poskytne pojiSténému pojistné pinéni v situaci sporu, ktery se tyka naroku
pojisténého na nahradu Skody, jeZ pfimo souvisi s vozidlem anebo s provozem vozidla,
a to vUci Skidci nebo vici pojistovné, u niz je Skadce pojistén.

4.5. Spor z jiného pojisténi vozidla

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu pojisténého v situaci sporu vyplyvajiciho z pojisténi
vozidla, a to pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem motorového vozidla,
havarijniho pojisténi vozidla anebo jiného obdobného pojisténi, kdy opravnéné zajmy
pojisténého porusuje pojistovna.

4.6. Oprava vozidla - spor s opravnou

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu pojisténého v situaci sporu vyplyvajiciho

z neprovedeni nebo vadného provedeni opravarenskych praci na vozidle, kdy opravnéné
zajmy pojisténého narusuje dodavatel opravarenskych praci opravnény k provozovani
¢innosti opravy motorovych vozidel dle pfislusnych pravnich predpisu.

4.7. Stanice technické kontroly - spor v souvislosti s kontrolou vozidla

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu pojisténého v pfipadé, Ze stanice technické kontroly
narusuje opravnéné zajmy pojisténého souvisejici s provadénim statni technické kontroly
vozidla a/nebo s mérenim emisi vozidla.

4.8. Parkovaci misto, parkovaci stani, garaz vozidla - spor

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu pojisténého v pfipadé, Ze tfeti osoba narusuje
opravnéné zajmy pojisténého souvisejici s parkovacim mistem, s garazi nebo

s parkovacim stanim uzivanymi obvykle k parkovani vozidla.

4.9. Spor z jinych zavazkovych vztahi v souvislosti s vozidlem

Pojistitel u€ini kroky k hajeni zajmu pojisténého v situaci sporu vyplyvajiciho z jinych
obcanskopravnich zavazkovych vztah( pfimo souvisejicich s vozidlem, kdy tfeti osoba
narusuje opravnéné zajmy pojisténého.

asistence

Pojistny program KOMFORT EXCELENT

Uzemni Géinnost CR | zahr. | €R | Zahr
Spravni fizeni po dopravni nehodé Vozidla ANO ANO ANO ANO
Trestni fizeni po dopravni nehodé Vozidla ANO ANO ANO ANO
Trestni nebo spravni fizeni souvisejici s provozem Vozidla ANO ANO ANO ANO
Skoda na vozidle - narok na nahradu $kody ANO ANO ANO ANO
Spor z jiného pojisténi vozidla ANO ANO ANO ANO
Oprava Vozidla - spor s opravnou NE NE ANO ANO
Stanice technické kontroly - spor v souvislosti s kontrolou Vozidla ANO NE ANO ANO
Parkovaci misto, parkovaci stani, garaz Vozidla - spor ANO NE ANO ANO
Spor z jinych smluvnich a zavazkovych vztahi souvisejicich s Vozidlem NE NE ANO ANO

5.1. Hranice pojistného pInéni

Horni hranici pojistného pInéni pro vSechny pojistné udalosti nastalé v souvislosti

s jednim vozidlem v priibéhu jednoho kalendarniho roku je celkovy rocni limit pojistného
pInéni. Horni hranici pojistného pInéni pro vSechny pojistné udalosti nastalé v souvislosti

Ke vSem tabulkam v téchto zvlastnich pojistnych podminkach se vztahuje nasledujici spoleéna
Legenda:

Zahr. jiny Clensky stat

ANO z.or.ganizovénia ahrada sluzby; naklady na Ghradu nese pojistitel v ramci pfislusného tzemniho a celkového
limitu

Gastka | zorganizovani a Ghrada sluzby; naklady na Ghradu nese pojistitel do uvedeného limitu pojistného pInéni

ORG zorganizovani sluzby; naklady na sluzbu nese pojistény

NE sluzba neni v ramci programu poskytovana

s jednim vozidlem v pribéhu jednoho kalendainiho roku na vymezeném tzemi je Gzemni
ro¢ni limit pojistného pinéni.

Pojistné pInéni poskytuje pojistitel pro pojistné udalosti, nastalé na Gizemi Ceské

a Slovenské republiky a na Gzemi jiného ¢lenského statu. Celkovy rocni limit, Gzemni roéni
limit pojistného pInéni jsou uvedeny pro jednotlivé pojistné programy v tabulce Vécny
rozsah a limity pojistného plnéni.

5.2. Vécny rozsah pInéni

Vécny rozsah pojisténi je uveden pro jednotlivé pojistné programy v tabulce VEcny rozsah
a limity pojistného pinéni.

Pojistny program KOMFORT EXCELENT
Uzemni Géinnost CR | Zahr. CR | Zahr.
CELKOVY ROCNI LIMIT POJISTNEHO PLNENI: 100 000Ké 500 000Ké
Limit pojistného pInéni na pojistnou udalost 30 000 Ké 500 000 Ké
Mimosoudni Fizeni - civilni spor

Informace o pravech a povinnostech pojisténého ANO ANO ANO ANO
Analyza podkladii ke sporu pojisténého ANO ANO ANO ANO
Vyhotoveni navrhu na feseni sporu, konzultace s pojisténym ANO ANO ANO ANO
Mediace - pokus o dohodu nebo o sbliZzeni postoju stran ANO ANO ANO ANO
Informace o priibéhu fedeni sporu, névrh na dalsi postup ANO ANO ANO ANO
Vyhotoveni znaleckého posudku ANO ANO ANO ANO
Navrh na smir - posledni jednani s protistranou ANO ANO ANO ANO
Reseni sporu - pravni zastoupeni pojisténého, znalecky posudek 30000KE | 1000 € | 500 000KE | 15 000 €
glr;r?/(;ij:p;:vsné%hi,os/o;gg;ch poplatku, cestovného a ostatnich poplatki 30 000K | 1000€ | 500000Ks | 15 000 €
Soudni fizeni - civilni spor

Zakladni informace o procesnich moznostech pojisténého ANO ANO ANO ANO
Zahéjeni soudniho fizeni prostfednictvim pravniho zastupce ANO ANO ANO ANO
ggram;iip;:?é%?os/ozugglgch poplatku, cestovného a ostatnich poplatk( ANO ANO ANO ANO
Posouzeni soudniho rozhodnuti 1. instance ANO ANO ANO ANO
Informace o opravnych prostfedcich ANO ANO ANO ANO
Podéani opravného prostiedku u pfislusného soudu ANO ANO ANO ANO
Informace o dalSich opravnych prostfedcich ANO ANO ANO ANO
Reseni pojistné udalosti s pojistovnou

I§r:(foo;|;,nace o podkladech potfebnych k uplatnéni naroku na ndhradu ANO ANO ANO ANO
Isr:)f:)érxzzfi o podkladech pro vyéisleni vySe Skody a provéreni jejich ANO ANO ANO ANO
Formalni pfiprava zadosti o odSkodnéni ANO ANO ANO ANO
Podani zadosti o odSkodnéni pojistiteli tfeti strany ANO ANO ANO ANO
Sledovani ¢asového prubéhu pripadu a urgovani termint ANO ANO ANO ANO
Oponentura po zamitnuti naroku pojistitelem ANO ANO ANO ANO
Re&eni sporu - pravni zastoupeni pojisténého, znalecky posudek 30 000KE | 1000 € [ 500 000KE | 15 000 €
Trestni fizeni (TR), spravni a prestupkové Fizeni (SR)

Zakladni informace o pravech a povinnostech pojisténého ANO ANO ANO ANO
Analyza postupu organt &innych v TR, SR, PR ANO ANO ANO ANO
Sledovani prubéhu vysetfovani ANO ANO ANO ANO
Pravni zastoupeni pojisténého ve véci, znalec 30 000KE | 1000 € | 500 000KE | 15 000 €
gg?/l;ij:p;i‘ggghios/o;(%Eh poplatku, cestovného a ostatnich poplatka 30 000K | 1000€ | 500000KE | 15 000 €
Zajisténi svédku a jejich svédectvi ANO ANO ANO ANO
Provéfeni zakonnosti vazby a zadrzeni ANO ANO ANO ANO
Informace o pribéhu fizeni, navrh na dalsi postup a opravné prostfedky ANO ANO ANO ANO

Clanek 6. Vyluky
Kromé vyluk uvedenych ve VPP-PPA 86010/2009 se na pojisténi vztahuji nasledujici vyluky:
6.1. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v nasledujicich situacich

a) v pripadé sporu mezi fidicem vozidla a pojisténym;

b) v pfipadé sporu mezi pojisténym a opravnénou osobou;

c) v pripadé fizeni vozidla osobou bez pfislusného platného fidicského opravnéni, vozidla
bez platného osvédceni o statni technické kontrole vozidla, osobou pod vlivem alkoholu
nebo jinych navykovych latek; totéz plati, odmitl-li se fidi¢ vozidla podrobit vySetieni a/
nebo zjisténi vlivu alkoholu nebo jinych navykovych latek ve svém organismu;

d) souvisejicich se Skodou, ktera vznikla v okamzZiku, kdy vozidlo bylo obsazeno nedovolené
vysokym poctem cestujicich nebo zatiZzeno nad hmotnostni limit uréeny vyrobcem vozidla;

e) v pfipadé spor vyplyvajicich z GCasti na motoristickych zavodech, soutézich,
tréninkovych a testovacich jizdach, nebo pfi vykonu jakékoliv profesiondlini sportovni
cinnosti.

6.2. Pojistitel dale neposkytne pojistné plnéni

a) ve sporech, u nichZ hodnota predmétu sporu nepresahne 3 000 K¢;

b) ve sporech souvisejicich s nahradou $kody, vzniklé v dusledku nesplnénych a/nebo
neplnénych zavazkd nebo dluhd pojisténého, véetné jejich prislusenstvi;
ve sporech souvisejicich s nahradou Skody, vzniklé v disledku prevzeti povinnosti
nad réamec stanoveny pravnimi predpisy.
6.3. Pojistitel dale neposkytne pojistné plnéni

a) v celnim Fizeni, dafovém fizeni a/nebo spravnim fizeni vyplyvajicim z poruseni
pravnich predpist o Zivotnim prostredi;
ve sporech tykajicich se odpovédnosti za Skodu zplsobenou znecisténim Zivotniho
prostredi;

¢) ve sporech souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti pojisténého;

d) v pracovné pravnich sporech anebo ve sporech tykajicich se odpovédnosti za Skodu
zpusobenou pracovnim Grazem nebo nemoci z povolani.

Clanek 7. Adresa pro korespondenci
Adresa pro zasilani korespondence je AXA ASSISTANCE, Kodanska 25, 101 00, Praha 10
- Vrdovice, Ceska republika.

c
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zvlastni pojistné podminky pojisténi pravni asistence domacnosti
pojistné programy KOMFORT a EXCELENT ZPP-PPA-D 86029,/2009 ze dne 1. zari 2009

Pro pojisténi pravni asistence domacnosti, které sjednava INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A.,
¢len skupiny AXA se sidlem Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgie, zapsana v ob-
chodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registrac-
nim ¢islem 0415591055 jednajici prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, or-
ganizacni slozky, se sidlem Kodariska 25, 101 00 Praha 10, IC: 28225619, zapsané
v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou oddil
A, vlozka 59647 (dale jen ,pojistitel”), plati zejména zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvé, a pojistna smlouva (dale jen ,pojistna smlouva*“), jejiz nedilnou soucasti jsou
VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi pravni asistence 86010/2009 (déle jen
,VPP-PPA“) a tyto Zvlastni pojistné podminky pojisténi pravni asistence domacnosti
(dale jen ,ZPP-PPA-D“). Pojisténi se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Glanek 1. Zakladni pojmy
V navaznosti na ustanoveni VPP-PPA jsou zde specifikovany nékteré dalsi pojmy:
Pojistnik: osoba, ktera s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu
Pojistény: fyzicka osoba uvedena jako pojistény v pojistné smlouvé, v jejiz prospéch
bylo pojisténi sjednano
Pojisténa domacnost: prostory, které jsou dle rozhodnuti stavebniho Gradu urceny
k bydleni (zejména bytova jednotka, rodinny dim) a které jsou jako pojisténa domacnost
uvedeny v pojistné smlouvé (formou uvedeni GpIné adresy pojisténé domacnosti).
Za pojisténou doméacnost se nepovazuji prostory, které jsou urceny k bydleni za Gplatu
(zejména ubytovny, hotely, penziony apod.).
Za pojisténou domacnost ani jeji soucast se nepovazuji spolecné prostory v domech
s vice neZ jednim bytem (jako napr. spolecné chodby, schodisté, vytahy, pldy, kocar-
karny, balkény, terasy nebo spolecné garaze).
Za soucast pojisténé domacnosti je povaZovan sklep a/nebo garaz, ale pouze za podmin-
ky, Ze maji samostatny a uzamykatelny vchod a vyuziva je vyhradné pojistény nebo ¢len/
Clenové pojisténé domacnosti (1. nikoli spolecné garaZe i sklepy a sklepni prostory).
Za soucast pojisténé domacnosti se dale povazuje i balkon nebo terasa, ale pouze
za podminky, Ze jsou pristupné vyhradné z prostor pojisténé domacnosti (tj. nesmi byt
pristupné ze spolecnych prostor).
Opravnéna osoba: pojistény a Clen pojisténé domacnosti.
Clen pojisténé domacnosti: za ¢lena pojisténé doméacnosti se povazuje osoba, ktera
k datu pojistné udalosti Zije minimalné jeden kalendarni rok ve spolecné domacnosti
s pojisténym. Za ¢lena pojisténé domacnosti se nepovazuje osoba, ktera pobyva v do-
méacnosti s pojisténym za Uplatu (zejména spolubydlici, osoba u pojisténého v ngjmu
nebo podnajmu).
Pojistné programy: toto pojiSténi Ize sjednat v pojistném programu KOMFORT a v po-
jistném programu EXCELENT
Skodna udalost: skutecnost, ze které vznikla $koda a kterd by mohla byt diivodem
vzniku prava na pojistné pInéni z tohoto pojisténi
Pojistna udalost: nahodila skutecnost blize specifikovana v téchto ZPP-PPA-D, se kte-
rou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout opravnéné osobé pojistné plnéni
z tohoto pojisténi
Opravnéna osoba je opravnéna obratit se na telefonické stredisko pojistitele se zados-
ti o informace z nasledujicich okruha:
2.1 Informace o postupech a legislativé:

- Informace o pravnich predpisech a jejich znéni

- Vysvétleni vyznamu jednotlivych ustanoveni pravnich predpist

- Vyhledani provadécich a dalSich souvisejicich pravnich predpist

- Praktické informace - adresy, kontakty, oteviraci doba Gradl a instituci

- Praktické informace - ,Kam se obratit, kdyz...?“
2.2 Informace o vztahu obéan versus soud:

- Informace o vécné a mistni prislusnosti soudl

- Informace o nalezitostech podani (forma, obsah, poplatky, Ihity)

- Informace o zastupovani (advokati, danovi poradci, notéari, obecné zastoupeni)

- Informace o nakladech soudniho fizeni

- Informace o tarifech advokat( a znalcl

- Informace o exekuci

- Informace o opravnych prostredcich (odvolani, rozklad, dovolani, apod.)
2.3 Informace o adresach a kontaktech sluZeb a instituci:

- Advokati a exekutori

- Ceska sprava socialniho zabezpeceni

- Ostatni Grady statni spravy

- Soudni znalci a odhadci, tlumocnici a prekladatelé

- Urady prace

- Soudy

- Policie a statni zastupitelstvi

Clanek 3. Administrativné-pravni asi
3.1 V pripadé, Ze se opravnéna osoba obrati na telefonické stredisko pojistitele se
Zadosti o informace o postupech pri FeSeni problémovych situaci, pojistitel ji poskytne
asistencéni sluzby v rozsahu uvedeném v tabulce v ¢lanku 5 ,PojiSténi pravni asisten-
ce“, zejména ji poskytne informace o obecném reseni problému, vyhleda analogicky
pripad a poskytne informace o zplisobech jeho feseni, poskytne praktické rady o po-
stupech pri feSeni problémovych situaci, vyhleda vzor pravniho dokumentu, smlouvy
nebo podani a poskytne je opravnéné osobé v elektronické nebo pisemné formé,
poskytne pomoc pfi obstarani a vypliiovani formularu, Zadosti ¢i potvrzeni a jejich ode-
slani prislusnému Uradu nebo instituci, zorganizuje vyhotoveni znaleckého posudku,
pripadné pravni zastoupeni opravnéné osoby.

3.2 Pojistitel poskytne pojistné pInéni formou administrativné-pravni asistence pou-
ze v pripadé, Ze problémova situace opravnéné osoby nastala az po datu Gcinnosti
pojisténi.

Rozsah pojisténi a druh poskytovaného pojistného pinéni je pro jednotlivé pojistné
programy uveden v ¢lanku 5 v tabulce ,Pojisténi pravni asistence — limity pojistného
plnéni“. V zavislosti na druhu pojistného programu se toto pojisténi vztahuje na nasle-
dujici situace — pojistna nebezpedi:

4.1 Spory o nahradu Skody

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajml opravnéné osoby v situaci sporu, ktery se tyka
naroku opravnéné osoby na nahradu Skody zptsobené opravnéné osobé treti osobou,
a to na véci, jeZ je majetkem opravnéné osoby, anebo nahrady Skody zplisobené treti
o0sobou na zdravi opravnéné osoby.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni pouze za podminky, Zze udalost, kterd méla za nasle-
dek vznik Skody, nastala v dobé trvani pojisténi.

4.2 Spotrebitelské spory — reklamace

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajm( opravnéné osoby v situaci sporu, ktery nastal
v dobé trvani pojisténi a ktery se tyka reklamace v souvislosti s koupi, najmem, opra-
vou nebo Gpravou véci movité, ktera je ve vlastnictvi opravnéné osoby, kdy opravnéné
zajmy opravnéné osoby porusuje prodejce, pronajimatel nebo dodavatel praci.

4.3 Spory ze smluv o Gvéru

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajm( opravnéné osoby v situaci sporu, ktery nastal
v dobé trvani pojisténi a ktery se tyka plnéni, resp. neplnéni smluv o poskytnuti Gvéru
na porizeni vybaveni pojisténé domacnosti nebo nemovitosti, Gvéru na porizeni nebo
rekonstrukci nemovitosti, v niz se naléza pojisténa doméacnost nebo jejich soucasti,
pokud pravni zajmy opravnéné osoby porusuje banka, leasingova spole¢nost, stavebni
sporitelna nebo jiny poskytovatel Gvéru.

4.4 Spory s dodavateli sluzeb

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajm( opravnéné osoby v situaci sporu, ktery nastal
v dobé trvani pojisténi a ktery souvisi s plnénim smluv o dodavce vody, elektriny, plynu,
smluv o odvozu odpadnich vod, odvozu domovniho odpadu nebo smluv s operatory
telekomunikacnich siti (kabelova TV, telefon, pfipojeni k internetu apod.).

4.5 Spory o dédictvi

Pojistitel uéini kroky k hajeni zajma opravnéné osoby v situaci obéanskopravniho sporu,
ktery nastal v dobé trvani pojisténi a ktery se tyka dédického fizeni, stane-li se oprav-
néna osoba (castnikem tohoto sporu v dobé trvani tohoto pojisténi.

4.6 Pracovnépravni spory

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu opravnéné osoby v situaci individualniho pracov-
népravniho sporu opravnéné osoby s jeho zaméstnavatelem, a to za podminky, Ze
pracovnépravni spor nastal v dobé trvani pojisténi.

4.7 Spory souvisejici s koupi domu nebo bytu

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajml opravnéné osoby v situaci sporu, ktery se tyka
kupni smlouvy k nemovitosti, v niZ se nachazi pojisténa doméacnost, uzavre-li opravnéna
osoba tuto kupni smlouvu v dobé trvani pojisténi a narusuje-li opravnéné zajmy oprav-
néné osoby druha strana kupni smlouvy.

4.8 Sousedské spory

Pojistitel uéini kroky k hajeni zajma opravnéné osoby v situaci obéanskopravniho sporu,
ktery nastal v dobé trvani pojisténi a ktery méa opravnéna osoba s uZivatelem nebo
vlastnikem bytu resp. rodinného domu sousediciho s pojiSténou domacnosti anebo
v situaci sporu s nékterym ze spoluuZivatell spolecnych prostor bytového domu,
ve kterém se pojisténa domacnost nachazi, pokud predmétem tohoto sporu jsou otaz-
ky obcanského souziti.

4.9 Najemni spory

Pojistitel uéini kroky k hajeni zajma opravnéné osoby v situaci ob¢anskopravniho sporu,
ktery nastal v dobé trvani pojisténi, kdy opravnéné zajmy opravnéné osoby jakozto na-
jemce nebo podnajemce a prava opravnéné osoby z najemni nebo podnajemni smlouvy
narusuje pronajimatel bytu, v némz se pojisténa doméacnost nachéazi.

4.10 Spory z pojisténi

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajm( opravnéné osoby v situaci obcansko pravniho spo-
ru, ktery nastal v dobé trvani pojisténi, kdy opravnéné zajmy opravnéné osoby a jeji
prava plynouci z pojisténi bytu, domacnosti nebo nemovitosti narusuje pojiStovna (od-
lisSna od pojistitele).

4.11 Spravni fizeni

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu opravnéné osoby v pripadé, Ze jsou naruseny oprav-
néné zajmy opravnéné osoby v souvislosti se spravnim fizenim, které zahajil katastralni
(rad, finan¢ni (rad, stavebni (Grad nebo obecni Grad v pfimé souvislosti s nemovitosti
Vv nizZ se pojisténa domacnost nachéazi nebo jejim uzivanim a jehoz Gcastnikem je oprav-
néna osoba. Pojistitel poskytne pojistné plnéni pouze za podminky, Ze spravni fizeni
bylo zahajeno v dobé trvani pojisténi.
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Slanek 5. Hrani jistného plnéni a vécny i Inéni
5.1. Hranice pojistného plnéni

Horni hranici pojistného plnéni na jednu pojistnou udalost je limit pojistného pinéni
uvedeny v tabulce ,Pojisténi pravni asistence — limity pojistného pInéni “.
5.2. Veécny rozsah plnéni

Vécny rozsah pojisténi je uveden v tabulce ,Rozsah poskytovanych sluzeb*

POJISTENI PRAVNI ASISTENCE - limity pojistného pInéni

Pojistné programy KOMFORT EXCELENT
Uzemni iéinnost CR CR
100 000Ké 500 000 Ke

na pojistnou udalost

Spory o nahradu $kody ANO ANO
Spotrebitelské spory ANO ANO
Dédictvi ANO ANO
Spory z najemnich a podnajemnich smluv ANO ANO
Pracovnépravni spory ANO ANO
Spory s dodavateli sluzeb (elektfina, plyn, voda, TV, telefony atd.) ANO ANO
Spory souvisejici s koupi nebo prodejem bytu nebo domu NE ANO
Spory ze smluv o Gvéru NE ANO
Sousedské spory NE ANO
Spory z pojisténi NE ANO
Spravni fizeni (financni Gfad, stavebni Gfad, katastralni Grad) NE ANO
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB
PRAVNi INFORMACE
o a é

Informace o pravnich predpisech v dané oblasti

Vysvétleni vyznamu ustanoveni pravnich predpist v dané oblasti

Vyhledani provadécich a souvisejicich pravnich predpist

Praktické informace - adresy, kontakty, oteviraci doba Gradd a instituci

Praktické informace - ,Kam se obratit, kdyz...?*

Informace o vztahu obéan versus soud:

Informace o vécné a mistni pislusnosti soudd

Informace o nalezitostech podani (forma, obsah, poplatky, Ihity)

Informace o zastupovani (advokati, dafovi poradci, notéri, obecné zastoupeni)

Informace o nakladech soudnich fizeni

Informace o tarifech advokat(, znalct a tlumoénikl

Exekuce

Informace o opravnych prostredcich (odvolani, rozklad, dovolani, apod.)

Informace o adresach a kontaktech sluZeb a instituci:

Urady prace

Ceska sprava sociélniho zabezpeéeni

Ostatni Urfady statni spravy
Advokati

Soudni znalci, odhadci, tlumocnici a prekladatelé

Soudy

Policie a statni zastupitelstvi

ADMINISTRATIVNE - PRAVNI ASISTENCE

Vyhledani analogického pripadu a informace o zplsobech jeho feseni

Praktické rady o postupech fesenf problémovych situaci

Vyhledani vzoru pravniho dokumentu, smlouvy nebo podani a poskytnuti pojisténému

Zajisténi pravniho zastoupenti, znaleckého posudku

Obstarani potfebnych formular, dokumentt nebo potvrzeni

Pomoc pri jejich vypInéni a odeslani prislusnému dradu

PRAVNI ASISTENCE
Mimosoudni fizeni - civilni spor
Zakladni informace o pravech a povinnostech pojisténého

Analyza podkladi ke sporu pojisténého

Vyhotoveni navrhu na feseni sporu, konzultace s pojisténym

Mediace - pokus sblizeni postojd stran sporu

Informace o pribéhu feseni sporu, navrh na dalsi postup

Vyhotoveni znaleckého posudku

Reseni sporu - zajisténi pravniho zastoupeni pojisténého

Navrh na smir - posledni jednani s protistranou
Soudni fizeni 1. instance - civilni spor
Zakladni informace o procesnich moznostech pojisténého

Zahajeni soudniho fizeni prostrednictvim pravniho zastupce

Uhrada spravnich, soudnich poplatkti, cestovného a ostatnich poplatkl podle VPP-PO

Posouzeni soudniho rozhodnuti - 1. instance

Informace o opravnych prostfedcich
Soudni fizeni 2. instance - civilni spor
Zajisténi pravniho zastoupeni Pojisténého pri uplatnéni opravného prostredku

Podéani opravného prostredku u pfisludného soudu

Posouzeni soudniho rozhodnuti 2. instance

Informace o dal$ich opravnych prostfedcich

Spravni a prestupkové fizeni

Zakladni informace o pravech a povinnostech Pojisténého

Sledovani pribéhu fizeni

Pravni zastoupeni Pojisténého ve véci, zajisténi znaleckého posudku

Uhrada spravnich, soudnich poplatku, cestovného a ostatnich poplatkd dle VPPPO

Zajisténi svédka a jejich svédectvi

Posouzeni rozhodnuti v ramci pfestupkového nebo spravniho fizeni

Provéreni zakonnosti udélené sankce

Informace o pribéhu fizeni, navrh na dalSi postup a opravné prostredky

Clanek 6. Vyluky
Kromé vyluk uvedenych ve VPP-PPA se na toto pojisténi vztahuji dalsi, specifické vy-
luky:

6.1 Pojistitel neposkytne pojistné pInéni v nasledujicich situacich:

a) ve sporech mezi opravnénymi osobami;

b) ve sporech mezi ¢leny pojisténé domacnosti nebo sporech mezi manzeli, resp.
druhem a druzkou;

c¢) ve sporech, u nichZ hodnota predmétu sporu nepresahne 3 000 K¢;

d) ve spravnim fizeni vyplyvajicim z poruseni pravnich predpist o Zivotnim prostredi;

e) ve statutarnich sporech (Clenstvi v druzstvu, spoleenstvi vlastnikl, nemovitosti,
Clenstvi v organech obchodnich spolecnosti, nadaci, spolku, sdruZeni apod.);

f) ve sporech souvisejicich s nahradou $kody v zniklé v disledku nesplnénych ane-
bo neplnénych zavazkl nebo dluhll pojisténého, vEetné jejich prislusenstvi;

g) ve sporech souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti pojisténého;

h) ve sporech tykajicich se autorskych prav a dusevniho vlastnictvi;

i) ve sporech tykajicich se rodinného nebo manzelského prava;

j) ve sporech tykajicich se koupé, drZzeni nebo zcizovani podild v obchodnich spolec-
nostech

k) ve veskerych sporech anebo fizenich tykajicich se oblasti socialniho zabezpeceni
nebo verejného zdravotniho pojistént;

1) v disciplinarnim fizent;

m)ve sporech tykajicich se pojiSténého jako fidice, vlastnika, ndjemce nebo provo-
zovatel motorového vozidla;

n) ve sporech tykajicich se pravnich vztaht pojisténého k doméacnosti, bytu nebo
nemovitosti (tato vyluka se nevtahuje na pojistna nebezpeci specifikovana usta-
novenimi odst. 4.7, 4.8, 4.9, 4.10, 4.11;

6.2 Pojistitel dale neposkytne pojistné pInéni v pojistnych nebezpecich uvedenych
v odst. 4.7, 4.8, 4.9, 4.10, 4.11:

a) ve sporech mezi spoluvlastniky nemovitosti v niz se nachazi pojisténa doméacnost;

b) mezi ¢leny, spolecniky, ¢i akcionari pravnické osoby (druzstva, obchodni spolecnosti);

¢) ve sporech mezi spolunajemci nemovitosti v niZ se nachéazi pojisténa domacnost;

d) ve sporech nebo fizenich souvisejicich se stavebnimi nebo inZenyrskymi pracemi
s nemovitosti v némzZ se nachazi pojisténa domacnost

Clanek 7. Zanik pojisténi
Odchylné od VPP-PPA ¢lanku 4, odstavce 4.3 pojisténi zanika:

a) nezaplacenim pojistného - v pripadé nezaplaceni pojistného zasle pojistitel pojist-
nikovi upominku, ve které pojistitel stanovi Initu k dodatecnému zaplaceni pojist-
ného. Pojisténi zanikd dnem nasledujicim po marném uplynuti Ihity stanovené
v upomince.

b) vypovédi - pojisténi sjednané na dobu neurcitou muZe pojistitel nebo pojistnik
ukoncit vypovédi ke konci pojistného obdobi, vypovéd musi byt doruc¢ena pojisti-
teli nebo pojistnikovi alespon 6 tydn( pred uplynutim pojistného obdobi, jinak je
neplatna.

¢) Gmrtim pojisténé fyzické osoby - v pripadé Umrti pojisténé fyzické osoby pojisténi
zanika k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo oznameni o Gmrti
pojisténého spolu s podklady osvédcujicimi dmrti pojisténého doruceno pojistiteli.

d) jingym zplsobem specifikovanym ustanovenimi pravnich predpist nebo ustanove-
nimi pojistné smlouvy.

Odchylné od VPP-PPA ¢lanku 9 a ¢lanku 10 se pojisténi pravni asistence domacnosti
vztahuje na vSechny pojistné udalosti, které vznikly pouze na Gzemi Ceské republiky,
nestanovi-li pojistna smlouva jinak.

Glanek 9. Ad ) fenci
Adresa pro zasilani korespondence je AXA ASSISTANCE, Kodanska 25, 101 00, Praha
10 - Vrsovice, Ceska republika.

Legenda k tabulce ,Pojisténi pravni asistence“

ANO zorganizovani a Ghrada sluzby; naklady na Ghradu nese pojistitel v ramci pfislusného limitu pojistného pInéni

NE sluzba neni v ramci programu poskytovana

¢castka zorganizovani a Ghrada sluzby; néklady na Ghradu nese pojistitel do limitu uvedeného v tabulce

Tyto zvlastni pojistné podminky vstupuji v platnost dne 01.09.2009
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A

&lanek 1. Uvodni ust _
1.1 Pro toto pripojisténi plati zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném
znéni, zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni zakon ¢. 363/1999
Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni a zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé
ve znéni pozdéjsich prepist a pojistna smlouva, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto ,Po
jistné podminky pro pripojisténi asistencnich sluzeb v domécnosti“ (dale jen PP-DA),
VPP-PPA 86010,/2009 a ZPP-PPA-D 86029,/2009. Pojisténi se Fidi pravnim fadem Ces-
ké republiky.

1.2 Pojistitelem se rozumi INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., ¢len skupiny AXA, se sidle
Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgie, zapsany v obchodnim registru vedeném Greffe
de Tribunal de commerrce de Bruxelles pod registraénim ¢&islem 0415591055 jednaji-
ci prostrednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky se sidlem Kodariska
25, 101 00 Praha 10, IC: 28225619, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstsky
soudem v Praze pod spisovou znackou oddil A, vlozka 59647, nad jejiz Cinnosti vykonava
dohled Ceskéa narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03, Praha 1 (dale jen pojistitel).

1.3 Pripojisténi asistencnich sluzeb v domacnosti je volitelnym pripojisténim ,Pojis-
téni asistence domacnosti“ a nelze ho sjednat samostatné.

Glanek 2. Vyklad pojm
Pro Gcely tohoto pojisténi jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:

pojistitel — pravnicka osoba, ktera je opravnéna vykonavat pojistovaci ¢innost podle
zakona €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni

pojistnik — osoba, ktera s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu

pojistény — fyzicka osoba uvedena jako pojistény na pojistné smlouvé, v jejiz prospéch
bylo pojisténi sjednano

asistencni sluzba pojistitele — pravnicka osoba, ktera jménem a v zastoupeni pojistite-
le poskytuje opravnéné osobé pojistné pInéni a souvisejici asistencni sluzby. Asistencni
sluzba zastupuje pojistitele pri uplatiiovani, Setfeni a likvidaci pojistnych udalosti. Asi-
stencni sluzba nebo jiny pojistitelem povéreny zastupcem maji pravo jednat jménem
pojistitele pfi vSech pojistnych udalostech vymezenych timto pojistnym programem.
Adresa asistencéni sluzby: AXA Assistance CZ, s.r.o. Kodanska 25, 101 00, Praha 10.
byt pojisténé domacnosti — byt, rodinny diim, rekreacni objekt Ci jiné prostory uve-
dené v pojistné smlouvé jako pojisténa domacnost, které jsou podle rozhodnuti sta-
vebniho Gradu urCeny k bydleni. Za soucast bytu pojisténé domacnosti se nepovazuiji
spolecné prostory v domech s vice nez jednim bytem, jako napf. spole¢né chodby,
schodisté, vytahy, spolecné pudy, sklepy, kocarkarny, balkény, terasy nebo spolecné
garaze. Za soucast bytu pojisténé domacnosti je povazovan sklep a/nebo garaz, ale
pouze za podminky, Ze maji samostatny a uzamykatelny vchod a vyuZiva je vyhradné
pojistény nebo ¢len/Elenové pojisténé domacnosti (tj. nikoli spolecné garaze ¢i sklepy
a sklepni prostory). Za soucast bytu pojisténé domacnosti se dale povazuje i balkon
nebo terasa, ale pouze za podminky, Ze jsou pristupné vyhradné z prostor pojisténé
domacnosti (tj. nesmi byt pristupné ze spolecnych prostor).

¢len pojisténé domacnosti — za ¢lena pojisténé domacnosti se povazuje osoba, ktera
k datu pojistné udalosti Zije minimalné jeden kalendarni rok ve spolecné domacnosti
s pojisténym. Za ¢lena pojisténé domacnosti se nepovazuje osoba, ktera pobyva v do-
méacnosti s pojisténym za Uplatu (zejména spolubydlici, osoba u pojisténého v ndjmu
nebo podnajmu).

opravnéna osoba — pojistény a kazdy dalSi Clen pojiSténé domacnosti

pojistné programy — toto pripojisténi Ize sjednat v pojistném programu KOMFORT + pri-
pojisténi asistencnich sluZzeb v doméacnosti (KOMFORT + DA) a v pojistném programu
EXCELENT + pripojisSténi asistencnich sluZzeb v domacnosti (EXCELENT + DA)

pojistna udalost — nahodila skute¢nost blize specifikovana v téchto pojistnych pod-
minkéach, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout opravnéné osobé
pojistné plnéni z tohoto pojisténi

Skodna udalost — skutecnost, ze které vznikla Skoda a ktera by mohla byt divodem
vzniku prava na pojistné plenéni z tohoto pojistént

zorganizovani a thrada sluzby — forma pojistného plnéni, kdy pojistitel provede Ukony
umoznujici poskytnuti sluzby pojisSténému nebo opravnéné sobé dodavatelem sluzeb
v rozsahu uvedeném v pojistnych podminkach a soucasné uhradi naklady na poskyt-
nuti této sluzby dodavatelem sluZeb az do vySe limitu pojistného pinéni. Pripadnou
Cast nakladl spojenych s poskytnutim sluZzeb dodavatelem sluzeb presahujici limit
pojistného pInéni nese opravnéna osoba.

zorganizovani sluzby - forma pojistného pinéni, kdy pojistitel provede Gkony umozZiujici po-
skytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem sluzeb v rozsahu uvede-
ném v pojistné smlouve, v pojistnych podminkéach, nebo smluvnich ujednéanich pricemz nakla-
dy na poskytnuti téchto sluzeb dodavatelem sluzeb nese pojistény nebo opréavnéna osoba
technicka havarie — nahodila, nepredvidatelna porucha technického zarizeni uréeného
k pfivodu, akumulaci nebo odvodu energii a médii nutnych k obvyklému uZivani bytu po-
jisténé domacnosti, v jejichZ dlsledku doslo k preruseni dodavky v rozsahu znemoznujici
obvyklé uZivani bytu pojisténé doméacnosti nebo k Uniku kapalin ¢i plyn(, ktery zpUsobil
poskozeni bytu pojisténé domacnosti nebo jeho stavebnich soucasti v rozsahu znemoziiu-
jici obvyklé uZivani bytu nebo ktery by nasledné mohl zpUsobit Skody na zdravi nebo $kodu
vétsiho rozsahu na vybaveni bytu pojisténé domacnosti, nikoli vSak porucha vznikla bezpro-
stfednim zasahem opravnéné osoby nebo treti osoby ani porucha mobilnich technickych
zarizeni, ktera jsou soucasti vybaveni bytu pojisténé domacnosti nebo jsou v byté umisténa
(jako je napr. porucha pracky, mycky nadobi, prenosného topného télesa, apod.).
zablokovani dvefi - situace, kdy uzaviené hlavni vchodové dvere bytu pojisténé do-
macnosti neni mozZno otevrit prislusnym klicem, nebo z divodu ztraty klice Ci jeho
zabouchnuti uvnitf bytu asistované domacnosti.

drobny material — drobny doplikovy material nezbytny k opravé jako jsou tésnéni,
Srouby, tmel, draty atd. Za drobny material se nepovaZzuji celé nahradni dily jako nova
vodovodni baterie nebo sifon, nova viozka zamku, sklenéné vypIné atp.

iraz — neoCekavané a nahlé pusobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle
na vili pojisténého nebo neocekavané a neprerusené plsobeni vysokych nebo nizkych
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zevnich teplot, plyn(, par, zareni, elektrického proudu a jed( (s vyjimkou jed(i mikrobial-
nich a latek imuno—toxickych), kterym bylo pojisténému zplisobeno poskozeni zdravi
prace — sluzby, které ma pojistitel zorganizovat ¢i zorganizovat a uhradit pojiSténému
v pripadé pojistné udalosti a na jejichZ poskytnuti se pojistény/opravnéna osoba dohodl
s dodavatelem sluzeb

dodavatel sluZeb — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prace, sluzby nebo jiné ¢innosti
zorganizované pojistitelem vykonava pro pojisténého/opravnénou osobu

3.1, Pripojisténi asistencnich sluZzeb v domacnosti“ je soukromym neZivotnim $kodo-
vym pojisténim.
3.2 Pripojisténi asistencnich sluzeb v domacnosti“ obsahuje:
a) pojisténi ,Technicka asistence“ — predmétem tohoto pojisténi je poskytnuti po-
jistného pInéni opravnéné osobé formou asistencnich sluzeb, pfipadné formou Ghrady
praci provedenych dodavatelem sluzeb, v rozsahu a za podminek stanovenych v pojist-
né smlouvé a PP-DA, a to v pripadé technické havarie a v pripadé zablokovani dveri
a zamkuU od bytu pojisténé domacnosti.
b) pojisténi ,Zdravotni asistence“ — predmétem tohoto pojisténi je poskytnuti pojist-
ného plnéni opravnéné osobé nebo pojisténému formou asistencnich sluzeb v pripadé
nahlého onemocnéni opravnéné osoby Ci Grazu pojisténého. Pojistitel v souvislosti s pl-
nénim svych zavazku poskytne:
W telefonickou sluZbu zdravotnich informaci, na kterou se opravnéna osoba miZe ob-
ratit v pripadé jakychkoliv obecnych otazek nebo nejasnosti ve zdravotnické oblasti
W dopravu ze zdravotnického zafizeni v pfipadé hospitalizace v dusledku Grazu po-
jisténého

4.1 Horni hranice pojistného pInéni je uréena pro jednotlivé sluzby, na jednu pojist-
nou udalost, limitem pojistného pinéni.

4.2 Jednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osobam poskytovany dodavateli sluzeb
a které se pojistitel v pripadé pojistné udalosti zavazuje zorganizovat a uhradit dodava-
telm, jsou pojistitelem hrazeny do dil¢iho limitu pojistného pInéni tak jak jsou uvedeny
v tabulce v €l. 8 a v ¢l. 10 PP-DA.

4.3 DIICi limity pojistného pInéni se vztahuji na sluzbu urcitého druhu a jednu pojist-
nou udalost. V pripadech, kdy sluzba neni jednorazového charakteru, mize byt limit
pojistného plnéni vymezen financni ¢astkou i dobou, po kterou je sluzba v pripadé
vzniku pojistné udalosti poskytovana opravnéné osobé jako hrazena.

4.4 Cast néakladd za sluzbu dodavatele, ktera pfesahuje diléi limit pojistného plnéni,
pripadné roc¢ni limit pojistného pinéni, neni predmétem pojistného pInéni a musi byt
uhrazena opravnénou osobou z jejich vliastnich prostredkd.

4.5 Pojistné pinéni poskytne pojistitel nejpozdéji do 15 dni ode dne, kdy skongil
Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti pinit, neni-li u jednotlivych druhl pojist-
ného plnéni uvedeno jinak.

5.1 Pripojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi Ceské republiky.
5.2 Pojisténi ,Technické asistence“ se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které
vznikly v byté pojisténé domacnosti.
Glanek 6. Pojistna udal
Pojistnou udalosti se rozumi:
a) technickéa havarie
b) zablokovani dveri a zamku
¢) nahlé, neplanované onemocnéni opravnéné osoby
d) Graz pojisténého
Slanek 7. Technicka havari
V pripadé, Ze v byté pojisténé domacnosti dojde k technické havarii, pojistitel prostred-
nictvim asistenéni sluzby pojistitele:
a) zorganizuje a uhradi prijezd technické pohotovostni sluzby dodavatele sluzeb
do mista bytu pojisténé doméacnosti
b) zorganizuje prace vedouci k odstranéni priciny technické havarie a k odstranéni
Skod vzniklych v bytu pojisténé domacnosti a uhradi néklady na tyto prace az
do prislusného limitu pojistného plnéni uvedeného v tabulce v ¢l. 8 PP-DA. Naklady
na praci a material nad tento limit nejsou predmétem pojistného plnéni a oprav-
néna osoba si je hradi sama z vlastnich prostfedkUl. Prace, jejichZ zorganizovani,
prfipadné Ghrada je predmétem pojistného pInéni, zahrnuji tyto ¢innosti/profese:
instalatérské prace, elektrikarské prace, sklenarské prace, topenarské prace, Cis-
téni kanalizaci, prace plynarské, prace kominické, prace malife pokojd.

Slanek 8. Zablokovani dvefi a zamki
8.1 V pripadé, Ze uzaviené hlavni vchodové dvere od bytu pojisténé doméacnosti neni
mozné otevrit prislusnym klicem, nebo z divodu ztraty tohoto klice, z dlvodu zlomeni
klice, z dlvodu poskozeni vioZky zamku nebo z divodu zabouchnuti klice, pojistitel
prostrednictvim asistenéni sluzby pojistitele:
a) zorganizuje a uhradi pfijezd dodavatele sluzeb — zamecnika do mista bytu pojisté-
né domacnosti
b) zorganizuje prace potfebné k otevieni hlavnich vchodovych dverfi od bytu pojis-
téné domécnosti a k zajisténi funkénosti jejich odemykani a zamykani véetné
pfipadné vymény zamku a uhradi naklady na tyto prace az do vyse prislusného
limitu pojistného plnént;
8.2 Opravnéna osoba, ktera pozaduje poskytnuti pInéni dle ¢lanku 8 PP-DA, je povin-
na poskytnout pojistiteli respektive asistencni sluzbé pojistitele soucinnost pri ovéreni
totoznosti a prokazat, Ze se nejedna o nelegalni vniknuti do bytu pojisténé doméacnosti.
Pojistitel neni povinen poskytnout toto plnéni, nejsou-li vylouceny pochybnosti o oprav-
nénosti této osoby ke vstupu do bytu asistované domacnosti

PP-DA 86029/2009 ze dne 1. zafi 2009

strana 7



Technicka asistence - limity pojistného pInéni

Uzemni platnost
Technicka havarie

prijezd dodavatele sluzeb na misto havarie ANO

zasah specialisty - instalatéra

zasah specialisty - elektrikare

zasah specialisty - topenare

zasah specialisty - plynare

Z 2 500K8
zasah specialisty - sklenare

zasah specialisty - kominika

zasah specialisty - malife pokojl

Cisténi kanalizaci

pouzity drobny material 500Ke
Zamecnické sluzby
pfijezd dodavatele sluzeb na misto havarie ANO

2 000 Ke

500Ké

otevieni hlavnich vchodovych dveri

pouzity drobny material

Elanek 9, Telefonicka slul i tnich. inf i
9.1 Opravnéna osoba je z pojisténi zdravotni asistence opravnéna obrétit se na telefo-
nické stredisko asistencéni sluzby pojistitele se zadosti o konzultaci s odbornym zdravot-
nickym personalem. Rozsahem poskytovanych informaci jsou obecné informace a kon-
zultace ke konkrétnimu pripadu. Veskera vysvétleni a poskytované informace jsou Cisté
popisné a neobsahuji Zadné praktické, ¢asové nebo individualni prvky, na zakladé kterych
by si tazatel mohl odvodit jakékoliv doporuceni pro operativni Ié€bu nebo medikaci.

9.2 Oblastmi zajmu jsou alergie, zdrava Zivotosprava, stres a jeho prevence, navyko-
Vvé latky, dermatologie, cestovni medicina, onemocnéni a syndromy, Iéky a PZT, zdravot-
nicka zarizeni, alternativni medicina, sexualni Zivot, téhotenstvi a materstvi, vySetrovaci
metody a postupy moderni mediciny, péce o malé dité, zdravé stari, zdravotni postizeni
(handicap), postupy prediékafské prvni pomoci, stomatologie atd. Vyéet zajmu neni
taxativni, dotaz opravnéné osoby se muze tykat jakékoliv jiné zdravotni oblasti.

9.3 Informace jsou poskytovany v nasledujici strukture:

a) vSeobecné encyklopedické informace — jedna se prevazné o vyklad pojmu a vy-
svétleni specializovanych vyrazl. Jsou poskytovany informace o anatomické
a patofysiologické charakteristice onemocnént, o stavu souc¢asnych znalosti védy
o dané nemoci, jejim plvodu a o existujici IéCebnych metodach, etiologii a pU-
vodu chorob, prevalenci chorob v populaci, trendech vyvoje praktické mediciny
v dané oblasti, prehledy, tabulky, zdroje, monitorovani vyvoje, dalsi faktory. Infor-
mace maji pouze vSeobecné teoreticky a popisny raz.

b) prevence a profylaxe — praktické informace tykajici se prevence a profylaxe onemocné-
ni a stavli, obecného zpravodajstvi i aktualniho monitoringu, existujici nabidky pomu-
cek a potieb pro nemocné, bézné prodavanych prostredkl, popist volné prodejnych
farmaceutickych pripravkl (bylinné Caje apod.), souvisejicich nebezpeci samoléchby.

¢) modelovy problém a standardni postupy jeho rfeSeni — opravnéné osobé bude
nabidnuto komplexni FeSeni na teoretické Urovni, doporuceny a zprostredkovany
dalsi informace, a to v pfipadé dotazu na reseni modelového problému nebo
okruhu bez konkrétni vazby na aktualni situaci.

d) konkrétni problém — opravnéné osobé budou v pripadé dotazu na reseni konkrét-
niho aktualniho problému navrzeny konkrétni kroky vedouci k jeho feseni. Navrh
je dopliovan klasifikaci priorit a Casovou specifikaci prislusnych kroki s ohledem
na urgentnost situace.

e) praktickd poradna — opravnéné osobé bude v pripadé zajmu poskytnut prehled
adres a kontaktl, vazby na instituce, narodni programy prevence a osvéty, ob-
¢anska sdruZeni, specializované poradny, kurzy urc¢ené verejnosti, www stranky,
dostupnou literaturu, zvlastni manifestace, konference, specializované veletrhy
a tématické vystavy a linky dGvéry.

V pripadé, Ze pojistény utrpi Graz, ktery si vyzada hospitalizaci ve zdravotnickém zarizeni
(nemocnici) v min. délce 48 hodin, asistencni sluzba pojistitele na Zadost pojisténého,
anebo opravnéné osoby zorganizuje a uhradi dopravu pojisténého z I€karského zafizeni
na adresu bytu pojisténé domacnosti vozem taxi, a to aZ do prislusného dilciho limitu
pojistného pInéni.

Zdravotni asistence - limity pojistného pinéni

Uzemni platnost

sluzba

vSeobecné encyklopedické informace ANO
prevence a profylaxe ANO
modelovy problém a postupy jeho feseni ANO
konkrétni problém a postupy jeho fesSeni ANO
prakticka poradna ANO
Doprava ze zarizeni

odvoz ze zdravotnického zafizeni | 2 000 Ké

11.1 Vznik Skodni udalosti je opravnéna osoba povinna nahlasit bez zbytecného od-
kladu prostrednictvim telefonického strediska asistencni sluzby pojistitele, které je
v provozu 24 hodin denné, 365 dni v roce. V piipadé, Ze opravnéna osoba tuto svou
povinnost nesplini, zanika jeji pravo na poskytnuti pojistného pInéni.
11.2 Telefonické Cislo telefonického strediska asistencni sluzby pojistitele: 14 292
11.3 Pri spojeni s telefonickym stfediskem asistencni sluzby pojistitele nebo pri ja-
kémbkoliv jiném spojeni je pojistény nebo opravnéna osoba povinna sdélit pracovnikim
asistencni sluzby pojistitele nasledujici informace:

a) jméno a prijmeni pojisténého/opravnéné osoby

b) ¢islo pojistky

c) adresu bytu pojisténé domacnosti

d) kontaktni telefonni ¢islo pojisténého/opravnéné osoby

e) strucny popis Skodné udalosti nebo nastalého problému

f) dalsi informace, o které pracovnici pojistitele poZadaji a které se Skodnou uda-

losti souviseji

Clanek 12, Vyluky
12.1 Pojistitel neposkytne pojistné pIinéni v pripadech, které pfimo ¢i nepfimo souviseji
se stavkou, valeénym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhlasena ¢i ni-
koliv) ob&anskou véalkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym
uchvacenim moci, ob&anskymi nepokoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoliv jinym za-
sahem vy$si moci.

12.2 Pojistény ani opravnéna osoba nemaji narok na pojistné pInéni formou Ghrady

nakladll za sluzby a prace, které si sjednal bez predchoziho souhlasu pojistitele, re-

spektive asistencéni sluzby pojistitele.

12.3 Technicka havarie, zablokovani dvefi a zamkl — vyluky

a) Z praci jejich Ghrada je predmétem pojistného plnéni pojistitele, jsou vylouceny
jakékoliv prace provadéné v:

B nebytovych prostorech uréenych pro komercni vyuZiti (jako napf. vyrobni, pramys-
lové, obchodni, kancelarské prostory atp.)

B spolecnych prostorech v bytovych domech a nemovitostech s vice nez jednim
bytem, jako napf. chodby, schodisté, spolecné pudy, sklepy, koCarkarny, nebo
spole¢né garaze

W prostorech, které se nachazi v objektech neurcenych nebo nezpUsobilych k bydleni

W prostorech, které se z divodu zanedbané (drZby nachazeji ve vyrazné nevyhovu-
jicim technickém stavu

B rozvody médii a energii, jeZ nejsou soucasti bytu asistované domacnosti (napr.

rozvody, jeZ jsou spoleénymi ¢astmi budovy, rozvody médii pro spole¢né prostory
nemovitosti apod.)

) Z praci a Ukon( provadénych v asistované domacnosti nebo jejich stavebnich
soucastech, jejichZ Ghrada je predmétem pojistného pInéni pojistitele, jsou vylou-
Eeny prace nasledujiciho charakteru:
bézné opravy, Gdrzba nebo preventivni opravy
pripady, kdy oprava byla predepsana spravnimi Grady
odstranovani skod, jejichZ vznik byl zplisoben zavinénim treti osoby
opravy a Ukony doporucené pojistitelem po predchazejici intervenci pojistitele
nebo opatreni, jejichZ provedeni pojistény/opravnéna osoba nezajistil, a proto
opakované vyZaduje plnéni stejné nebo obdobné povahy

W (kony a prace pozadované pojisténym spadajici do zékonnych povinnosti vlastni-
ka nebo smluvnich povinnosti spravce budovy, v niZ se byt asistované domacnos-
ti nachazi

W odstranovani nasledkd $kod zpUsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo
nepovolenymi zasahy ze strany ¢lena asistované domacnosti nebo ze strany treti
osoby

B odstranovani nasledki $kod vzniklych v dusledku provadéni jakychkoliv staveb-
nich oprav nebo Gprav

B odstrafnovani nasledkd $kod vzniklych zanedbanim tdrzby rozvod(i inZenyrskych siti

B odstranovani nasledkt $kod vzniklych jednanim s Gmyslem zpusobit $kodu
na majetku nebo na zdravi tfeti osoby nebo s Gmyslem poskodit jeji prava nebo
vandalismem

¢) Z tohoto pojisténi nevznika narok na pojistné plnéni v jakékoli souvislosti se
Skodami na vécech, které tvori vybaveni asistované domacnosti, nebo s odstra-
Aovanim téchto Skod.

12.4 Asistencni sluzby v pfipadé Urazu — vyluky

a) pojistitel neposkytne pojistné pinéni formou organizace a Ghrady sluzeb

W v piipadé, Ze hospitalizace v dusledku Urazu byla krat$i nez 48 hodin

W v piipadé, Ze hospitalizace pojisténého nebyla zplisobena Grazem

o

Glanek 13. Ostatni ust _
13.1 Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti opravnéné
0S0bé, pojisténému nebo osobé, ktera vynalozila zachranovaci naklady, proti jinému
pravo na nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, prechazi vyplatou pojistného plnéni
z tohoto pojisténi toto pravo na pojistitele, a to az do vySe Castek, které pojistitel ze
soukromého pojisténi opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé, ktera vynaloZzila za-
chranovaci naklady, vyplatil.

13.2 Pojistitel, prostfednictvim asistenéni sluzby pojistitele, je opravnén vyzvat pojisté-
ného anebo opravnénou osobu, aby naklady na poskytnuté sluzby uhradila dodavateli
sluZeb sama, ze svych vlastnich prostredk( a nasledné doklad o zaplaceni zaslala spo-
lu s dal§imi pisemnymi dokumenty a (daji, které si pojistitel pfipadné vyzadéa, na adre-
su pojistitele nebo asistencéni sluzby pojistitele k proplaceni.

13.3 Toto pripojisténi a prislusny zavazek pojistitele poskytnout v pripadé pojistné
udalosti pojisténému nebo opravnéné osobé plnéni formou asistencnich sluzeb, ne-
nahrazuje a ani nem(ze, poslani Gtvarl a sboru zfizenych ze zakona statnimi nebo
mistnimi organy k zajistovani zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich
nebo prazkumnych Gkol(l a za pfipadné zasahy téchto Gtvart neni z tohoto pojisténi
poskytovana zadna financni ani jina forma kompenzace.

13.4 Na toto pripojisténi se vztahuji ustanoveni ¢lanku 4, élanku 5, odstavce 11.1,
11.2,11.4, 11.6, 11.7, 11.8, 11.9 VPP-PPA 86010/2009, ¢lanku 12, ¢lanku 13 VPP-
PPA 86010/2009 a ¢lanku 7 ZPP-PPA-D 86029/2009, které tvori nedilnou soucast
pojistné smlouvy ,PojiSténi asistence domacnosti“.

Tyto pojistné podminky vstupuji v platnost dne 01.09.2009

Legenda
ANO zorganizovani a Ghrada sluzby; naklady na Ghradu nese pojistitel
¢astka | zorganizovani a (hrada sluzby; naklady na Ghradu nese pojistitel do uvedeného limitu poj. plnéni
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zvlastni pojistné podminky pojisténi pravni asistence ridice
pojistny program KOMFORT (ZPP-PPA-R 86026,/2009) ze dne 1. éervence 2009

Pro pojisténi pravni asistence fidice vozidla, které sjednava INTER PARTNER ASSISTAN-
CE, S.A., ¢len skupiny AXA se sidlem Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgie, zapsa-
na v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod
registracnim Cislem 0415591055 jednajici prostrednictvim INTER PARTNER ASSISTAN-
CE, organizacni slozky, se sidlem Kodafska 25, 101 00 Praha 10, IC: 28225619,
zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znac-
kou oddil A, vlozka 59647 (dale jen ,pojistitel“), plati zejména zakon ¢. 37/2004 Sb.,
0 pojistné smlouvé, a pojistna smlouva (déle jen ,pojistna smlouva“), jejiz nedilnou sou-
Casti jsou VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi pravni asistence 86010/2009
(dale jen ,VPP-PPA“) a tyto Zvlastni pojistné podminky pojiSténi pravni asistence fidice
86026,/2009 (dale jen ,ZPP-PPA-R“). Pojisténi se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

o B ¢ polmy
Legenda ke vSem tabulkam v téchto zvlastnich pojistnych podminkéach:

zorganizovani a hrada sluzby; naklady na Ghradu nese pojistitel v ramci pfislusného Gzemniho

— a celkového limitu

castka | zorganizovani a Ghrada sluzby; naklady na Ghradu nese pojistitel do uvedeného limitu pojistného plnéni

ORG zorganizovani sluzby; naklady na sluzbu nese pojistény

Pojistény: pojisténym je ridi¢ vozidla, ktery Fidi vozidlo s prislusnym ridi¢skym opravné-
nim a je k jizdé s vozidlem opravnén vlastnikem vozidla, resp. jeho provozovatelem.
Opravnéna osoba: opravnénou osobou je pojistény.

Pojistny program KOMFORT CZ se v uvedeném rozsahu vztahuje na (zemfi Ceské republiky.
Pojistny program KOMFORT EU se v uvedeném rozsahu vztahuje na Gzemi Ceské
republiky a zahranici.

Pojistény: pojisténym je ridi¢ vozidla, ktery Fidi vozidlo s prislusnym fidic¢skym opravné-
nim a je k jizdé s vozidlem opravnén vlastnikem vozidla, resp. jeho provozovatelem.
Vozidlo: vozidlem se pro G&ely téchto ZPP-PPA-R rozumi motorové vozidlo (moped, mo-
tocykl, trikolka, Ctyrkolka, osobni automobil, autobus, nakladni automobil bez ohledu
na jeho hmotnost), dale tramvaj, trolejbus a metro. Podminkou vzniku naroku na po-
jistné pInéni je, Ze vozidlo musi byt fizeno v dobé pojistné udalosti pojisténym.
Zahranici: je Clensky stat Evropské Unie, nebo jiny stat tvorici Evropsky hospodarsky
prostor, s vyjimkou Ceské republiky; dale F.Y.R.0.M. (Makedonie), Chorvatsko, Srb-
sko, Kosovo, Cerna Hora a Turecko.

Pojistény je opravnén obratit se na telefonické stredisko pojistitele se Zadosti o infor-
mace z nasledujicich okruht:

2.1 Informace o postupech a legislativé v oblasti provozu vozidel:

Informace o pravnich predpisech v oblasti provozu vozidla a o jejich znéni
Informace o pojisténi v oblasti provozu vozidla

Vysvétleni vyznamu jednotlivych ustanoveni pravnich predpist v dané oblasti
Vyhledani provadécich a dalSich souvisejicich pravnich predpisl

Praktické informace - adresy, kontakty, oteviraci doba Gradl a instituci
Praktické informace - ,Kam se obratit, kdyz...?*

Praktické informace tykajici se prevodu vlastnictvi vozidla

Spotrebitelské vztahy (vady, dodaci podminky, reklamace, odpovédnost za Skodu)
Informace o vztahu obéan vers. soud:

Informace o vécné a mistni prislusnosti soudd

Informace o nalezitostech podani (forma, obsah, poplatky, Ihlty)

Informace o zastupovani (advokati, danovi poradci, notari, obecné zastoupeni)
Informace o nékladech soudniho fizeni

Informace o tarifech advokatd a znalct

Exekuce

Informace o opravnych prostredcich (odvolani, rozklad, dovolani, apod.)
Informace o adresach a kontaktech sluzeb a instituci:

Advokati a exekutofi

Notari a matriky

Soudni znalci a odhadci, tlumocnici a prekladatelé

Dariovi poradci

Urady statni spravy

Dopravni odbory krajskych Gradd

Instituce a sdruZeni na ochranu spotrebitelt

Soudy

Policie a statni zastupitelstvi

Postupy a procedury pri styku s institucemi:

Informace o stanovenych postupech a procedurach

Informace o nutnych dokladech a potvrzenich

Telefonicka pomoc pri vypliiovani formular(, nalezZitostech navrhd, podani a Zadosti
Informace o administrativnich poplatcich, kolcich

Informace o postupech pri ztraté osobnich dokladu, cestovniho pasu apod.

Pravni informace poskytuje pojistitel v pracovni dny v pracovni dobé od 9 do 17 hodin.
Jednotlivé Zadosti o pravni informaci je mozné smérovat na telefonické stredisko po-
jistitele 24 hodin denné.

2,

2,
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V pripadé, Ze se pojistény obréati na telefonické stredisko pojistitele, pojistitel mu poskytne
asistencéni sluzby v rozsahu uvedeném v tabulce SluZeb administrativné-pravni asistence:
3.1 Informace o postupech pfi Feseni problémovych situaci

Pojistitel poskytne informace o obecném Feseni problému, vyhleda analogicky pripad
a poskytne informace o zplUsobech jeho feseni, poskytne praktické rady o postupech
pri feSeni problémovych situaci, vyhleda vzor pravniho dokumentu, smlouvy nebo po-
dani a poskytne je pojisténému v elektronické nebo pisemné formé.

3.2 Asistence pri ztraté nebo kradezi dokladi

Pojistitel zorganizuje vystaveni novych dokladd (zajisténi formulard, podkladd, zjisténi
Grednich hodin apod.), a to nahradnich doklad( potfebnych k fizeni vozidla, nahradni-
ho dokladu o povinném ruceni (zelené karty). Pojistitel zorganizuje navraceni dokladl
souvisejicich s fizenim vozidla, pokud byly zadrZeny v souvislosti s dopravni nehodou,
do mista pobytu pojisténého.

3.3 Tlumoceni a preklady

PFi pojistné udalosti v zahraniCi pojistitel poskytne telefonické tlumoceni pfi silnini po-
licejni kontrole, pfi hrani¢ni nebo celni kontrole, pfi komunikaci s G¢astniky nehody, se
sveédky a pri zajisténi svédectvi, pfi jednani se statnimi organy, se zdravotnickym zarize-
nim a pfi vyplnovani nezbytnych formulard, zadosti a potvrzeni. Pojistitel dale poskytne
obecny preklad dokumentu tykajiciho se styku s Gfady nebo institucemi, a to faxem nebo
elektronickou postou. Pojistitel zorganizuje a v rozsahu uvedeném v tabulce SluZeb ad-
ministrativné-pravni asistence uhradi sluzby Gredniho prekladatele nebo tlumocnika.
3.4 Asistence pri zprostfedkovani sluzeb

Pojistitel na Zadost pojiSténého zorganizuje pravni zastoupeni a zorganizuje vyhotoveni
znaleckého posudku. Pojistitel zorganizuje a v rozsahu uvedeném v tabulce Sluzeb admi-
nistrativné-pravni asistence uhradi dopravu pojisténého do mista soudniho Fizeni tykaji-
ciho se dopravni nehody a zorganizuje a v rozsahu uvedeném v tabulce SluZzeb adminis-
trativné-pravni asistence uhradi ubytovani pro pojisténého v misté soudniho fizeni.

3.5 Asistence pri jednani s policii nebo urady

Pojistitel zorganizuje osobni schizku na Gradech, policii nebo v jinych institucich a za-
bezpeci komunikaci s velvyslanectvim nebo konzulatem v prislusné zemi. V pripadé
nutnosti a v zavislosti na vyjadreni souhlasu prislugnych Grad( pojistitel pfi vazbé nebo
hospitalizaci pojiSténého zorganizuje a v rozsahu uvedeném v tabulce Sluzeb adminis-
trativné-pravni asistence uhradi navstévu pojisténého pracovnikem velvyslanectvi nebo
konzulatu. Pojistitel zorganizuje a v rozsahu uvedeném v tabulce SluZeb administrativ-
né-pravni asistence uhradi vystaveni a doruceni kopie policejniho protokolu nebo jiného
Gredniho zaznamu o dopravni nehodé a vystaveni a doruceni kopie soudniho spisu
k dopravni nehodé. V této souvislosti pojistitel zajisti nezbytné formulare, dokumenty
nebo potvrzeni a poskytne asistenci pfi jejich vypInéni a odeslani prislusnému Gradu.
3.6 Asistencni sluzby pri vazbé pojisténého

V pripadé vazby pojisténého v zahranici pojistitel zorganizuje a v rozsahu uvedeném
v tabulce Sluzeb administrativné-pravni asistence uhradi doruceni pfedmétl osobni
potfeby a jejich predani pojisténému, doruceni osobnich vzkazd a zorganizuje Gred-
né povolenou komunikaci s rodinnym prislusnikem pojisténého. Pojistitel zorganizuje
a v rozsahu uvedeném v tabulce SluZeb administrativné-pravni asistence uhradi na-
klady na slozeni kauce za Gcelem propusténi z vazby. Prostfedky na kauci samotnou
pojistitel poskytne za podminky radného zajisténi zavazku.

V pripadé vazby nebo hospitalizace pojisténého pojistitel zorganizuje Gschovu vozidla
pojisténého. V pripadé vazby nebo hospitalizace pojisténého pojistitel dale zorganizuje
a v rozsahu uvedeném v tabulce SluZzeb administrativné-pravni asistence uhradi dopra-
vu rodinného prislusnika do mista vazby, a jeho ubytovani v misté vazby.

SLUZBY ADMINISTRATIVNE-PRAVNI ASISTENCE

Pojistny program KOMFORT CZ | KOMFORT EU
Uzemni G&innost CR Zahr.

Informace o postupech pri feSeni problémovych situaci:

Informace o obecném feseni problému ANO ANO
Praktické rady o postupech feseni problémovych situaci ANO ANO
Vyhledani analogického pfipadu a informace o zplsobech jeho feseni ANO ANO
Vyhledani verejné publikovaného vzoru pravniho dokumentu, smlouvy nebo podani ANO ANO
Asistence pri ztraté nebo kradezi dokladd

Asistence pfi vystaveni novych dokladl (formulare, podklady, Gfedni hodiny) ORG ANO
Asistence pfi vystaveni nahradnich dokladi ORG ANO
Doruceni nahradnich dokladl v zahrani&i ORG ANO
Doruceni dokladu o povinném ruceni (Zelena karta) NE ANO
Asistence pfi navraceni dokladu, byly-li zadrzeny v souvislosti s dopravni nehodou ORG ANO
Preklady a tlumocent:

Zajisténi obecného prekladu faxem nebo emailem pri styku s Grady a institucemi ANO ANO
Telefonické tlumocenti pri silnicni policejni kontrole ANO ANO
Telefonické tlumoceni pfi hraniéni a celni kontrole ANO ANO
Telefonické tlumoceni pri i s GCastniky nehody, se svédky, zajisténi svédectvi ANO ANO
Telefonické tlumoceni pfi komunikaci s pracovniky zdravotnického zafizeni, nemocnice ANO ANO
Telefonické tlumoceni pfi vypInéni nutnych formulari, zadosti a potvrzeni ANO ANO
Sluzby Gredniho prekladatele nebo tlumoénika ORG ANO

Asistence pri zprostfedkovani sluzeb:
Pravni zastoupeni ORG ORG

Vyhotoveni znaleckého posudku ORG ORG
Doprava pojisténého do mista soudniho fizeni tykajiciho se dopravni nehody ORG 500 €
Ubytovani pro pojisténého v misté soudniho Fizeni tykajiciho se dopravni nehody ORG 500 €
Jednani s policii nebo Grady:
Zajisténi osobni schizky u Gradd a instituci ORG ORG
Komunikace s velvyslanectvim nebo konzulatem NE ORG
navstévy konzula nebo honorarniho konzula pfi vazbé nebo hospitalizaci NE 500 €
Zajisténi kopie policejniho protokolu o dopravni nehodé, byl-li vyhotoven ANO ANO
Zajisténi kopie soudniho spisu tykajiciho se dopravni nehody ANO ANO
Zajisténi a odeslani nutnych formulart, dokumentt nebo potvrzeni ANO 500 €
Pomoc pri vypInéni nutnych formulard, Zadosti a potvrzeni ANO ANO
Asistencni sluzby pri vazbé pojisténého
Doruceni kauce za propusténi z vazby - doruceni zajisténé pujcky do vyse 10 000 € ANO ANO
Doruéeni osobnich potfeb a jejich predani pojisténému NE ANO
Doruceni osobnich vzkazi a Gfedné povolena komunikace s rodinnym pfislusnikem NE ANO
Zajisténi Gschovy vozidla ORG ORG
Zajisténi dopravy rodinného prislusnika do mista vazby ORG 500 €
Zajisténi ubytovani v hotelu pro rodinného prislusnika v misté vazby ORG 500 €
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Clanek 4. Pojisténi pravni asistence

Predmét pojisténi je uveden v tabulce Pfedmét pojisténi pravni asistence, toto pojisténi
se vztahuje na nasledujici situace — pojistna nebezpeci:

4.1  Spravni fizeni po dopravni nehodé vozidla

V pripadé, Ze pojistény je podezrely nebo obvinény ze spachani prestupku z nedbalosti
nasledkem dopravni nehody pri fizeni vozidla, pojistitel ucini v souladu s ustanovenimi
pojistnych podminek kroky k hajeni zajmu pojisténého.

4.2 Trestni fizeni po dopravni nehodé vozidla

V pripadé, Ze pojistény je podeziely, obvinény nebo obZalovany ze spachani trestného
¢inu z nedbalosti nasledkem dopravni nehody pri Fizeni vozidla, pojistitel ucini v souladu
s ustanovenimi pojistnych podminek kroky k hajeni zajm( pojisténého.

4.3 Trestni nebo spravni fizeni souvisejici s provozem vozidla

V pripadé, Ze pojistény je podeziely, obvinény nebo obZalovany ze spachani prestup-
ku nebo trestného Cinu z nedbalosti nasledkem jednani pfimo souvisejiciho s provo-
zem vozidla, pojistitel ucini v souladu s ustanovenimi pojistnych podminek kroky k ha-
jeni zajm( pojisténého.

4.4 Spor z jiného pojisténi ridice

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu pojisténého v situaci sporu vyplyvajicino z pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplUsobenou pri vykonu povolani nebo obdobného pojisténi, kdy
opravnéné zajmy pojisténého porusuje pojistovna.

4.5 Spor o nahradu skody vzniklé Fidici

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu pojisténého v situaci sporu, ktery se tyka naroku
pojisténého na nahradu Skody zplUsobené jednanim treti osoby, jde-li o Skodu vzniklou
z mimosluvniho pravniho vztahu v souvislosti s fizenim vozidla pojiSténym. Netyka se
nahrady Skody vzniklé na vozidle fizeném pojisténym.

Pfedmét poj

Pojistny program KOMFORT CZ | KOMFORT EU
Uzemni aéinnost CR Zahr.
Spravni fizeni po dopravni nehodé Vozidla ANO ANO
Trestni fizeni po dopravni nehodé Vozidla ANO ANO
Trestni nebo spravni fizeni souvisejici s provozem Vozidla ANO ANO
Spor z jiného pojisténi fidice ANO ANO
Spor o nahradu Skody vzniklé Fidici ANO ANO

5.1 Hranice pojistného pInéni

Horni hranici pojistného pInéni pro vSechny pojistné udalosti nastalé pojisténému v pri-
béhu jednoho pojistného obdobi je celkovy rocni limit pojistného plnéni.

Pojistné pInéni poskytuje pojistitel pro pojistné udalosti nastalé na Gzemi Ceské repub-
liky a v zahraniCi. Celkovy rocni limit pojistného pInéni je uveden v tabulce Poskytovani
pravni asistence - vécny rozsah a limity pojistného pinéni.

5.2 Vécny rozsah plnéni

Vécny rozsah pojisténi je uveden v tabulce Poskytovani pravni asistence - vécny rozsah
a limity pojistného plnéni.

stence - vécny rozsah a

6R | zahn
CELKOVY ROCNI LIMIT POJISTNEHO PLNENi: 500 000 K&
Limit pojistného pInéni na pojistnou udalost 500 000 K&

Mimosoudni Fizeni - civilni spor

Informace o pravech a povinnostech pojisténého ANO ANO
Analyza podkladu ke sporu pojisténého ANO ANO
Vyhotoveni navrhu na feseni sporu, konzultace s pojisténym ANO ANO
Mediace - pokus o dohodu nebo o sblizeni postojil stran ANO ANO
Informace o prubéhu feseni sporu, navrh na dal$i postup ANO ANO
Vyhotoveni znaleckého posudku ANO ANO
Navrh na smir - posledni jednani s protistranou ANO ANO
Reseni sporu - pravni zastoupeni poji§t&ného, znalecky posudek 500 000 Ké 500 000KE
SEESSAsprévnich, soudnich poplatkd, cestovného a ostatnich poplatka dle 500 000KE 500 000KE
Zakladni informace o procesnich moZnostech pojisténého ANO ANO
Zahajeni soudniho fizeni prostrednictvim pravniho zastupce ANO ANO
SSES§Asprévnich, soudnich poplatkd, cestovného a ostatnich poplatka dle ANO ANO
Posouzeni soudniho rozhodnuti 1. instance ANO ANO
Informace o opravnych prostfedcich ANO ANO
Podani opravného prostredku u pfislusného soudu ANO ANO
Informace o dalSich opravnych prostfedcich ANO ANO
Informace o podkladech potfebnych k uplatnéni naroku na nahradu Skody ANO ANO
Informace o podkladech pro vy¢isleni vySe Skody a provérenti jejich spravnosti ANO ANO
Formalni pfiprava Zadosti o odSkodnéni ANO ANO
Podani zadosti o odskodnéni pojistiteli treti strany ANO ANO
Sledovani ¢asového pribéhu pripadu a urgovani terminl ANO ANO
Oponentura po zamitnuti naroku pojistitelem ANO ANO
Reeni sporu - pravni zastoupeni poji§t&ného, znalecky posudek 500 000 Ké 500 000KE

Trestni fizeni (TR), spravni a prestupkové fizeni (SR)

Zakladni informace o pravech a povinnostech pojisténého ANO ANO
Analyza postupu organ ¢innych v TR, SR, PR ANO ANO
Sledovani pribéhu vysetfovani ANO ANO
Pravni zastoupeni pojisténého ve véci, znalec 500 000 K& 500 000KE
egsg;\:prévnfch, soudnich poplatku, cestovného a ostatnich poplatkd dle 500 000KE 500 000KE
Zajisténi svédku a jejich svédectvi ANO ANO
Provéreni zakonnosti vazby a zadrzeni ANO ANO
Informace o pribéhu fizeni, navrh na dalsi postup a opravné prostredky ANO ANO

y
Kromé vyluk uvedenych ve VPP-PPA v ¢lanku 9 pojistitel neposkytne pojistné pinéni
v nasledujicich situacich:

a) v pripadé, Ze pojistény fidil vozidlo bez prislusného platného fidicského

opravnéni, v pripadé, Ze pojistény ridil vozidlo bez platného osvédceni o statni
technické kontrole vozidla, v pfipadé, Ze pojistény fidil vozidlo pod vlivem
alkoholu nebo jinych navykovych latek; totéZ plati, odmitl-li se fidi¢ vozidla
podrobit vySetfeni a/nebo zjisténi vlivu alkoholu nebo jinych navykovych latek
ve svém organismu;

b) ve sporech, u nichZz hodnota predmétu sporu nepresahne 3 000 K¢;

c) v pripadé sporu vyplyvajicich z Gcasti pojiSténého na motoristickych zavodech,
soutézich, tréninkovych a testovacich jizdach;

d) v celnim fizeni, danovém fizeni a/nebo spravnim fizeni vyplyvajicim z poruseni
pravnich predpisl o Zivotnim prostredi;

e) souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti pojisténého s vyjimkou Cinnosti
spojenych s fizenim vozidla;

f) v pracovné pravnich sporech anebo ve sporech tykajicich se odpovédnosti
za Skodu zpUsobenou pracovnim Grazem nebo nemoci z povolani;

g) ve sporech souvisejicich s nahradou Skody, vzniklé v dusledku prevzeti
povinnosti nad ramec stanoveny pravnimi predpisy;

h) souvisejicich se Skodou, ktera vznikla v okamzZiku, kdy bylo vozidlo obsazeno
nedovolené vysokym poctem cestujicich nebo zatizeno nad hmotnostni limit
urceny vyrobcem vozidla.

Clanek 7. Zanik pojisténi
OdchyIné od VPP-PPA ¢lanku 4, odstavce 4.3 pojisténi zanika:

a) nezaplacenim pojistného - v pfipadé nezaplaceni pojistného zasle pojistitel
pojistnikovi upominku, ve které pojistitel stanovi Ihatu k dodateénému zaplaceni
pojistného. Pojisténi zanika dnem nasledujicim po marném uplynuti Indty
stanovené v upomince.

b) vypovédi - pojisténi sjednané na dobu neurCitou muze pojistitel nebo pojistnik
ukoncit vypovédi ke konci pojistného obdobi, vypovéd musi byt dorucena
pojistiteli nebo pojistnikovi alespon 6 tydnd pred uplynutim pojistného obdobi,
jinak je neplatna.

¢) imrtim pojisténé fyzické osoby - v pfipadé Gmrti pojisténé fyzické osoby
pojisténi zanika k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo
oznameni o Umrti pojisténého spolu s podklady osvédcujicimi dmrti pojisténého
doruceno pojistiteli.

d) jinym zplisobem specifikovanym ustanovenimi pravnich predpist nebo
ustanovenimi pojistné smlouvy.

Odchylné od VPP-PPA ¢lanku 10 se pojisténi pravni asistence fidice vozidla vztahuje
na viechny pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi Ceské republiky nebo v zahraniéi,
nestanovi-li pojistna smlouva jinak.

Clanek 9, Adresa pro korespondenci
Adresa pro zasilani korespondence je AXA ASSISTANCE, Kodanska 25, 101 00, Pra-
ha 10 - VrSovice, Ceska republika.
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vice nez / standard

Clanek 1. Spoleéna ustanoveni

a) Pojisténi pravni asistence rodiny muze obsahovat pojisténi pravni asistence
domacnosti, pojisténi pravni asistence vozidla, pojisténi pravni asistence

ridiCe a pripojisténi asistencnich sluZzeb v domacnosti tak jak jsou definovana
ustanovenimi VPP-PPA 86010,/2009, ZPP-PPA-MV 86010,/2009, ZPP-PPA-D
86029/2009, PP-DA 86029,/2009, ZPP-PPA-R 86026,/2009 (dale jen souhrnné
,pojistné podminky*).

Pojistné podminky se doplniuji o ustanoveni téchto smluvnich ujednani.

V pripadé rozporu mezi znénim pojistnych podminek a téchto smluvnich ujednani
maji pfednost ustanoveni téchto smluvnich ujednani.

=z

Clanek 2. Pripojisténi asistenénich sluzeb v domacnosti
OdchyIné od ¢l. 1, odst.1.3. PP-DA 86029/20089 je Pripojisténi asistencnich sluzeb
v domacnosti automatickou, nikoli volitelnou soucasti pojisténi.

Clanek 3. Pojistény

Odchylné od &l. 1 ZPP-PPA-MV 86010,/2009 a &l. 1 ZPP-PPA-R 86026,/2009 miize
byt pojisténym pouze fyzicka osoba uvedena jako pojistény v pojistné smlouveé.
Pro Gcely pojisténi pravni asistence motorovych vozidel se za pojisténého povazuje
dale i fidi¢ pojisténého vozidla, ktery fidil vozidlo v okamzZiku pojistné udalosti

s prislusnym fidicskym opravnénim a je k jizdé opravnén vlastnikem, resp. jeho
leasingovym najemcem.

Clanek 4. Pojisténé vozidlo

Odchylné od ¢l. 1 ZPP-PPA-MV 86010,/2009 se stanovuje, Ze pojisténé vozidlo
je jakékoli osobni motorové vozidlo, jehoZ celkova hmotnost neni vys$si nez 3,5t,
jehoz vlastnikem nebo leasingovym najemcem je pojistény nebo ¢len pojisténé
domacnosti, tak jak jsou definovani v ¢l. 1 ZPP-PPA-D 86029,/2009. Pojisténé
vozidlo nesmi slouZit k Zadné podnikatelské nebo jiné vydélecné Einnosti.

Clanek 5. Pojistné

Pojistné stanovuje pojistitel dle rozsahu pojisténi, pojistného programu, limitu
pojistného plnéni, pripadné dalSich skutecnosti rozhodujicich o jeho vysi. Pocet
pojisténych vozidel na vysi pojistného nema vliv.

Clanek 6. Pojistné Programy
Pojisténi pravni asistence rodiny Ize sjednat v pojistném programu KOMFORT
a v pojistném programu EXCELENT.
Pojistny program KOMFORT obsahuje:
W pojisténi pravni asistence vozidla v rozsahu programu KOMFORT EU
dle ZPP-PPA-MV 86010,/2009;
B pojisténi pravni asistence doméacnosti v rozsahu programu KOMFORT
dle ZPP-PPA-D 86029,/2009;
W pripojisténi asistencnich sluZzeb v doméacnosti dle PP-DA 86029/2009.

Pojistny program EXCELENT obsahuje:

W pojisténi pravni asistence fidice v rozsahu programu KOMFORT EU
dle ZPP-PPA-R 86026,/2009;

W pojisténi pravni asistence vozidla v rozsahu programu EXCELENT EU
dle ZPP-PPA-MV 86010,/2009;

B pojisténi pravni asistence doméacnosti v rozsahu programu EXCELENT
dle ZPP-PPA-D 86029,/2009;

W pripojisténi asistencnich sluZzeb v doméacnosti dle PP-DA 86029/2009.

pojisténi pravni asistence rodiny
Smiluvni ujednani SU PPA-Ro ze dne 1. dubna 2010

Clanek 7. Povinnosti pojisténého a/nebo pojistnika

Kromé povinnosti stanovenych v pojistnych podminkach ma pojistény/pojistnik dale
nasledujici povinnosti:

a) Pojistény je povinen bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli oznamit, Ze nastala
pojistna udalost, podat mu pravdivé vysvétleni o jejim vzniku a rozsahu
nasledkl, predlozit mu k tomu potfebné doklady a postupovat podle pokyn(
pojistitele.

V pripadé, Ze pojistény nebo ¢len pojisténé domacnosti narokuji pojistné pinéni
z pojisténi pravni asistence vozidla, jsou povinni pojistiteli doloZit, Ze vlastnikem
pojisténého vozidla nebo jeho leasingovym najemcem je pojisStény nebo ¢len
pojisténé domacnosti.

V pripadé, Ze ma pojistény sjednané pojisténi pro stejné nebo obdobné pojistné
nebezpedi u jiného pojistitele, pripadné jinych pojistiteld, je pojistény v pripadé
vzniku pojistné udalosti povinen informovat pojistitele o této skutecnosti

a oznamit pojistiteli veSkeré skutecnosti o tomto pojisténi.

Pojistnik je povinen oznamit pojistiteli zménu Gdaju uvedenych v pojistné
smlouvé (zejména adresa a kontaktni Gdaje pojistnika).

z
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Clanek 8. Zanik pojisténi

Odchylné od &l. 4, odst. 4.3 VPP-PPA 86010,/2009, &l. 7 ZPP-PPA-R 86026,/2009

a ¢l. 7 ZPP-PPA-D 86029,/2009 pojisténi zanika:

a) Nezaplacenim pojistného — v pfipadé nezaplaceni pojistného zasle pojistitel
pojistnikovi upominku, ve které pojistitel stanovi IhGtu k dodatecnému zaplaceni
pojistného. Pojisténi zanika dnem nasledujicim po marném uplynuti IhGty
stanovené v upomince, neni-li v upomince stanoveno jinak.

b) Vypovédi — pojistnou smlouvu miiZe pojistitel nebo pojistnik ukoncit vypovédi.
Vypovéd musi byt dorucena alespon 6 tydnu pred uplynutim pojistného obdobi,
jinak je neplatna.

c) Odstoupenim — odpovi-li pojistnik nebo pojistény pri sjednavani pojistné smlouvy

GmysIné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo nelpiné pisemné dotazy pojistitele

tykajici se sjednavaného pojisténi, ma pojistitel pravo od pojistné smlouvy

odstoupit, jestlize pfi pravdivém a GpIném zodpovézeni dotaz( by pojistnou
smlouvu neuzavrel; toto pravo miiZze pojistitel uplatnit do dvou mésict ode dne,
kdy takovou skutecnost zjistil, jinak pravo zanikne. To plati i v pfipadé zmény
pojistné smlouvy. Stejné pravo odstoupit od pojistné smlouvy ma i pojistnik,
jestlize mu pojistitel nebo povéreny zastupce pojistitele nepravdivé nebo
nelplné zodpovédél jeho pisemné dotazy tykajici se sjednavaného pojisténi.

Umrtim pojisténého — v pripadé Gmrti pojisténého pojisténi zanika k poslednimu

dni kalendarnino mésice, ve kterém bylo oznameni o Gmrti pojiSténého spolu

s doklady osvédcujicimi Gmrti pojiSténého doruceno pojistiteli.

e) Jinym zpusobem specifikovanym zakonem nebo ustanovenimi pojistné smlouvy.

=

Clanek 9. Zmény pojistné smlouvy
Zmény pojistné smlouvy je mozné ucinit pouze na zakladé pisemné dohody
pojistitele a pojistnika.

Clanek 10. Uzemni rozsah

OdchyIné od ¢l. 10 VPP-PPA 86010/2009 se pojisténi pravni asistence vztahuje
na vSechny pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi Ceské republiky, Slovenské
republiky nebo jiného ¢lenského statu, nestanovi-li pojistna smlouva jinak.

Clanek 11. Zavéreéna ustanoveni

Danové otazky, které se vztahuji k pojisténi, upravuje zejména zakon ¢. 337,/1992
Sb., o spravé dani a poplatkU, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pripadné stiznosti pojistnika nebo pojisténého je mozné dorucit pojistiteli na adresu
AXA ASSISTANCE, Kodariska 25, 101 00 Praha 10.

Pojistnik nebo pojistény se se svoji stiznosti mohou rovnéz obréatit na Ceskou
néarodni banku, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

Tyto smluvni ujednani vstupuji v platnost dne 1.4.2010

SU PPA-Ro ze dne 1.4.2010
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