M ASSISTANCE

vice nez /sluzba

Doplnkové pojistné podminky individualniho cestovniho pojisténi
DPPCP-ICP 2010 ze dne 15. kvétna 2010

I. CAST SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Pro individualni cestovni pojisténi, které sjednava pojistitel INTER PARTNER
ASSISTANCE, S.A., ¢len skupiny AXA, se sidlem Avenue Louise 166, 1050, Brusel,
Belgie, zapsané v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce
de Bruxelles pod registracnim ¢islem 0415591055, jednajici prostrednictvim
INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky, se sidlem Kodanska 25, 101 00
Praha 10, Ceska republika, IC 28225619, zapsané v obchodnim rejstfiku vede-
ném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou oddil A, viozka 59647, nad
jejiz Ginnosti vykonava dohled Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha
1 (dale jen ,pojistitel“) plati zejména zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve,
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zakon*), VSeobecné pojistné podminky
cestovniho pojisténi VPPCP 2010 ze dne 1. ledna 2010 (déale jen ,VPPCP“) a tyto
Doplrikové pojistné podminky individualniho cestovniho pojisténi DPPCP-ICP 2010
ze dne 15. kvétna 2010 (dale jen ,DPPCP-ICP*), které dopliuji ustanoveni VPPCP,
a ustanoveni pojistné smlouvy, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto DPPCP-ICP.

Clanek 2. Cestovni pojisténi
. Vedle pojisténi uvedenych ve VPPCP CASTI | &l. 2 odst. 2 mlize cestovni pojisté-
ni v zavislosti na pojistném programu obsahovat dale i tato pojisténi:
a) pojisténi zpozdéni zavazadel (PZZ)
b) pojisténi zpozdéni letu (PZL)
¢) pojisténi nevyuzité dovolené (PND)
d) pojisténi pravni asistence (PPA).
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Clanek 3. Pojistna doba, iéinnost cestovniho pojisténi

1. Cestovni pojisténi Ize sjednat jako:

a) kratkodobé pojisténi

b) dlouhodobé pojisténi - pojisténi opakovanych vyjezdl

c¢) dlouhodobé pojisténi - dlouhodobé pobyty.

2. Pojistna doba je uvedena v pojistné smlouvé.

3. Cestovni pojisténi je G¢inné od 00:01 hodin dne uvedeného na pojistné smlouvé
jako pocatek cestovniho pojisténi a trva po dobu uvedenou na pojistné smlouvé,
uplynutim této doby cestovni pojisténi zanika, pokud v pojistné smlouvé nebylo
dohodnuto jinak.

4. Kratkodobé pojistént:

a) Sjednana doba G¢innosti kratkodobého cestovniho pojisténi nesmi presah-
nout 90 dnul

b) Pravo opravnéné osoby na pojistné plnéni v pfipadé pojistné udalosti z ces-

tovniho pojisténi vznika okamZikem prekrodeni statni hranice Ceské republiky

pri odjezdu pojisténého do zahrani¢i nebo okamZikem odbaveni pojisténého
na letisti pfi odletu z Ceské republiky, nejdfive véak dnem uvedenym na po-
jistné smlouveé jako poéatek cestovniho pojisténi, a konéi okamZikem prekro-
ceni statni hranice Ceské republiky pfi pfijezdu pojisténého nebo okamzikem
odbaveni pojisténého na letisti pfi priletu do Ceské republiky, nejpozdéji véak
ve 24:00 hodin dne uvedeného na pojistné smlouvé jako konec cestovniho
pojiSténi, neni-li dale uvedeno jinak.

Pravo opravnéné osoby na pojistné pInéni v pripadé pojistné udéalosti z pojis-

téni zavazadel, pojiSténi zpozZdéni letu a pojisténi asistenénich sluzeb vznika

okamzikem nastupu cesty resp. vyuZitim prvni zakoupené sluzby cestovniho
ruchu, nejdrive v§ak dnem uvedenym na pojistné smlouvé jako pocatek ces-
tovniho pojisténi, a konéi okamZikem névratu pojisténého z cesty resp. vycer-

panim posledni zakoupené sluzby cestovniho ruchu, nejpozdéji vSak ve 24:00

hodin dne uvedeného na pojistné smlouvé jako konec cestovniho pojisténi.

5. Dlouhodobé pojisténi - pojisténi opakovanych vyjezd:

a) Pojisténi opakovanych vyjezdl je uréené pro opakované cesty do zahranici bé-
hem jednoho roku. Vztahuje se na neomezeny pocet zahrani¢nich cest za¢inaji-
cich a konéicich v Ceské republice a uskuteénénych po dobu Géinnosti pojistént.

b) Doba nepretrzitého pobytu v zahranici, béhem nizZ trva pojistna ochrana, ¢ini
maximalné 90 dnU a zadinad okamzikem prekroceni statni hranice Ceské re-
publiky pfi odjezdu pojisténého do zahrani¢i nebo okamZikem odbaveni pojis-
téného na letisti pfi odletu z Ceské republiky, nejdfive véak dnem uvedenym
na pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, a konéi okamzikem prekroceni
statni hranice Ceské republiky pfi pfijezdu pojisténého nebo okamzikem
odbaveni pojisténého na letisti pfi priletu do Ceské republiky, resp. ve 24:00
hodin stfedoevropského ¢asu 90. dne pobytu mimo Gzemi Ceské republiky,
nejpozdéji vSak ve 24:00 hodin dne uvedeného na pojistné smlouvé jako
konec cestovniho pojisténi, podle toho, ktera z okolnosti nastane driv.
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¢) Pravo opravnéné osoby na pojistné plnéni v pripadé pojistné udalosti z pojis-
téni zavazadel, pojisténi zpoZdéni letu a pojisténi asistencnich sluzeb vznika
okamZikem nastupu cesty resp. vyuzitim prvni zakoupené sluzby cestovniho
ruchu, nejdrive vSak dnem uvedenym na pojistné smlouvé jako pocatek
cestovniho pojisténi, a konci okamzikem néavratu pojisténého z cesty resp.
vyCerpanim posledni zakoupené sluzby cestovniho ruchu resp. ve 24:00
hodin stfedoevropského ¢asu 90. dne pobytu mimo (zemi Ceské republiky,
nejpozdéji vSak ve 24:00 hodin dne uvedeného na pojistné smlouvée jako
konec cestovniho pojisténi, podle toho, ktera z okolnosti nastane dfiv.

6. Dlouhodobé pojisténi - dlouhodobé pobyty

a) Pojisténi dlouhodobych pobytl je uréeno pro nepretrzité dlouhodobé pobyty
v zahraniéi.

b) Pravo opravnéné osoby na pojistné plnéni v pripadé pojistné udalosti z ces-
tovniho pojisténi vznika okamZikem prekrodeni statni hranice Ceské republiky
pri odjezdu pojisténého do zahrani¢i nebo okamZikem odbaveni pojisténého
na letisti pfi odletu z Ceské republiky, nejdfive véak dnem uvedenym na po-
jistné smlouvé jako po&atek cestovniho pojisténi, a konéi okamZikem prekro-
ceni statni hranice Ceské republiky pfi pfijezdu pojisténého nebo okamzikem
odbaveni pojisténého na letisti pri priletu do Ceské republiky, nejpozdéji véak
ve 24:00 hodin dne uvedeného na pojistné smlouvé jako konec cestovniho
pojisténi, neni-li dale uvedeno jinak.

Pravo opravnéné osoby na pojistné plnéni v pripadé pojistné udalosti z pojis-
téni zavazadel, pojiSténi zpoZdéni letu a pojisténi asistencnich sluZzeb vznika
okamzikem nastupu cesty resp. vyuZitim prvni zakoupené sluzby cestovniho
ruchu, nejdrive vSak dnem uvedenym na pojistné smlouvé jako pocatek ces-
tovniho pojisténi, a konéi okamZikem néavratu pojisténého z cesty resp. vycer-
panim posledni zakoupené sluzby cestovniho ruchu, nejpozdéji vSak ve 24:00
hodin dne uvedeného na pojistné smlouvé jako konec cestovniho pojisténi.

o)

Clanek 5. Typy cest
1. Cestovni pojisténi se sjednava pro jeden z typl cesty:
a) studijni cesta: cesta nebo pobyt za G¢elem studia;
b) turisticka cesta: je rekreaéni a/nebo poznavaci cesta nebo pobyt; oddechové
a necilené provozovani rekreaéni a sportovni ¢innosti; byl-li sjednan typ cesty
turistické cesta, vztahuje se pojisténi i na studijni cesty
¢) pracovni cesta - administrativni ¢innost: je cesta za (i¢elem béZnych pracov-
nich jednani a/nebo €innosti administrativniho charakteru; byl-li sjednan typ
cesty pracovni cesta - administrativni ¢innost, vztahuje se pojisténi i na turis-
tické cesty
d) pracovni cesta - manualni ¢innost: je cesta za G€elem vykonu manualni prace;
byl-li sjednan typ cesty pracovni cesta - manualni éinnost vztahuje se pojisténi
i na pracovni cesty - administrativni ¢innost
2. P¥i vwykonu ¢innosti pod body c) a d) tohoto ¢lanku je nutné dodrZovat stanove-
né predpisy pro vykon téchto ¢innosti véetné pouzivani primérenych funkénich
ochrannych prostredku.

Clanek 6. Pojistné

1. VySe a splatnost pojistného je uvedena v pojistné smlouve.

2. Zavisi-li vySe pojistného na véku pojisténého, rozhoduje pro stanoveni vyse
pojistného vék pojisténého ke dni, ktery je uveden na pojistné smlouvé jako
pocatek cestovniho pojisténi, neni-li ve smluvnich ujednanich nebo v pojistné
smlouvé uvedeno jinak.

Clanek 8. Povinnosti pojistnika
1. Vedle povinnosti uvedenych ve VPPCP CASTI | &l. 14 je pojistnik dale povinen
predat vSem pojisténym prislusné doklady vystavené pojistitelem.

Clanek 9. Zavéreéna ustanoveni I. CASTI

1. Tyto DPPCP-ICP doplfuji ujednani VPPCP a spolu s VPPCP jsou nedilnou soucasti
pojistné smlouvy.

2. Pokud se tyto DPPCP-ICP pojistitele odvolavaji na vSeobecné zavazné pravni
predpisy, rozumi se jimi pravni predpisy platné a G&inné v Ceské republice.

3. Pokud se néktera ustanoveni téchto DPPCP-ICP stanou neplatnymi nebo sporny-
mi v dusledku zmény vdeobecné zavaznych pravnich predpisd, pouZije se takovy
vSeobecné zavazny pravni predpis, ktery je jim svoji povahou a Gc¢elem nejblizZsi.

4. Tyto DPPCP-ICP jsou platné od 15. kvétna 2010.

DPPCP-ICP 2010 ze dne 15. kvétna 2010



Il. CAST ZVLASTNi USTANOVENI

ODDIL A) Pojisténi zpozdéni zavazadel (PZZ)

lanek 1. Pfedmét pojisténi, pojistna udalost

Pojisténi zpoZdéni zavazadel je sjednano jako neZivotni obnosové pojisténi.
Pojistnou udalosti z pojisténi zpozZdéni zavazadel se rozumi zpoZdéni dodani zava-
zadel pojisténého leteckym dopravcem o 6 hodin nebo vice od okamZiku pristani
pojisténého v cilové destinaci, ktera se nachazi mimo Gzemfi Ceské republiky.

3. Z pojisténi zpoZdéni zavazadel poskytne pojistitel pojisténému pojistné pinéni za sed-
mou a kazdou dalsi celou hodinu ¢ekani na zpozdéna zavazadla podle odstavce 2
tohoto ¢lanku ve vySi pojistné ¢astky uvedené v Prehledu pojistného pinéni, a to
nejvySe do limitu pojistného plnéni uvedeného v Prehledu pojistného pinéni.
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Clanek 2. Vyluky z pojisténi
. Vedle vyluk uvedenych ve VPPCP CASTI | &l. 13 se pojisténi zpozdéni zavazadel
dale nevztahuje na:
a) pripady, kdy zavazadla nebyla na letisti fadné odbavena;
b) finan¢ni ztraty zplsobeném pojisténému zpozdénim zavazadel;
c) zpozdéni zplsobené stavkou nebo jingym dopravnim nebo prepravnim omeze-
nim probihajicim nebo oznamenym v dobé odletu;
d) situace neuvedené vyslovné v ustanoveni CASTI Il odd. A) &l. 1odst. 2 té&chto
DPPCP-ICP.
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Clanek 3. Povinnosti pojisténého

. Kromé povinnosti uvedenych ve VPPCP CASTI | &l. 15 mé pojistény déale povinnost
predlozit vSechny doklady a potvrzeni prokazujicich zpoZdéni zavazadel, zejména
kopie letenky a Udaje o letu (Cislo letu, nazev letecké spolecnosti, letisté odletu
a priletu, ¢asy odletu a priletu podle letového radu), osvédceni letecké spolec-
nosti potvrzujici skuteéné zpoZdéni dodani zavazadel po priletu, visacky (kupony)
zpoZdénych zavazadel vystavené leteckou spolecnosti pri jejich odbavent.

2. V pripadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plné-

ni Gmérné tomu snizit nebo odmitnout.
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ODDIL B) Pojisténi zpozdéni letu (PZL)

lanek 1. PFredmét pojisténi, pojistna udalost

Pojisténi zpozdéni letu je sjednano jako neZivotni Skodové pojistént.

Pojistnou udalosti z pojisténi zpoZdéni letu se rozumi zpoZdéni odletu v pribéhu

cesty pojisténého do destinace v zahranici a zpét oproti Gdaji letového fadu o 6

hodin nebo vice a pojisténému neni poskytnuta Zadné alternativni doprava do 6

hodin od takového planovaného odletu.

3. Z pojisténi zpozdéni letu pojistitel uhradi pojisSténému vydaje na stravu, obcerst-
veni a zakladni hygienické potreby, které pojistény vynaloZil po uplynuti 6 hodin
od doby planovaného odletu, nejpozdéji vSak do doby skute¢ného odletu, a to az
do vysSe limitu pojistného pIinéni uvedeného v Prehledu pojistného pinéni.

¢
1
2

Clanek 2. Vyluky z pojisténi
1. Vedle wluk uvedenych ve VPPCP CASTI | &l. 13 se pojisténi zpozdéni letu dale
nevztahuje na:
a) zpoZdéni zplsobené stavkou nebo jinym dopravnim nebo prepravnim omeze-
nim probihajicim nebo oznamenym v dobé odletu;
b) vydaje za alkoholické napoje a kurivo;
¢) situace neuvedené vyslovné v ustanoveni CASTI Il odd. B) &l. 1 odst. 2 téchto
DPPCP-ICP.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého
1. Kromé povinnosti uvedenych ve VPPCP CASTI | &l. 15 méa pojistény déale povinnost:
a) predlozit vSechny doklady a potvrzeni prokazujicich zpoZdéni letu, zejména
kopie letenky a Udaje o letu (Cislo letu, nazev letecké spolecnosti, letisté od-
letu a priletu, Casy odletu a priletu podle letového radu) a osvédceni letecké
spolecnosti potvrzujici skutecné zpozdéni letu;
b) predlozit originaly doklad(i prokazujicich vydaje na stravu, obcerstveni
a zakladni hygienické potreby, které pojistény vynaloZil po uplynuti 6 hodin
od doby planovaného odletu do doby skuteéného odletu;
¢) oznamit bez zbytecného odkladu pojistiteli pfipadnou Ghradu nakladi ze
strany odpovédné osoby nebo z jiného pojisténi a vratit pojistiteli odpovidajici
Cast pojistného pinéni.
2. V pripadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plné-
ni Gmérné tomu snizit nebo odmitnout.

Clanek 4. Uzemni platnost pojisténi
1. Pojisténi zpozdéni letu se vztahuje i na udalosti, které vznikly na Gzemi Ceské republiky.

ODDIL C) Pojisténi nevyuzité dovolené (PND)

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost
1. Pojisténi nevyuzité dovolené je sjednano jako nezivotni obnosové pojisténi.
2. Pojistnou udalosti z pojiSténi nevyuzité dovolené je predcasny navrat z cesty
nebo pobytu pojiSténého v zahrani¢i se souhlasem asistencni sluzby a z divodu:
a) Gmrti osoby blizké pojisténému
b) neodkladné a neoekavana hospitalizace osoby blizké pojisténému
c) Skody na majetku pojisténého zplsobené Zivelni udalosti nebo trestnym
¢inem treti osoby, jejiz vySe je odhadovana nejméné na 200 000 K¢, jestlize
k této udalosti doslo v prib&hu pojistné doby a jestlize v jejim dusledku
pojistény nemohl Cerpat predem uhrazenou dovolenou v celé puvodni délce.

3. Z pojisténi nevyuzité dovolené uhradi pojistitel nahradu za kazdy nevyuzity den
pobytu pojisténého v zahranici po¢inaje dnem nasledujicim po predéasném
navratu pojisténého do Ceské republiky a konce dnem uvedenym na potvrzent
o cestovnim pojisténi jako konec pojisténi ve vysi denni pojistné ¢astky uvedené
v Prehledu pojistného plnéni, a to aZ do vySe celkového limitu pojistného plnéni
uvedeného v Prehledu pojistného plnéni.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi
1. Vedle vyluk uvedenych ve VPPCP CASTI | &l. 13 se pojisténi nevyuzité dovolené
dale nevztahuje na pripady:
a) kdy mél pojistény jiz pfi sjednani pojisténi informace o mozném vzniku Skodné
udalosti;
b) neuvedené vyslovné v ustanoveni CASTI Il odd. C) €l. 1 odst. 2 téchto DPPCP-ICP.
2. Pojistitel neposkytne pojistné pInéni v pripadé, pokud pojistény nastoupi cestu
zpét do Ceské republiky bez védomi a souhlasu asistenéni sluzby pojistitele.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého
1. Kromé povinnosti uvedenych ve VPPCP CASTI | &l. 15 méa pojistény dale povinnost:
a) predlozZit pojistiteli original cestovni smlouvy, popf. originaly dalSich dokladl
prokazujicich vydaje na cestu a pobyt v zahranici;
b) predlozit pojistiteli dalSi doklady, které si v souvislosti s Setfenim Skodné
udalosti vyZada (original Gmrtniho listu, I€kafské zpravy, original dokladu
o vlastnictvi véci/nemovitosti, potvrzeni o vzniklé Skodé na majetku apod.).
2. V pripadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plné-
ni Gmérné tomu snizit nebo odmitnout.

ODDIL D) Pojisténi pravni asistence (PPA)

lanek 1. Pfedmét pojisténi pravni ochrany, pojistna udalost

Pojisténi pravni ochrany se sjednava jako neZivotni Skodové pojistént.

Predmétem pojisténi pravni ochrany je ochrana opravnénych pravnich zajmu

pojisténého v pripadech uvedenych v Prehledu pojistného plnéni.

3. Pojistnou udalosti se rozumi:

a) skutecné nebo Gdajné poruseni pravnich predpis a/nebo pravnich povinnosti
ze strany tretich osob, jehoZ nasledkem byly naruseny opravnéné zajmy
pojisténého v situacich a v pripadech uvedenych v predmétu pojisténi pravni
ochrany; v pripadé, Ze pojistény uplatiuje narok na nahradu skody, se za oka-
mzik vzniku pojistné udalosti povazuje vznik Skody, jinak okamzik, kdy doslo
nebo kdy zacalo dochazet k poruseni pravnich predpisi a/nebo pravnich
povinnosti

b) v pripadé, Ze vici pojisténému je v situacich a v pripadech uvedenych
v predmétu pojisténi pravni ochrany zahajeno trestni nebo spravni fizeni, se
pojistnou udalosti rozumi skutec¢né nebo Gdajné spachani skutku, pro které je
toto Fizeni vedeno; za okamzik vzniku pojistné udalosti se povaZzuje okamzik
spachani tohoto ¢inu nebo skutku.
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Clanek 2. Vyluky

1. Pojistitel neposkytne pojistné pInéni z pojisténi v nasledujicich pripadech:

a) pokud pojistény povéril pravniho zastupce prosazovanim svych opravnénych
zajmu bez predchoziho schvaleni pojistitelem, nikoli vSak v pfipadé
- nutnosti bezprostredniho odvraceni vzniku Skody
- zadrZeni a/nebo vazby pojisténého;

b) pokud pojistény nedorucil pojistiteli dokumentaci nezbytnou k prosazovani
jeho opravnénych zajmu, poZadovanou a specifikovanou pojistitelem.
2. Pojisténi se nevztahuje na spory
a) mezi pojisténym a osobou blizkou
b) mezi pojisténym, resp. opravnénou osobou a pojistnikem, jde-li o dvé rizné
osoby

¢) mezi pojisténym, resp. pojistnikem, a pojistitelem

d) u nichZ hodnota predmétu sporu nepresahne 3 000 K¢

e) jejichz predmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden z treti osoby,
nebo narok, ktery pojistény uplatiuje pro tfeti osobu.
3. Z pojisténi je vylouceno hajeni pravnich zajmua pojisténého souvisejicich
a) se spachanim umysiného trestného Cinu pojisténym, Gmysiného prestupku
nebo imysiného zplisobeni Skody

b) se sebevrazdou nebo psychickou poruchou nebo nemoci pojisténého

c) s pripady, kdy skutecnosti smérujici k naruseni pravnich zajmua pojisténého i
k zahajeni trestniho nebo prestupkového fizeni s pojisténym byly pojisténému
znamy jiz v dobé, kdy se pojistény stal Gcastnikem tohoto pojisténi

d) s pripady, kdy pojistény mohl vznik pojistné udalosti s ohledem na veskeré
okolnosti o¢ekavat nebo mohl jejimu vzniku zabranit a neucinil tak.
4. Pojistitel neposkytne pojistné pInéni v pripadech, které primo i nepfimo
souviseji se stavkou, valecnym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla
vyhlasena, i nikoli), obéanskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem,
nasilnym nebo vojenskym uchvacenim moci a obcanskymi nepokoji, radioaktivni,
chemickou, biologickou nebo ekologickou havarii nebo jakymkoli jinym zasahem
vy$Si moci.
5. Pojistitel neposkytne pojistné pInéni na Ghradu pokut a penéZitych trestd
uloZenych pojisténému na zakladé rozhodnuti statnich organu a organ(l verejné
spravy Ci samospravy.
6. Pojistitel neposkytne pojistné pinéni
a) v pripadé fizeni vozidla pojisténym bez prislusného platného ridicského
opravnéni, vozidla bez platného osvédceni o statni technické kontrole vozidla
pojisténym pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek; totéz plati,
odmitl-li se pojistény — Fidi¢ vozidla - podrobit vySetreni a/nebo zjisténi vlivu
alkoholu nebo jinych navykovych latek ve svém organismu

b) v pripadé sporl vyplyvajicich z GEasti na zavodech, soutéZich nebo pri pripra-
V€ na né
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¢) v pripadé, Ze pojistna udalost nastala v souvislosti s pozitim alkoholu nebo
jinych omamnych, toxickych, psychotropnich ¢i ostatnich latek schopnych
nepriznivé ovlivnit psychiku ¢lovéka nebo jeho ovladaci nebo rozpoznavaci
schopnost nebo socialni chovani pojisténého

d) v celnim fizeni, danovém fizeni a/nebo pfi fizeni vyplyvajicim z poruseni prav-
nich predpisd o Zivotnim prostredi

e) v pfipadech souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti pojisténého, vykonu povolani
nebo jiné vydélecné Cinnosti, zejména v situacich souvisejicich s ¢innosti pojisté-
ného jako fidi¢e z povolani, fidice nakladniho vozidla, kamionu anebo autobusu

f) v situacich souvisejicich s ¢innosti pojisténého jako kapitana anebo Clena
posadky plavidla, letadla anebo vznasedla

g) v pripadech souvisejicich s nahradou Skody vzniklé v disledku nesplnénych a/
nebo neplnénych zavazki nebo dluhd pojisténého, véetné jejich prisluSenstvi

h) v pfipadech souvisejicich se Skodou, ktera vznikla v okamZiku, kdy dopravni
prostredek pojisténého byl obsazen nedovolené vysokym poctem cestujicich
nebo zatizen nad hmotnostni limit uréeny vyrobcem.

. Pojistné pInéni se nevztahuje na spory tykajici se nakladu prepravovaného vozi-

dlem ani na jakakoli pojistna nebezpeci s prepravovanym nakladem souvisejici.

Clanek 3. Pojistné pInéni
Pojistitel v souvislosti s pInénim svych zavazki poskytuje pojisténému:

I. telefonickou sluzbu pravnich informaci
1. administrativné-pravni asistenci
IIl. prévni ochranu

Telefonicka sluzba pravnich informaci

. Pojistitel v souvislosti s pInénim svych zavazk( poskytuje pojisténému telefonic-

kou sluzbu pravnich informaci, na kterou se pojistény mlzZe obréatit s obecnymi
pravnimi dotazy, které se tykaji nize vymezenych oblasti, v pripadé nejasnosti,
v situaci nejistoty a s cilem zabranit vzniku pojistné udalosti. Pojistitel poskytne
pojisténému prislusné informace obratem nebo - kdyZ dotaz vyZaduje dohledani
potrebnych Gdajli - do 48 hodin od vzneseni dotazu.

. Adresy a kontaktni Gdaje instituci a dodavatell sluzeb v CR nebo zahraniéi

Pojistitel poskytne informace o kontaktech na néasledujici instituce, resp. doda-
vatele sluzeb

a) advokati a exekutori

b) znalci jmenovani soudem, odhadci, tlumocnici a prekladatelé

(rady statni spravy

konzulaty a ambasady

soudy a statni zastupitelstvi

f) policie a dopravni policie.

¢
d
e

. Informace o cilové zemi — potfebné cestovni doklady, specifické podminky a po-

Zadavky

Pojistitel poskytne nasledujici informace

a) vizova povinnost

b) doklady nezbytné pro vstup do cilové zemé

c) Urady vydavajici cestovni doklady

d) postup pri ztraté osobnich doklad(i, cestovniho pasu apod.
e) celni povinnosti

f) poZadované doklady o ockovani

g) mistni zvyklosti a specifické spolecenské normy.

. Postupy a procedury pfi styku s institucemi v CR nebo zahranict

Poskytovani nasledujicich informaci

a) stanovené postupy a procedury, pravomoc a prislusnost soudu, Gradl a instituci
b) potfebné doklady a potvrzeni

c) pomoc pri vypliovani formulard, nalezitosti navrhd, podani a zadosti

d) zfizeni zastupovani (advokéti, danovi poradci, notari, obecné zastoupeni)

e) tarify advokat( a znalc(, naklady fizeni, administrativni poplatky, kolky

f) opravné prostredky

g) Uredni doba / hodiny pro verejnost jednotlivych Gradu a instituci.

. Informace souvisejici s provozem motorovych vozidel

Poskytovani nasledujicich informaci

a) pravni predpisy souvisejici s provozem motorového vozidla a jejich znéni

b) pojisténi tykajici se motorového vozidla a jeho provozu

¢) vyporadani pojistnych naroku souvisejicich s provozem motorového vozidla

d) vysvétleni vyznamu ustanoveni jednotlivych pravnich predpist

e) vyhledani provadécich predpist a ostatnich souvisejicich pravnich predpist

f) adresy, kontakty, Gredni doba / hodiny Gradl a instituci pro verejnost

g) vysvétleni praktickych problém typu ,Kam se obratit, kdyZ...?“ souvisejicich
bezprostredné se sjednanym pojisténim, resp. ochranou pred nasledky pojist-
né udalosti

h) vyhledani verejné publikovaného vzoru pravniho dokumentu, smlouvy nebo
podani a jeho poskytnuti v elektronické nebo pisemné formé.

Administrativné-pravni asistence

. Pojistitel v souvislosti s pInénim svych zavazk( poskytne pojisténému asistencni

sluzby v rozsahu uvedeném v Tabulce sluZeb administrativné-pravni asistence.
Telefonické stredisko pojistitele je pojiSténému k dispozici 24 hodin denné.

. Informace o postupech pfi feSeni problémovych situaci

Pojistitel poskytne informace o obecném rfeseni problému, vyhleda analogicky pri-
pad a poskytne informace o zpUsobech jeho FeSeni, poskytne praktické rady o po-
stupech pri feSeni problémovych situaci, vyhleda vzor pravnino dokumentu, smlouvy
nebo podani a poskytne je pojisténému v elektronické nebo pisemné formé.

. Asistence pri ztraté nebo kradezi dokladu

a) V pripadé ztraty cestovniho pasu, jinych nutnych osobnich cestovnich identi-
fikacnich doklad, fidicského priikazu, opravnéni k fizeni motorovych vozidel,
dokladu potfebnych k provozu vozidla, jeZ je vlastnictvim pojiSténého nebo
je predmétem opravnéného uzivani pojisténym na zakladé pisemné smlouvy,

pojistitel poskytne asistenéni sluzby za Gcelem zabezpeceni vystaveni novych
dokladu pojisténému — zabezpeceni formulard, podkladu, zjisténi Grednich
hodin apod. - a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi poplatky
souvisejici s jejich vystavenim nebo doruc¢enim.

b) Pojistitel zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojiSténi uhradi, vy-
staveni a doruceni nahradnich doklad(i potfebnych k fizeni vozidla, nahradni-
ho dokladu o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou provozem vozidla
(povinném ruceni, zelené karty) a navraceni doklad( souvisejicich s fizenim
vozidla, pokud byly zadrZeny v souvislosti s dopravni nehodou, do mista
pobytu pojisténého.

. Asistence pri jednani v cizim jazyce

Pri udalostech v jiném Clenském statu pojistitel poskytne telefonické tlumoceni
pri silni¢ni policejni kontrole, pfi hraniéni nebo celni kontrole, pfi komunikaci

s Ucastniky nehody, se svédky a pri zajisSténi svédectvi, pfi jednani se statnimi
dosti a potvrzeni. Pojistitel dale poskytne obecny preklad dokumentu tykajiciho
se styku s Grady nebo institucemi, a to faxem nebo elektronickou postou. Po-
jistitel zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi, sluzby
Gredniho prekladatele nebo tlumoénika.

. Asistence pri zprostifedkovani sluzeb

Pojistitel poskytne asistenci pri zprostredkovani sluZzeb s dodavatelem sluZeb, tj.
napr. zorganizuje pravni zastoupeni, zorganizuje vyhotoveni znaleckého posudku.
Pokud bude v navaznosti na dopravni nehodu vyvolano soudni fizeni a soud ulozi
pojisténému povinnost Gcasti na fizeni, pojistitel zorganizuje dopravu pojisténé-
ho do mista soudniho fizeni a dale zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném roz-
sahu pojisténi uhradi, ubytovani pro pojisténého v misté tohoto soudniho fizeni.

. Jednani s organy policie, celni spravy nebo s jinymi Grady

a) Pojistitel zorganizuje osobni schiizku na Gradech, policii nebo v jinych institucich
a zabezpeCi komunikaci s velvyslanectvim nebo konzulatem v zahranici. V pfipa-
dé nutnosti a v zavislosti na souhlasu prislusnych Grad( pojistitel pri vazbé nebo
hospitalizaci pojisténého zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojis-
téni uhradi, navstévu pojisténého pracovnikem velvyslanectvi nebo konzulatu.

b) Pojistitel zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi,
vystaveni a doruceni kopie policejniho protokolu nebo jiného Gredniho zaznamu
o dopravni nehodé a vystaveni a doruceni kopie soudniho spisu k dopravni
nehodé. V této souvislosti pojistitel zajisti nezbytné formulare, dokumenty nebo
potvrzeni a poskytne asistenci pfi jejich vypInéni a odeslani prislusnému Gradu.

. Asistencni sluzby v pfipadé vazby pojisténého

a) V pripadé vazby pojisténého pojistitel zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném
rozsahu pojisténi uhradi, doruceni osobnich vzkaz( a zorganizuje Gredné
povolenou komunikaci s rodinnym prislusnikem pojisténého.

b) Pojistitel zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi,
naklady na sloZeni kauce za (celem propusténi z vazby. Prostfedky na kauci
samotnou pojistitel poskytne za podminky radného zajisténi zavazku.

c¢) V pripadé vazby pojisténého pojistitel zorganizuje Gschovu vozidla pojisténého.

d) V pripadé vazby pojisténého pojistitel dale zorganizuje, a v zavislosti na sjed-
naném rozsahu pojisténi uhradi, dopravu rodinného prislusnika do mista
vazby a jeho ubytovani v misté vazby.

e) V pripadé, Ze vozidlo pojisténého je zabaveno policii, pojistitel zorganizuje
vyzvednuti vozidla z policejni Gschovny.

f) V pripadé, Ze vozidlo pojisténého se po dopravni nehodé stane ekonomicky
neopravitelnym, pojistitel zajisti dokumentaci, ktera je potfebna pro jeho
vyrazeni z evidence a pro likvidaci vraku.

1. Pravni ochrana
1. Oblasti sluzeb pravni ochrany

V ramci oblasti pravni ochrany poskytuje pojistitel pojisténému sluzby za Géelem
nalezeni feseni jeho pojistné udalosti v soudnim Ffizeni, pripadné dale v exekuc-
nim fizeni, a to zejména povérenim dodavatele sluZzeb pravnim zastoupenim
pojisténého v téchto oblastech:
a) Trestni fizeni po dopravni nehodé
V pripadé, Ze pojistény je v souvislosti s dopravni nehodou podezrely,
obvinény nebo obZalovany ze spachani trestného €inu z nedbalosti, pojistitel
ucini v souladu s ustanovenimi pojistnych podminek kroky k hajeni zajmu
pojisténého.
b) Prestupkové fizeni po dopravni nehodé
V pripadé, Ze pojistény je v souvislosti s dopravni nehodou podezrely, obviné-
ny nebo obZalovany ze spachani prestupku z nedbalosti, pojistitel ucini v sou-
ladu s ustanovenimi pojistnych podminek kroky k hajeni zajm0 pojisténého.
¢) Narok na nahradu Skody
Pojistitel poskytne pojisténému pojistné pInéni v situaci sporu, ktery se tyka
naroku pojisténého na nahradu Skody, a to vici Skidci nebo vuci pojistiteli,
u ného? je Skudce pojistén.
d) Spor ze spotrebitelskych vztahli s mistnim poskytovatelem sluzeb
Pojistitel uéini kroky k hajeni opravnénych narokl pojisténého v situaci sporu
v zahrani€i, vyplyva-li tento spor ze spotrebitelské smlouvy tykajici se poskyt-
nuti sluZeb v oblasti cestovniho ruchu, kterou pojiStény uzaviel s mistnim
licencovanym poskytovatelem sluzeb.

. Vyfizovani pripadu pojistitelem

Po nahlaseni pojistné udalosti pojisténym pojistitel nejprve proveéri pravni situaci
pojisténého a provede analyzu jeho vyhlidek na Gspésné vyrizeni pripadu. O vy-
sledku této analyzy informuje pojisténého. V pripadé potreby provadi pojistitel
analyzu téZ v priibéhu jednotlivych stadii feseni pripadu pojisténého.

Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na Gspésné vyfizeni
pripadu jsou dostate¢né, vyzada souhlas a pisemnou plnou moc pojisténého

a poté vede potfebné jednani s cilem dosahnout nejlepSiho mozného vyreSeni
pripadu. Pojistitel zastupuje pojisténého ve vécech mimosoudnich a je opravnén
inkasovat pInéni nalezZejici pojisténému, které je povinen predat pojisténému
bez zbyteéného odkladu. Pojistitel pribézné informuje pojisténého o prubéhu
vyfizovani pripadu.

DPPCP-ICP 2010 ze dne 15. kvétna 2010



Pojistény neni bez predchoziho souhlasu pojistitele opravnén povérit jinou osobu
(napr. dodavatele sluzeb) pravnim zastoupenim pfi vyfizovani pfipadu, s vyjimkou
pripadl, kdy by mu v disledku prodleni pfimo hrozil vznik Skody nebo zadrZenti,
resp. vazba. Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné
plnéni pfimérené snizit.

3. Trestni nebo spravni fizeni

V situaci, kdy pojiStény je v souvislosti s pfipadem, na ktery se vztahuje pojis-

téni pravni ochrany, G¢astnikem trestniho a/nebo spravniho fizeni, pojistitel

analyzuje zakonnost postupu organ( ¢innych v trestnim a/nebo spravnim fizeni,
sleduje prubéh vySetfovani a o vysledcich pojisténého informuje; v pripadé, ze je
pojistény vzat do vazby a/nebo zadrZen, pojistitel sleduje prabéh vazby a/nebo
zadrZeni pojiSténého; pojistitel poskytne pojisténému soucinnost pri zajisténi
svédkU a podani jejich svédectvi v trestnim a/nebo spravnim fizeni.

4. Opravné prostredky

Pojistitel poskytne pojisténému zakladni informace o jeho pravech a povinnos-

tech, jejich obsahu, rozsahu a o0 moznostech reseni pripadu opravnymi prostred-

ky. Pojistitel zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi,
pokracovani soudniho fizeni ve druném, pripadné v dalSich stupnich fizeni.

V pripadé, ze pojistény shleda rozhodnuti soudu v prvnim, druhém, popfipadé

dalSim stupni fizeni jako nevyhovujici a oznami to pojistiteli, pojistitel zorgani-

zuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi, provedeni analyzy
tohoto rozhodnuti dodavatelem sluzeb.

V pripadé, Ze pojistitel na zakladé provedené analyzy shleda rozhodnuti soudu

v prvnim, druhém, popripadé dalSim stupni fizeni jako rozhodnuti v rozporu

s pravnimi predpisy z hlediska hmotné nebo procesni stranky, pojistitel zorgani-

zuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi, uplatnéni opravného

prostfedku proti takovému rozhodnuti.
5. Povéreni dodavatele sluzeb

V pripadé, zZe se ukaze, Ze k radnému vyrizeni pripadu bude nezbytné povérit

dodavatele sluzeb, je pojistény po predchozim souhlasu pojistitele opravnén

zvolit vhodného dodavatele sluzeb, ktery ma svoji kancelar v misté soudu nebo
spravniho organu, prislusného k projednani véci v prvnim stupni, aby ved!
jménem pojisténého potiebna jednani s cilem dosahnout nejlepsiho mozného
vyreseni pripadu.

Porusi-li pojistény povinnost ziskat souhlas pojistitele k povéreni dodavatele slu-

Zeb, je pojistitel opravnén pojistné pInéni primérené snizit. Pojistitel je opravnén

primérené snizit pojistné pInéni i v pripadé, Ze pojistény pozdnim nebo liknavym

pristupem zpUsobil zvySeni nakladd na Gkony, jejichZ Ghrada ma byt soucasti
pojistného pInéni.

Pojistény zmocni svého pravniho zastupce, aby pribézné informoval pojistitele

o vyvoji Feseni pripadu. O jednotlivych zamys$lenych podstatnych krocich je

pojistény, resp. jeho pravni zastupce, povinen informovat pojistitele a pred jejich

provedenim ziskat jeho pisemny souhlas. Porusi-li pojiStény tuto povinnost, je
pojistitel opravnén pojistné pInéni pfimérené snizit.
6. Pozastaveni pojistného plnéni

Shleda-li pojistitel, Ze vyhlidky na Gspé&sné vyrizeni pripadu nejsou dostatecné,

je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemnou formou sdélit pojisténému, Ze

na zakladé provedené analyzy dal$i pojistné pinéni k dané pojistné udalosti

pozastavuje, uvést divody svého rozhodnuti a vysvétlit je.

V pripadé, ze se pojistény - poté, co pojistné pIinéni bylo pozastaveno - rozhodne

v fesSeni pripadu pokracovat na své naklady a v pokracujicim sporu se mu podari

vidal stavu pripadu ke dni, kdy pojistitel na zakladé svého rozhodnuti pojistné

plnéni pozastavil, a doloZi-li pojistény tuto skutecnost pojistiteli, pojistitel uhradi
naklady pojisténym Gcelné vynaloZené na pokracovani pripadu po pozastaveni
plnéni, a to az do vySe limitl pojistného pIinéni stanovenych pro tuto pojistnou
udalost a s ohledem na pojistné pInéni poskytnuté pred jeho pozastavenim.

7. Uhrada finanénich nakladd v ramci pojistného pInéni

Pojistné pInéni zahrnuje Ghradu financnich nakladd, jez je nutné podle roz-

hodnuti pojistitele v souvislosti s prosazovanim opravnénych pravnich zajma

pojisténého vynalozit, a to:

a) ve stanoveném rozsahu naklady na sluzby dodavatele sluzeb (obvyklé a pri-
mérené vylohy pravniho zastupce, tlumocnika, prekladatele, znalce), naklady
na provedeni jednoho vykonu rozhodnuti, na zakladé exekucniho titulu souvi-
sejiciho s pojistnym pIinénim

b) ve stanoveném rozsahu naklady na soudni poplatky

c) ve stanoveném rozsahu naklady na cestu a ubytovani pojisténého k soudni-
mu fizeni, pokud je jeho prfitomnost nafizena soudem

d) ve stanoveném rozsahu naklady na cestu a ubytovani svédka k soudnimu
fizeni, pokud je jeho pfitomnost nafizena soudem

e) ve stanoveném rozsahu naklady na vydaje protistrany a/nebo statu, které

je pojistény povinen uhradit na zakladé soudniho rozhodnuti, byl-li pojistény
na zakladé pisemného souhlasu pojistitele navrhovatelem soudniho fizeni

ve stanoveném rozsahu naklady na zprostredkovani slozeni trestnépravni nebo
spravnépravni kauce slozené za Gcelem upusténi od vySetrovaci vazby pojisté-
ného v ¢lenském statu. Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli dostatec¢nou
zaruku na vraceni financnich prostfedkd pouzitych na kauci (napf. zalohu).

8. Vécny rozsah plnéni

Pojistitel v souvislosti s pInénim svych zavazk( poskytuje pojisténému pravni

asistencni sluzbu poskytujici pomoc, podporu, rady a pravni asistenci pojisténé-

mu za Ucelem nalezeni feSeni jeho pojistné udalosti mimosoudni dohodou a/

nebo smirem, pripadné dale v soudnim fizeni a v exekucnim fizeni, a to zpravidla

povérenim dodavatele sluzeb pravnim zastoupenim pojisténého.

=

Clanek 4. Ostatni ustanoveni tykajici se prav a povinnosti aéastnikii pojisténi

1. Pokud pojistény na zakladé rozhodnuti soudu nebo spravniho Gradu obdrzel
nahradu nakladl soudniho fizeni, je povinen vratit tuto nahradu pojistiteli v roz-
sahu, v jakém se pojistitel na Ghradé nakladu soudniho fizeni v ramci pojistného
plnéni podilel.

. V pripadé, Ze pojistény obdrZel za vzniklé vylohy, které by byly predmétem

pojistného pInéni z tohoto pojisténi, nahradu od treti strany nebo cestou jiného
pravniho vztahu, je pojistitel opravnén primérené snizit pojistné pinéni o castku,
kterou pojistény jako nahradu obdrzel.

. Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti opravnéné

0s0bé, pojisténému nebo osobé, ktera vynaloZila zachranovaci naklady, proti
jinému pravo na nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, prechazi vyplatou
plnéni z pojisténi toto pravo na pojistitele, a to aZ do vySe Castek, které pojistitel
ze soukromého pojisténi opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé, ktera
vynaloZila zachranovaci naklady, vyplatil.
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