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Nové high-tech provozni centrum AXA ASSISTANCE
v Ostrav é

> AXA ASSISTANCE rozSifuje svuj tym o pobocku v Ostravé. Zaméstna 300 lidi.

AXA ASSISTANCE, leader trhu asistenénich sluzeb v Ceské republice, v pondéli 7. 4. 2014 otevie nové
centrum poskytovani sluzeb v Ostravé. Novy tym tak spolu s prazskou centralou pom(ize k dalSimu
rozsifovani a zkvalitiiovani sluzeb AXA ASSISTANCE nejen pro klienty v Ceské republice, ale v regionu
stfedni Evropy zahrnujicim kromé CR také Slovensko, Polsko a Madarsko. V priib&hu pFistich tfi let
planuje spole¢nost vyskolit a zaméstnat nové az 300 pracovnikl, zejména vysokoSkolakl s jazykovym
vybavenim.

AXA ASSISTANCE je pfednim svétovym poskytovatelem sluzeb v oblasti cestovniho pojiSténi, pravni
ochrany a asistence. Na ¢eském a slovenském trhu pasobi od roku 1998, na polském trhu od roku 1994.

“Za posledni roky mame velmi vyznamny pfiliv novych klientd, a to zejména v oblasti cestovniho pojiSténi
a pravni ochrany. Obchodni rast s sebou nese nejen potfebu rozsifeni tymu, ktery o naSe klienty pecuje,
ale také vyznamné investice do software a systémd, které nam umozriuji drzet se na evropské Spicce

v oboru. Trendem je digitalizace asistencnich sluzeb, ktera pfinasi klientdm rychlost, pohodli a
spolehlivost; vyuZivame napfiklad technologie pro chytré telefony a tablety.” vysvétluje Jan CUPA, feditel
AXA ASSISTANCE pro Ceskou republiku, Slovensko, Polsko a Madarsko.

Minuly rok AXA ASSISTANCE spustila novinku v oblasti pravni ochrany - pojisténi Rodinny pravnik.
Jedné se o unikatni produkt, ktery chrani celou rodinu, jako jediny na trhu poskytuje rovnéz preventivni
pomoc (napf. kontrola smlouvy pfed podpisem) a je diky nizké cené dostupny prakticky vSem. AXA
ASSISTANCE zaméfila Rodinného pravnika na ochranu klienta ve zcela béznych situacich, kdy ¢lovék
¢asto promarni nebo vzda Sanci na obranu svych prav (problém pfi reklamacich, sousedskych sporech,
sporech v souvislosti s nemovitostmi, pronajmy bytd, v souvislosti s provozem vozidla atd.).

Jiz tradiéni sluzby poskytuje AXA ASSISTANCE v oblasti cestovniho pojisténi, které vedle dnes jiz bézné
ochrany klienta nabizi fadu uzite€¢nych sluzeb navic — tfeba pojisténi zpozdéni letu nebo zavazadel,
pojisténi pfed€asného navratu z dovolené nebo naopak automatické prodlouzeni pojisténi v pfipadé
nedobrovolného uviznuti v zahranici.

M ASSISTANCE

vice nez / sluzba




AXA Assistance — TISKOVA ZPRAVA

AXA ASSISTANCE v Ceské republice

AXA ASSISTANCE zahéjila svou &innost v Ceské republice v roce 1998 jako poskytovatel asistenénich sluzeb pro korporéatni klientelu. Nyni
nabizi své sluzby jak firemnim zakaznik(m, tak i jednotlivedm. Klienty AXA ASSISTANCE jsou zejména pojiStovny, banky, cestovni kancelare,
hotelové fetézce, vyrobci a prodejci automobilli, dopravci, distributofi energii, atd. AXA ASSISTANCE poskytuje cestovni pojisténi a s nim
spojené asistencni sluzby, pravni ochranu a poradenstvi, asistenéni sluzby pro vozidla, doméacnosti ¢i zdravotni asistenci a rovnéz moderni
produkty na miru, zejména z oblasti lifestyle a concierge sluzeb pro VIP klienty.

AXA ASSISTANCE Group

AXA ASSISTANCE patii mezi svétové lidry v poskytovani asistence. V roce 2012 vykazala pfijmy ve vysi 1 mld. EUR a zpracovala 9 miliont
pfipadi. AXA ASSISTANCE je zcela vlastnéna skupinou AXA Group a je globalnim poskytovatelem sluzeb se zaméfenim na feSeni nouzovych
situaci v ramci kazdodenni asistence ve ¢tyfech obchodnich oblastech: auto, cestovani, zdravi a domov. Jejich 7000 zaméstnancl se nachazi
ve 34 zemich a asisten¢ni sluzby poskytuje ve vice nez 200 zemich svéta.

AXA Group

Skupina AXA je celosvétovym leaderem v oblasti finanéniho zabezpeceni. Podnikani spolec¢nosti AXA je geograficky diverzifikovano; zaméfuje
se na Evropu, Severni Ameriku a Dalny vychod. Celosvétové ma AXA 102 milionu klientl v 57 zemich, 160 tisic zaméstnanct a jeji celkovy
pFijem za rok 2012 pfesahl 90 miliard eur.

Tato tiskova zprava je k dispozici na internetovych strankach spole €nosti AXA ASSISTANCE

WWW.axa-assistance.cz

Kontakt pro média:
Tomas Kraémar, tel : +420 272 101 013, e-mail : tomas.kracmar@axa-assistance.cz
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