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AXA ASSISTANCE

TISKOVA ZPRAVA

AXA Assistance poskytla sluzby ve
vysi 6 miliona korun pro zachranu klienta

> AXA Assistance zajistila nemocnému klientovi transport z jizni Asie do Evropy.
Celkové naklady piekrocily hranici 6 milion korun.

Letecka ambulance, ktera v pripadé zavazného onemocnéni umozriuje prevoz klienta do adekvatniho zdravotnického zafizeni.

Nahlé onemocnéni a oSetfeni v zahraniCi pfedstavuje stale jednu z nejCastéjSich situaci pfi cestovani do ciziny.
Mnoho lidi si neuvédomuje zavaznost, kdy se naklady za oSetfeni mohou vySplhat az do astronomickych
Castek. Pravé ztohoto dUvodu by pfi cestovani do ciziny nemélo byt zapominano na kvalitni a komplexni
cestovni pojisténi.

»,V dubnu 2015 doSlo z velice zavaznych zdravotnich divodid k hospitalizaci naseho klienta v Indonésii. Ihned
Jsme zahajili spolupraci s taméj§i nemocnici pro poskytnuti maximalni podpory. Zdravotni stav klienta se vSak
nadale zhorsoval a vybaveni indonéské nemocnice prestavalo byt dostacujici k zajisténi odborné lékarské péce.
Z vlastni iniciativy jsme jej proto transportovali leteckou ambulanci do nemocnice v Singapuru, kde bylo mozné
mu zajistit potfebnou péci. Po stabilizovani zdravotniho stavu a pfeloZeni klienta z jednotky intenzivni péce na
standardni oddéleni jsme neprodlené vyhledali patfiéné zafizeni v CR a zajistili pfevoz bussines tfidou zpét
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domd. Pro hladky prabéh repatriace byl k transportu ze Singapuru do Ceské republiky vyslan i jeden z nasich
lékaft se zdravotni sestrou. Po celou dobu FeSeni pfipadu jsme zistavali téZ v kontaktu s rodinou klienta, kterou
Jjsme informovali o jednotlivych krocich,” vysvétluje pfipad uplatnéni cestovniho pojisténi AXA Assistance
Marian Jovi¢, vedouci oddéleni Iékafské asistence.

»,Celkové naklady, které byly vynaloZzeny na poskytnuti Iékarské péce, léky a transporty, prekroCily hranici Sesti
miliont korun. Diky neomezenému kryti léCebnych vyloh vSe bylo pokryto z naseho cestovniho pojisténi,*”
dodéava Jovic.

PFipad(, kdy je pojisténi do zahranici pfi vyjezdech mimo republiku opominano (at uz u jedincu, &i skupiny), je
dle statistik spolecnosti stale velice mnoho. V dnesni dobé je proto dllezité nehledét pouze na cenu pojisténi,
ale na dalSi aspekty, které jsou v pfipadé vzniku udalosti t&¢mi nejdllezitéjSimi. Mezi takové by mélo byt
zahrnuto pravé neomezené kryti léEebnych vyloh, vysoka hranice limitl u ostatnich rizik nebo kvalitni asistencni
sluzby. ,Velmi casto se setkavame se situacemi, kdy si jedinci neuvédomuji naklady za jednotlivé ukony, jez
jsou v pfipadé ohroZeni Zivota provedeny, a pfedevsim kvalitu asistenéni podpory. Pri sjednavani pojisténi je
proto dulezité dbat nejen na rozsah a kryti jednotlivych rizik, ale také na to, u koho se pojistujete. Pro nékoho
drobnost, ktera ale ve finale miaze ovlivnit vasi dovolenou i zdravi” dopliuje Jaroslav Holy, vedouci oddéleni
marketingu.

AXA ASSISTANCE v Ceské republice

AXA ASSISTANCE zahdijila svou &innost v Ceské republice v roce 1998 jako poskytovatel asistenénich sluzeb
pro korporatni klientelu. Nyni nabizi své sluzby jak firemnim zakaznikdm, tak i jednotlivcim. Klienty AXA
ASSISTANCE jsou zejména pojistovny, banky, cestovni kancelare, hotelové fetézce, vyrobci a prodejci
automobill, dopravci, distributofi energii, atd. AXA ASSISTANCE poskytuje cestovni pojiSténi a s nim spojené
asistencni sluzby, pravni ochranu a poradenstvi, asistenéni sluzby pro vozidla, domacnosti & zdravotni
asistenci a rovnéz moderni produkty na miru, zejména z oblasti lifestyle a concierge sluzeb pro VIP klienty.

AXA ASSISTANCE Group

AXA ASSISTANCE patfi mezi svétové lidry v poskytovani asistence. V roce 2012 vykazala pfijmy ve vysi 1 mid.
EUR a zpracovala 9 milion( pfipadd. AXA ASSISTANCE je zcela vlastnéna skupinou AXA Group a je globalnim
poskytovatelem sluzeb se zaméfenim na feSeni nouzovych situaci v ramci kazdodenni asistence ve &tyfech
obchodnich oblastech: auto, cestovani, zdravi a domov. Jejich 7000 zaméstnancl se nachazi ve 34 zemich a
asistencni sluzby poskytuje ve vice nez 200 zemich svéta.

AXA Group

Skupina AXA je celosvétovym leaderem v oblasti financniho zabezpec€eni. Podnikani spoleCnosti AXA je
geograficky diverzifikovano; zaméfuje se na Evropu, Severni Ameriku a Dalny vychod. Celosvétové ma AXA
102 miliond klientd v 57 zemich, 160 tisic zaméstnancu a jeji celkovy pfijem za rok 2012 pfesahl 90 miliard eur.

Tato tiskova zprava je k dispozici na internetovych strankach spoleénosti AXA ASSISTANCE
www.axa-assistance.cz

Kontakt pro média:
Jaroslav Holy, marketing manager AXA Assistance, tel.: +420 272 099 994, e-mail: jaroslav.holy@axa-assistance.cz
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