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AXA ASSISTANCE CZ

Kvalitni pojisténi se vyplati. AXA Assistance
letos usetrila klientdm jiz 120 mil. K¢

> Praha, 19. fijna 2015 - AXA Assistance v letoSnim roce vyresila pres 72 000
asistenénich pripadt, jez se prihodily ve vice nez 127 zemich. Celkové vyplacené
pojistné kryti za leto$ni rok ¢ini 120 miliona K¢, priblizné tretinu celkové castky
tvori poruchy vozidel a hospitalizace klientli v nemocnici.

Dle statistik stale 20 % cestovatell pfedpoklada, ze se na dovolené nic nepfihodi, a proto se do ciziny vydava
bez pojisténi do zahranici. Naopak ti, ktefi si pojisténi uzaviou, se rozhoduji pouze na zakladé ceny a nehledi
na skutecnost, do jaké miry je pojisténi ochrani. | pfi pouhém pobytu na plazi vSak maze dojit k napfiklad
k vyvrknuti kotniku nebo onemocnéni zanétem zubu.

NejCastéjSimi pfipady jsou lékaiska oSetfeni. Z celkového pohledu naklady za Iékafské ukony, hospitalizaci a
transporty tvofi jednu z nejvétSich Castek pojistného kryti. Spolu s hospitalizacemi v letoSnim roce AXA
Assistance fesi narlst pfipadl popaleni nohou o rozzhaveny vyfuk motorového skutru a $lapnuti na morského
jezka. OSetfeni v nemocnici se pfitom u téchto udalosti mize vySplhat i na 10 000 korun a vice. Byt
hospitalizovan nebo oSetfen v nemocnici v zahrani¢i bez cestovniho pojisténi tedy muze dotyéného vyjit velice
draho.

,Pri sjednavani cestovniho pojisténi je dilezZité nehledét jen na cenu, ale i na rozsah kryti a limity. Neméné
dulezitymi jsou sluzby, které jsou ze strany pojistovny poskytovany a které jsou pro zmirnéni nasledkd vzniklé
které jsme vZdy schopni zajistit adekvétni fe$eni a pomoci kdykoliv klient potfebuje,” vysvétiuje Jan Cupa,
generalni feditel AXA Assistance.

Dosud nejdrazsi udalosti, kdy AXA Assistance poskytla nejvy3si €astku pojistného plnéni, bylo zavazné
onemocnéni klienta v Indonésii a jeho prevoz do Singapuru a Ceské republiky. Zde se celkové néklady pro
zachranu zivota vySplhaly az na 6 miliont korun. Nastésti klient nemusel nic hradit, a to diky neomezenému
kryti Ié€ebnych vyloh, jenZz AXA Assistance poskytuje u své komplexni varianty Excelent.

6 nejéastéjSich pripadl vyuziti sluzeb AXA Assistance v roce 2015

Odtah automobilu do servisu
Ambulantni oSetfeni

Zajisténi nahradniho vozidla
Oprava vozidla na misté poruchy
Uhrada léka

Uhrada storna zajezdu
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AXA ASSISTANCE v Ceské republice

AXA ASSISTANCE zahdijila svou &innost v Ceské republice v roce 1998 jako poskytovatel asistenénich sluzeb
pro korporatni klientelu. Nyni nabizi své sluzby jak firemnim zakaznikdm, tak i jednotliveim. Klienty AXA
ASSISTANCE jsou zejména pojistovny, banky, cestovni kancelafe, hotelové fetézce, vyrobci a prodejci
automobiltl, dopravci, distributofi energii, atd. AXA ASSISTANCE poskytuje cestovni pojisténi a s nim spojené
asistencni sluzby, pravni ochranu a poradenstvi, asistenéni sluzby pro vozidla, domacnosti €i zdravotni
asistenci a rovnéz moderni produkty na miru, zejména z oblasti lifestyle a concierge sluzeb pro VIP klienty.

AXA ASSISTANCE Group

AXA ASSISTANCE patfi mezi svétové lidry v poskytovani asistence. V roce 2012 vykazala pfijmy ve vysi 1 mid.
EUR a zpracovala 9 milionu pfipadd. AXA ASSISTANCE je zcela vlastnéna skupinou AXA Group a je globalnim
poskytovatelem sluzeb se zaméfenim na feSeni nouzovych situaci v ramci kazdodenni asistence ve &tyfech
obchodnich oblastech: auto, cestovani, zdravi a domov. Jejich 7000 zaméstnancl se nachazi ve 34 zemich a
asisten¢ni sluzby poskytuje ve vice nez 200 zemich svéta.

AXA Group

Skupina AXA je celosvétovym leaderem v oblasti finanéniho zabezpec€eni. Podnikani spoleCnosti AXA je
geograficky diverzifikovano; zaméfuje se na Evropu, Severni Ameriku a Dalny vychod. Celosvétové ma AXA
102 miliond klient v 57 zemich, 160 tisic zaméstnancl a jeji celkovy pfijem za rok 2012 pfesahl 90 miliard eur.

Tato tiskova zprava je k dispozici na internetovych strankach spoleénosti AXA ASSISTANCE
www.axa-assistance.cz

Kontakt pro média:
Lukas Prikryl, Head of marketing AXA Assistance, tel.: +420 272 099 902, e-mail: lukas.prikryl@axa-assistance.cz
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