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AXA ASSISTANCE CZ

CeSi jsou v zahraniéi vice opatrni, $kod vsak
neubyva

> Praha, 13. fijna 2015 — Oproti lofiskému roku Cesi méné riskuji a vice dbaiji na
svou bezpecnost. Dle statistik AXA Assistance vSak meziroéné stoupa pocet
pripadi zavaznych onemocnéni vyzadujicich transport ze zahraniéi do Ceské
republiky. Nejcastéji se jedna o prevoz sanitkou, ktery predstavuje vyhodnéjsi
variantu u kratSich vzdalenosti. Narast poctu pripadl je zaznamenan i u odtahu
vozidel.

| pfes to, Ze jsou cestovatelé vice obezfetni, poCet Skod a udalosti v zahrani¢i dle statistik ngubyvé. Naopak
oproti loriskému roku doslo k meziroénimu nardstu o 25 %. To znamena, ze skoro kazdy 5. Cech v zahranici
potfeboval pomoci.

Transporty jsou vyzadovany stale vice

Zavaznych onemocnéni, u nichZ je vyzadovan transport ze zahraniéi do Ceské republiky, je stale velké
mnozstvi. K vét§iné pfipadd pfitom dochéazi v zemich v blizkosti CR. Vypovida o tom skuteénost, Ze pres 60 %
prevoz( bylo provadéno sanitkou. Tento typ pfevozu se provadi u kratkych vzdalenosti. Pro delSi Useky se
vyplati vyuzit letecky pfevoz. Transport klienta za pomoci specialni letecké ambulance je v3ak jednou
z nejnakladnéjSich polozek, jez se mlze vySplhat i vysoko pfes 500 000 K¢.

,Repatriaci neboli transport klienta ze zahraniéi do CR zajistujeme vZdy, vyZaduje-li to situace a zdravotni stav.
V letosnim roce jsme letecky prevezli jiz 15 vazné nemocnych klienti — od Aljasky az po Malajsii. Z pojisténi
jsou kromé prevoz( pokryty téz oSetfeni na misté, potfebna vySetfeni v nemocnici, zasahy specialisti, dohled
na jednotce intenzivni péée a pfipadné i doprava profesionélniho tymu z CR ke klientovi,“ uvadi Petr HoSek,
feditel provozniho oddéleni AXA Assistance.

Prozatim nejdraz8im pfipadem AXA Assistance byla zachrana mladého klienta, ktery zavazné onemocnél
v Indonésii. Celkové naklady presahly 6 miliond korun. NejvétSi polozky byly vedle vnékladﬂ na jednotku
intenzivni péCe v Asii pravé prevozy leteckymi specialy do Singapuru a nasledné zpét do CR.

Opatrnost stoupa i na silnicich, odtahii neubyva

Skute€nost, Ze lidé jsou na svych cestach opatrnéjsi, se projevuje i pfi cestovani automobily. Cestovatelé
automobily. | presto je vSak kazdoro¢né zaznamenan narust poctu pfipadu vyzadujicich asistenéni sluzby.
Muze za to ¢im dal hustSi provoz a rapidni nartst poctu automobil.

,Odtahy automobilti do servisu nebo zpét do CR z divodu poruchy patfi mezi nejéastéjsi vyuZziti nami
poskytovanych sluzeb. Ceny se pfitom pohybuji v fadu tisic az desetitisic korun za odtah. | kdyZ jsou tedy

zahranici dojde k onemocnéni, trazu, nebo poruse vozidla,” vysvétluje dale HoSek.
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AXA ASSISTANCE v Ceské republice

AXA ASSISTANCE zahdijila svou &innost v Ceské republice v roce 1998 jako poskytovatel asistenénich sluzeb
pro korporatni klientelu. Nyni nabizi své sluzby jak firemnim zakaznikdm, tak i jednotlivcim. Klienty AXA
ASSISTANCE jsou zejména pojistovny, banky, cestovni kancelafe, hotelové fetézce, vyrobci a prodejci
automobilt, dopravci, distributofi energii, atd. AXA ASSISTANCE poskytuje cestovni pojisténi a s nim spojené
asistencni sluzby, pravni ochranu a poradenstvi, asistenéni sluzby pro vozidla, domacnosti €i zdravotni
asistenci a rovnéz moderni produkty na miru, zejména z oblasti lifestyle a concierge sluzeb pro VIP klienty.

AXA ASSISTANCE Group

AXA ASSISTANCE patfi mezi svétové lidry v poskytovani asistence. V roce 2012 vykazala pfijmy ve vysi 1 mid.
EUR a zpracovala 9 milionu pfipadd. AXA ASSISTANCE je zcela vlastnéna skupinou AXA Group a je globalnim
poskytovatelem sluzeb se zaméfenim na feSeni nouzovych situaci v ramci kazdodenni asistence ve &tyfech
obchodnich oblastech: auto, cestovani, zdravi a domov. Jejich 7000 zaméstnancl se nachazi ve 34 zemich a
asisten¢ni sluzby poskytuje ve vice nez 200 zemich svéta.

AXA Group

Skupina AXA je celosvétovym leaderem v oblasti finanniho zabezpecleni. Podnikani spoleCnosti AXA je
geograficky diverzifikovano; zaméfuje se na Evropu, Severni Ameriku a Dalny vychod. Celosvétové ma AXA
102 miliond klient v 57 zemich, 160 tisic zaméstnanc( a jeji celkovy pfijem za rok 2012 pfesahl 90 miliard eur.

Tato tiskova zprava je k dispozici na internetovych strankach spoleénosti AXA ASSISTANCE
www.axa-assistance.cz

Kontakt pro média:

Jaroslav Holy, marketing manager AXA Assistance, tel.: +420 272 099 994, e-mail: jaroslav.holy@axa-assistance.cz
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