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AXA ASSISTANCE

TISKOVA ZPRAVA

Slapnuti na morského jezka, bolest zubii, usi
a zad. To jsou nejcastéjsi pripady letoSniho

léta

> Praha, 21. fijna 2015 - PrGimérné naklady u téchto pripadt €inily 6 000 Ké. V

nékterych zahranicnich desti
nejnakladnéjSich oblasti asis
osetieni) dosahly hranice 30

souctu byly nejvice nakladné hospitalizace klientd v

nacich se vSak ¢astky vysplhaly vyse. Celkovy soucet
tence (hospitalizace, odtahy vozidel a ambulantni
miliont korun.

Letni sezéna je pro cestovni ruch jednim znejvice
oCekavanych obdobi. Pro zahrani¢ni destinace a turisticka
letoviska znamena pfiliv turist( finanéni profit a prilezitost
svUj zisk jesté dalSim zplsobem navysit. Pro tuzemské
pojistovny to znamena narust poctu pFipadl poskytnuti
asistencnich sluzeb a pomoci svym klientdm. Ruku v ruce
s tim dochazi i k narlstu vyplacenych ¢astek z pojistného

kryti.

Nejoblibené&jSimi destinacemi letos pro Ceské turisty bylo
tradiéné Recko, Turecko a Chorvatsko. Pravé zde byl
zaznamenan narlst poctu pfipadl, u nichz AXA
Assistance svym klientdm poskytla asistenci. V celkovém
zahranici. Ty pfekrogily hranici 12 miliond korun. Druhym

nejvice nakladnym pfipadem se staly odtahy automobill, jez prekro€ily hranici 10 miliont korun. Treti misto
pomysiné obsadila ambulantni o$etfeni, jejichZz soucet tvofil necelych 8 miliond korun. U hospitalizaci se oproti
lofiskému roku jedna témér o dvojnasobek vyplacené &astky. Naopak u ambulantnich oSetfeni doslo

v porovnani s lorfiskym rokem k mirnému poklesu.

6 nejcastéjsich pripadl vyuziti sluze

b AXA Assistance v roce 2015

Odtah automobilu do servisu
Ambulantni osetteni

Zajisténi nahradniho vozidla
Oprava vozidla na misté poruchy
Uhrada lékd

CeSsi jsou vice opatrni, Skod ale neubyva
Pfed svou cestou do zahraniCi si cestovni pojisténi

sjednalo vétsi procento turistl, nez tomu bylo v lofiském

roce. Stale je vSak rozhodujicim faktorem pro vétsinu klientd cena a nikoliv rozsah sjednavaného pojisténi. Ten
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by vS8ak mél byt hlavni sloZkou. | pfes narlst obezietnosti pojistnych udalosti dle statistik AXA Assistance
neubyva; celkem doslo oproti lofiskému roku k narlGstu pfipadd o 25 %. Pfes 20 % cestovatelt pak stale
predpoklada, Ze se na dovolené nic nepfihodi, a proto se vydavaji za hranice bez cestovniho pojisténi.

Vy$$i opatrnost se projevuje i pfi cestovani do zahrani&i prostfednictvim vozidel. Ridigi tolik neriskuji a jezdi do

sluzeb. Divodem je pomérné rapidni narlist automobilového primyslu a ¢im dal hustsi provoz.

AXA ASSISTANCE v Ceské republice

AXA ASSISTANCE zahdjila svou &innost v Ceské republice v roce 1998 jako poskytovatel asistenénich sluzeb pro
korporatni klientelu. Nyni nabizi své sluzby jak firemnim zakaznikdm, tak i jednotlivedm. Klienty AXA ASSISTANCE jsou
zejména pojistovny, banky, cestovni kancelafe, hotelové fetézce, vyrobci a prodejci automobilt, dopravci, distributofi
energii, atd. AXA ASSISTANCE poskytuje cestovni pojiSténi a s nim spojené asistencni sluzby, pravni ochranu a
poradenstvi, asisten¢ni sluzby pro vozidla, domacnosti ¢i zdravotni asistenci a rovnéz moderni produkty na miru, zejména z
oblasti lifestyle a concierge sluzeb pro VIP klienty.

AXA ASSISTANCE Group

AXA ASSISTANCE patfi mezi svétové lidry v poskytovani asistence. V roce 2012 vykazala pfijmy ve vySi 1 mid. EUR a
zpracovala 9 milion(l pfipadd. AXA ASSISTANCE je zcela vlastnéna skupinou AXA Group a je globalnim poskytovatelem
sluzeb se zamé&fenim na feSeni nouzovych situaci v ramci kazdodenni asistence ve Ctyfech obchodnich oblastech: auto,
cestovani, zdravi a domov. Jejich 7000 zaméstnancd se nachazi ve 34 zemich a asistenéni sluzby poskytuje ve vice nez
200 zemich svéta.

AXA Group

Skupina AXA je celosvétovym leaderem v oblasti finanéniho zabezpec€eni. Podnikani spolecnosti AXA je geograficky
diverzifikovano; zaméfuje se na Evropu, Severni Ameriku a Dalny vychod. Celosvétové ma AXA 102 miliond klientd v 57
zemich, 160 tisic zaméstnancl a jeji celkovy pfijem za rok 2012 presahl 90 miliard eur.

Tato tiskova zprava je k dispozici na internetovych strankach spolecnosti AXA ASSISTANCE
www.axa-assistance.cz

Kontakt pro média:
Luka$ Prikryl, Head of Marketing and Digital, tel.: +420 272 099 902, e-mail: lukas.prikryl@axa-assistance.cz
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