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— Obecné informace
— Varianty pojisténi
— Limity pojisténi
— Prehled interakci




Co je cestovni pojisténi Pro koho je urcené

© Komeréni neZivotni pojisténi pokryvajici © Jednotlivce, skupiny, rodiny.
pfipadné udalosti spojené s cestovanim. — © Détido 18 let, dospélé ve véku 18 - 69
Oo let, seniory nad 70 let.

K Cemu je pojisténi dobré

% Uzemni platnost

© Evropa, Svét bez USA a Kanady, Cely
svét.

© Kuhradé [é¢ebnych vyloh v pfipadé
nahlého onemocnéni nebo Urazuv
zahranici.

© Kuhradévzniklych ndkladd v dalsich
aspektech pojisténi, jsou-li predmétem
pojisténi.
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Cena a kvalita Sit zdravotnich zarizeni

© Na céeském trhu jsme jednicky v © Mimojiné mame vlastni smluvni sit
cestovnim pojisténi. zdravotnich zafrizeni.

Storno cesty Covid-19

® Kryjeme komplikace v souvislosti s
onemocnénim covid-19.

© Nabizime pfipojisténi storna cesty.



***

Excelent

Pokud chcete vSechny starosti hodit za
hlavu a uZivat si naplno bez ohledu kam
cestujete. Excelent je ta spravna volba pro
jistotu a klid na cestach.

Nejvyssi limity: 500 miliont na léCebné
vylohy v¢. nakladl na repatriaci ¢i zasahu
horské sluzby, 25 miliond na zplsobené
Skody na zdravi.

Dil¢i limit 25 miliond korun pro léCebné
vylohy souvisejici s onemocnénim covid-
19 - v oblastech, kam Ministerstvo
zahrani¢nich véci Ceské republiky nebo
Svétova zdravotnicka organizace nebo
obdobna instituce nedoporucuje cestovat
nebo doporucuje tyto cesty odlozit.

V cené je navic i pojisténi zavazadel, pravni

asistence, odpovédnost za Skodu na
majetku, ¢i pojisténi cesty letadlem. A k
tomu chranime i vase domaci mazlicky.
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Komfort

Pokud se chystate na klidnou a
nenaroc¢nou dovolenou po Evropé, mlzZete
zvolit Komfort.

Limity: 5 milion{ na [éCebné vylohy,
1 milion na zplsobené Skody na zdravi.

V cené i pojisténi zavazadel, pravni
asistence, odpovédnost za skodu na
majetku.

NASE DOPORUCENI

Reference

Toto pojisténi je urcené pouze na kratké
vylety do sousednich zemi (napfr. navstéva
rodiny, vylet za nakupy apod.).

Limity: 2,5 milionu na léCebné vylohy,
odpovédnost za Skodu neni v cené.

V cené pojisténi nejsou dalsi dllezita rizika
jako je napriklad pojisténi odpovédnosti.




Limity a pojistna rizika

EXCELENT

KOMFORT

REFERENCE

pojisténi léebnych vyloh

pojisténi asistencnich sluzeb

razové pojisténi

% pojisténi odpovédnosti za Skodu

pojisténi zavazadel

= ) pojisténi cestovani letadlem

pojisténi domacich mazlicku

500 000 000 K¢

CLALKKKX

5000 000 K¢

COKK

2 500 000 K¢

v/
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Prehled poctu interakci s klienty

ZAKAZNICKA LINKA CESTOVNI ASISTENCE LIKVIDACE POJISTNYCH UDALOSTI
telefonicky 45150 71 000 21772
% e-mailem 39905 85 000 23 469
chat 31171 pfipraveno pro rok 2021 pripraveno pro rok 2021

© Uvedené potty jsou za rok 2019
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Zakaznicka zkusenost
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Centrum pomoci
Chatbot

Karticka pojisténi
On-line hlaseni




Centrum pomoci

© Dostupné na axa-assistance.cz/centrum-pomoci/

AXA HELP CENTER

© Prehledné roztrizeno dle
- typu pozZadavku
- faze pojisténi

© Vsechny otazky a odpovédi na jednom misté
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https://www.axa-assistance.cz/centrum-pomoci/

Chatbot

©Nasazujeme virtualniho asistenta jménem Alex

AA AXA online chat =

©Pomaha odpovédét na nejcastéjsi dotazy v oblasti SIS

Vyberte si oblast, kters Vés zajimé.
- Cestovniho pojisténi
- Poji$téni cizincl Zijicich v CR

Chci pomoci zakoupit pojisténi

For foreigners

©Umi pomoci s asistenci v zahranici

Obchodni partner

©\yzna se ve spravé pojistnych smluv
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Digitalni karticka cestovniho pojisténi

© PKpass - digitalni karticka pojisténi v mobilu
© Vyuziti chatu primo z karticky v mobilu
© Odkaz na centrum pomoci primo z karti¢ky v mobilu

© QR kod na stazeni karticky do mobilu je zasilan v
emailu s dokumenty k pojisténi.
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On-line hlaseni udalosti

© Saxana - on-line formular na
hlaseni pojistnych udalosti.

© Hlaseni udalosti je rychlé a velmi
jednoduché.

© V pripadé, kdy jste jiz kontaktovali
asistencni sluzbu je formular
predvyplnény.

Saxana - online hlaseni pojistnych udalosti

n Cestovni pojisténi
v '!;1“‘1% tnych udal ti Z cestovn
pojistént.

® [ éCebné vylohy
Nemoc

Komplikace pfi cestovani letadlem
Odcizeni / poskozeni zavazadel
ZruSeni cesty

Odpovédnost

Trvalé nésledky tirazu
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SaXana

(POKUD JIZ MATE CiSLO POJISTNE UDALOSTI)




— On-line
— 5+1 otazka




Sjednani pojisténi

© Sjednani se slevou 50% je mozné
po prihlaseni do IPUS.

© PohodlIné, on-line, za 3 minuty.

© Pro pomoc se sjednanim je
moZné vyuzit chat pfimo na
strankach.
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Cestovni pojisteni
»

Nastaveni pojisténi »

nemoci covid-1
limity pojistnéno kryti Vice informaci na strance COVID-19

PR Cestovni pojisténi ve variants EXCELENT Vés chréni v piipadé
Ziskavate slevu 50 % 9 pokud cestujete kamkoiiv na svéte a mé nejvySS

Cestovni pojisténi

jednorazove jednorazové jednorazove jednorazové
pro dospélé pro redinu pro skupinu pouze pro dité

P P 9 P
pro dospélé pro redinu pl';.l skupinu pouze pro dité

Vek 18-69 v let
Destinace Evropa v

o Odjezd ppmmArRRR 88

e Navrat  pDMMRRRR

/

Excelent /1 osoba / Evropa / sleva 50 % 378 Ké




5+1 otazka pred sjednanim pojisténim pojisténi

Kam klient
cestufe?

Pojede tam klient
urcité?

.
)
.
ﬁ..
.

Ma klient néjaké
pojisténi?

Jaky je klientiv
zdravotni stav? . %

17 Webinar cestovniho pojisténi |1 6/2021



Cestovni a lékarska a5|stence

— Evropsky prikaz pojisténi

— Zajimavosti




Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi (EHIC)

© Vrdmcizahrani¢i mizZe kryt oSetfeni nutné a
neodkladné péce.

EVROPSKY PROKAZ ZDRAVOTNIHO POJISTENI

° 4

Kde je EHIC platny?
3 Prijmeni
.
M © VrdmciEU (v¢. Svycarska a zemi, které maji
00/00/0000 0000000000 dohodu o jeho akceptaci).
, . .
e zm= @ Pouze ve zdravotnich zafizenich, kterd jsou

00000000000000000000 00/00/0000

financovana z verejnych zdroja.

Potrebuji i cestovni pojisténi, kdyZz mam EHIC?

© Cestovni pojisténi pokryva pfipadnou spolutast
plynouci z oSetfeni v ramci Uhrady pomoci EHIC.

© Zdravotni zafizeni ma moZnost rozhodnout o tom,
z jakého pojisténi bude Skodni udalost resit.
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Cestovni a lékarska asistence

© Zemé, do kterych cestuji klienti nejéastg;i

—> Letni sezéna: Chorvatsko, Recko, Egypt
—> Zimni sezdna: Rakousko, Itdlie

© Rocné zafidime vice neZz 2 000 hospitalizaci
- Nejdéle byl klient hospitalizovan v Thajsku 4 tydny

© Roéné provedeme okolo 400 repatriaci
- Nejslozitéjsi je preprava pojisténého v ramci STRETCHER

- Organizacné narocné jsou oblasti jihovychodni Asie a Jizni Ameriky
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— Zajimavosti




Likvidace udalosti

© Hlaseni pojistné udalosti on-line
- Neni tfeba nam volat a sloZité vse vysvétlovat a diktovat

=)

GG

© Roc¢né zlikvidujeme vice neZ 25 000 pfipadd
- Pojistné udalosti vyfizujeme primérné do 2 dnl

© Neni narok jako nérok

> Klienti si z pojisténi narokuji cokolady odcizené ze zavazadel
nebo treba masaZe ztuhlych zad z dlouhého letu

o [
@ 9

O
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— Prehled kryti
— Prehled limitd




Covid-19

Q S nizkym rizikem nakazy COVID-19
- Bez specifickych doporuceni MZV

Se nakazy COVID-19
MZV doporucuje dbat béhem pobytu zvySené opatrnosti

Y4 ° ° V4
S vysokym rizikem nakazy COVID-19
e - M2V doporucuje dbat béhem pobytu zvysené opatrnosti a dodrZovat hygienicka a protiepidemicka opatfeni.
- MZV upozorfiuje, Ze cestovani do urcitych oblasti mliZe byt spojeno se zvySenym rizikem nakazy.

e S velmi vysokym rizikem nakazy COVID-19

- MZV doporucuje cestovat jen ve zcela nezbytnych pripadech.

o S extrémnim rizikem nakazy COVID-19

- MZV varuje pred cestami. Cesty do téchto zemi jsou zakazany ochrannym opatfenim Ministerstva
zdravotnictvi CR s vyjimkou neodkladnych cest.
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Covid-19

varianta REFERENCE

oznaceni zemi podle MVZ

O

O O O

limit lé¢ebnych vyloh

limit na naklady na ubytovani a stravu souvisejici s
nafizenou preventivni karanténou v souvislosti s
onemocnénim COVID-19

limit naklady na navrat po ukonceni nafizené
preventivni karantény v souvislosti s onemocnénim
COVID-19

dilci limit pro léCebné vylohy souvisejici s
onemocnénim COVID-19

2 500000 K¢

Evropa: 10 000 K¢ spoluticast 20 %
Svét bez USA a Kanady + Cely svét:
15000 K¢ spolutcast 20 %

Evropa: 10 000 K¢ spoluticast 20 %
Svét bez USA a Kanady + Cely svét:
15 000 K¢ spolutcast 20 %

limit [éCebnych
vyloh

nelze pojistit
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Covid-19

varianta KOMFORT

oznaceni zemi podle MVZ

O

O O O

limit [éCebnych vyloh

limit na naklady na ubytovani a stravu souvisejici s
nafizenou preventivni karanténou v souvislosti s
onemocnénim COVID-19

limit naklady na navrat po ukonceni nafizené
preventivni karantény v souvislosti s onemocnénim
COVID-19

dilci limit pro léCebné vylohy souvisejici s
onemocnénim COVID-19

5000 000 K¢

Evropa: 10 000 K¢ spoluticast 20 %
Svét bez USA a Kanady + Cely svét:
15000 K¢ spolutcast 20 %

Evropa: 10 000 K¢ spoluticast 20 %
Svét bez USA a Kanady + Cely svét:
15 000 K¢ spolutcast 20 %

limit [éCebnych
vyloh

nelze pojistit
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Covid-19

varianta EXCELENT

oznaceni zemi podle MVZ

O © O

O

limit [éCebnych vyloh

limit na naklady na ubytovani a stravu souvisejici s
nafizenou preventivni karanténou v souvislosti s
onemocnénim COVID-19

limit naklady na navrat po ukonceni nafizené
preventivni karantény v souvislosti s onemocnénim
COVID-19

dilci limit pro lécebné vylohy souvisejici s
onemocnénim COVID-19

500 000 000 K¢

Evropa, Svet bez USA a Kanady + Cely svét:
30 000 K¢, spoluticast 20 %

Evropa, Svét bez USA a Kanady + Cely svét:
30 000 K¢, spoluticast 20 %

limit [éCebnych

, 25000 000 K¢
vyloh
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