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Zimni sezéna

AXA cestovni pojisténi webinar

\\m/ 3‘3 Dalsi zemé
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§ Covid-19 (CZ/SK)




> Rizikové sporty
— Drink povolen
- Storno cesty




Rizikove sporty

© Prehled rizikovych sportl je k nalezeni zde CZ/SK
—> Pokud sport neni uveden v zadné z kategorii sportd, jeho pfipojisténi je
mozné pouze na zakladé pisemné dohody s pojistitelem

—> Konkrétni sporty je k posouzeni mozné zaslat na MAKL@axa-
assistance.cz

© Pripojisténi se vztahuje na lé¢ebné vylohy

© \Vycet nejéastéjsich rizikovych zimnich sporti:
— Bézkovani mimo znadenou trat, ale ve vyjeté stopé
—> LyZovani a snowboard nad 3 500 m n. m.
—> LyZovani a snowboarding ve snowparku
—2 Freeride

© Vycet nékterych nepojistitelnych zimnich sportti:
—> Skikros, skiextrém, skoky a lety na lyZich, snowrafting
—> Snéiny skutr — sjezd
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https://www.axa-assistance.cz/dokumenty-ke-stazeni/pripojisteni/pripojisteni-rizikovych-sportu/
https://www.axa-assistance.sk/dokumenty-ke-stazeni/pripojisteni-(1)/pripojisteni-pracovni-cesty-manualni-prace/
mailto:MAKL@axa-assistance.cz

Drink povolen

© O0dkaz na broZuru je k nalezeni zde CZ/SK

© Pfipojisténi se vztahuje na lé¢ebné vylohy
—> Je mozné jej sjednat k opakovanym i jednorazovym cestam
—2> Plati az do 0,8 promile alkoholu v krvi
—> Vztahuje se pouze na dospélé osoby
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https://www.axa-assistance.cz/dokumenty-ke-stazeni/pripojisteni/pripojisteni-drink-povolen/
https://www.axa-assistance.sk/dokumenty-ke-stazeni/pripojisteni-(1)/pripojisteni-autoasistence-na-cestach/

Storno cesty

© O0dkaz na broZuru je k nalezeni zde CZ/SK

© Pripojisténi pokryva stornovaci poplatky, které pozaduje cestovni
kancelar nebo dopravce pfi zruseni cesty pred vycestovanim

© Cestu je mozné zrusit pouze ze zvlast zdvaznych divodd

— Umrti rodinného prislunika nebo osoby cestujici spole¢né s
pojisténym

—> Hospitalizace nebo upoutani na lizko nasledkem zavazneho;‘ |
onemocnéni nebo urazu

— Skody na majetku vétsi nez 200 000 K¢&/8 000 €
— Pozitivni PCR test na covid-19

© Spolulicast je 20 % (CZ)/10 % (SK)
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https://www.axa-assistance.cz/dokumenty-ke-stazeni/pripojisteni/pripojisteni-storna-cesty/
https://www.axa-assistance.sk/dokumenty-ke-stazeni/pripojisteni-(1)/pripojisteni-pujceneho-vozidla/

> Vybér pojisténi
- ReSeni pojistné udalosti
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Pokud chcete vSechny starosti hodit za

hlavu a uZivat si naplno bez ohledu na to,

kam cestujete. Excelent je ta spravna
volba pro jistotu a klid na cestach.

Nejvyssi limity: 500 milion na léCebné

vylohy v¢. nakladl na repatriaci ¢i zasahu
horské sluzby, 10 milionti na zplisobené

Skody na véci.

Diléi limit 25 milionu korun pro [é¢ebné
vylohy souvisejici s onemocnénim covid-
19 - v oblastech, kam Ministerstvo
zahrani¢nich véci Ceské republiky nebo
Svétova zdravotnicka organizace nebo

obdobna instituce nedoporucuje cestovat

nebo doporucuje tyto cesty odlozit.

V cené je navic i pojisténi zavazadel, pravni

asistence, odpovédnost za Skodu na
majetku, ¢i pojisténi cesty letadlem. A k
tomu chranime i vase domaci mazlicky.

Webinar cestovniho pojisténi 1 11/2021

Komfort Y % %

Pokud se chystate na klidnou a
nenaroc¢nou dovolenou po Evropé,
muzete zvolit Komfort.

Limity: 5 miliont na léCebné vylohy,

0,5 milionu na zplsobené skody na véci.

V cené je i pojisténi zavazadel, pravni
asistence a odpovédnost za Skodu na
majetku.

Pro cesty do USA tento typ
nedoporucujeme.

NASE DOPORUCENI

Reference %

Toto pojisténi je uréené pouze na kratké
vylety do sousednich zemi (napfr.
navstéva rodiny, vylet za nakupy apod.).

Limity: 2,5 milionu na [éCebné vylohy,
odpovédnost za zplisobenou Skodu neni v
cené.

V cené pojisténi nejsou dalsi dllezita rizika
jako je napriklad pojisténi odpovédnosti.

Pro cesty do USA tento typ
nedoporucujeme.




USA ¢

© Vétsina klinik v rdmci USA je soukromych. Existuji zde i statni zafizeni (polikliniky). )
— Vramci soukromych zafizeni zaéinaji ceny za oSetieni na 1 000 USD (22 000 CZK/860 EUR) /
— Vramci poliklinik zacinaji ceny za oSetieni na 500 USD (11 000 CZK/430 EUR)

© Nelze zde uplatnit EHIC (karti¢ka pojisténce) v rdmci oSetreni.

© Cenyjednotlivych oSetfeni a vySetieni jsou nékolikandsobné vyssi, neZ v CR/SR.

Jednodenni hospitalizace 35000 1400
Osetreni zlomeniny (horni koncetina) 180 000 7000
Operace slepého streva 350 000 13650
Bypass pri infarktu 4200000 164 000
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ReSeni pojistné udalosti

Klient v USA potrebuje osetreni.

Vidy je nutné v takovém pripadé kontaktovat asistencni linku 24/7.

Asistencni sluzba vyzada u nasi partnerské pobocky v USA -
- identifikacni Cislo pripadu a fakturacni udaje.

Klientovi posleme karticku s fakturacnimi udaji (PPO) a budeme jej
instruovat v tom, jaké zdravotni zarizeni navstivit a jak postupovat dale.
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Rizika nekontaktovani asistence

Klient bude muset |ékarskou péci uhradit sam a poté zpétné narokovat.

MEDICAL
REPORT

Klientovi nemusi byt vydana lékarska zprava.

Hrozby exekuci.

11 Webinar cestovniho pojisténi 1 11/2021




Pojistna udalost 7ména a stav smlouvy

Centrum pomoci

. . . v . 7 v P hranic HLASENI POJISTNE UDALOSTI - 3 % ZADOST O ZRUSENI POJISTNE 3
Aktualizovali jsme nase Centrum pomoci praveé o cestovnipoissténipozahrani é SAXANA &) smouvy
otazky tykajici se pojistnych udalosti v USA ‘
J'T_—-' PRED ODJEZDEM > (gg LECEBNE VYLOHY > SAXANA - HLASENI SKODY L

Dobry den, jsem Alex, chatbot spolenosti AXA.
Vyberte si oblast, ktera Vas zajima

Mam dotaz

Ceho se Va3 dotaz tyka? C h a t b ot
Dotazy k produktiim

—— V soucasné dobé u¢ime chatbota Alexe odpovidat na dotazy
spojené s touto problematikou

Zména a stav smlouvy

Automatizace

Chystame spusténi automatizace zasilani informativniho materialu klientim pfri zakoupeni pojisténi do USA
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Ostatni zemé

© Vybérvarianty pojisténi
— Doporudujeme opét variantu Excelent

— Dokoupeni pFipojisténi rizikovych sporti (pokud bude klient napfiklad na jachté ¢i surfovat), drink
povolen atd.

© Potiebné dokumenty
—> Vétsina aktualné oteviranych zemi pozaduje potvrzeni o pojisténi v anglickém jazyce
—> V potvrzeni je nutné u nékterych zemi uvést konkrétné kryti covid-19 (Thajsko, Kostarika, ...)
—> Takové potvrzeni lIze vystavit aZ po pripsani thrady
— Vtakovém pripadé doporucujeme vzdy uhradu kartou

— Pokud klient chce hradit pojistné prevodem, je nutné pojisténi sjednat nejpozdeéji 3 pracovni dny
pred poZadavkem na vygenerovadni potvrzeni o pojisténi (kvili sparovdni platby v systémech)

— O potvrzeni klient Zzada e-mailem na ipus@axa-assistance.cz
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mailto:ipus@axa-assistance.cz

Ostatni zemé

Prosime o Vas souhlas s obchodnimi podminkami

Prohla3uji, Zze udaje uveden:
se seznamil/: I

! nim
smyslu zakona €. 89/2012

© Sjednani pojisténi pres maklére BT
—> Smlouvu sjednavate pres system IPUS CZ / IPUS SK e Z;Jsob .
—> Pro rychlejsi pFipsani platby doporuéujeme platbu kartou online suionin [l Pidhe
— V zdvéru sjednani vyberete jako prihlaseny maklér volbu S
,0deslat e-mailem” a poté ,,Dokoncit”
— Klientovi pfijde na e-mail odkaz (platny 14 dni)
— Klient pres odkaz dokonci sjednani pojisténi tim, ze vybere Payu’
,Zaplatit on-line kartou” B
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https://www.axa-assistance-insurance.eu/cs/default.aspx
https://www.axa-assistance-insurance.eu/cs/default.aspx
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Kryti covid - 19 CZ

© Ceskarepublika
— Ridime se semaforem Ministerstva zahrani¢nich véci CR

— Doporucujeme sledovat mapu cestovatele

—> Dle barevného rozdéleni se zemé tfidi dle barev na:
— zelenad
— oranZovd
— cervend
— tmavé Cervend
— cernd
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https://www.mzv.cz/jnp/cz/udalosti_a_media/tiskove_zpravy/x2020_04_25_rozcestnik_informaci_k_cestovani.html#K
https://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/aktualni_doporuceni_a_varovani/nova_pravidla_navratu_do_cr_od_9_7_2021a.html

Kryti covid-19 CZ

S nizkym rizikem nakazy COVID-19
e - Bez specifickych doporuceni MZV

Se nakazy COVID-19
MZV doporucuje dbat béhem pobytu zvySené opatrnosti

S vysokym rizikem nakazy COVID-19
e - MZV doporucuje dbat béhem pobytu zvysené opatrnosti a dodrzovat hygienicka a
protiepidemicka opatreni.
- MZV upozoriiuje, Ze cestovani do urcitych oblasti miiZe byt spojeno se zvySenym rizikem
nakazy.
S velmi vysokym rizikem nakazy COVID-19
Q - MZV doporucuje cestovat jen ve zcela nezbytnych pripadech.

S extrémnim rizikem nakazy COVID-19

a - MZV varuje pred cestami. Cesty do téchto zemi jsou zakazany ochrannym opatfenim
Ministerstva zdravotnictvi CR s vyjimkou neodkladnych cest.

18  Webinar cestovniho pojisténi|11/2021



Kryti covid-19 CZ

varianta REFERENCE

oznaceni zemi podle MVZ

O

O

O ©

limit lé¢ebnych vyloh

limit na naklady na ubytovani a stravu souvisejici s
nafizenou preventivni karanténou v souvislosti s
onemocnénim COVID-19

limit naklady na navrat po ukonceni nafizené
preventivni karantény v souvislosti s onemocnénim
COVID-19

dilci limit pro léCebné vylohy souvisejici s
onemocnénim COVID-19

2 500 000 Kc

Evropa: 10 000 K¢ spoluticast 20 %
Svét bez USA a Kanady + Cely svét:
15 000 K¢ spoluticast 20 %

Evropa: 10 000 K¢ spolutcast 20 %
Svét bez USA a Kanady + Cely svét:
15 000 K¢ spolutcast 20 %

limit [éCebnych
vyloh

nelze pojistit
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Kryti covid-19 CZ

varianta KOMFORT

oznaceni zemi podle MVZ

O

O O O

limit [éCebnych vyloh

limit na naklady na ubytovani a stravu souvisejici s
nafizenou preventivni karanténou v souvislosti s
onemocnénim COVID-19

limit naklady na navrat po ukonceni nafizené
preventivni karantény v souvislosti s onemocnénim
COVID-19

dilci limit pro léCebné vylohy souvisejici s
onemocnénim COVID-19

5000 000 Kc

Evropa: 10 000 K¢ spoluticast 20 %
Svét bez USA a Kanady + Cely svét:
15 000 K¢ spolutcast 20 %

Evropa: 10 000 K¢ spoluticast 20 %
Svét bez USA a Kanady + Cely svét:
15 000 K¢ spolutcast 20 %

limit léCebnych
vyloh

nelze pojistit
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Kryti covid-19 CZ

varianta EXCELENT

oznaceni zemi podle MVZ

O © O

O

limit [éCebnych vyloh

limit na naklady na ubytovani a stravu souvisejici s
nafizenou preventivni karanténou v souvislosti s
onemocnénim COVID-19

limit naklady na navrat po ukonceni nafizené
preventivni karantény v souvislosti s onemocnénim
COVID-19

dilci limit pro lécebné vylohy souvisejici s
onemocnénim COVID-19

500 000 000 Kc

Evropa, Svét bez USA a Kanady + Cely svét:
30 000 K¢, spoluticast 20 %

Evropa, Svét bez USA a Kanady + Cely svét:
30 000 K¢, spoluticast 20 %

limit lecebnych 25 000 000 K&
vyloh
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Kryti covid - 19 SK

i

© Slovensko

— Ridime se doporuéenim Ministerstva zahrani¢nich véci

SR, které se ridi Evropskou mapou centra pro prevenci a
kontrolu chorob

—> Dle barevného rozdéleni se zemé tfidi dle barev na:
— zelend
— oranZovd
— cervenad

— tmaveé cervenad
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https://www.mzv.sk/cestovanie/covid19/obmedzenia-na-hraniciach
https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19/situation-updates/weekly-maps-coordinated-restriction-free-movement

Kryti covid-19 SK

Zeme oznacené zelené
- Pokud je mira oznamenych pripadii niz$i nez 25 na 100 000 obyvatel a mira pozitivity testl niZsi nez 4 %

Zeme oznacené
Pokud je mira oznamenych pripadi nizsi nez 50 na 100 000 obyvatel ale mira pozitivity testti je 4 %
nebo vyssi
A nebo pokud je mira oznamenych pfipadii 25 - 150 na 100 000 obyvatel ale mira pozitivity testt je
niZsi 4 %

Zeme oznacené cervené

e - Pokud je mira oznamenych pripadti vétsi nez 50 na 100 000 obyvatel a mira pozitivity testu je 4 %
nebo vyssi
- A nebo pokud je mira oznamenych pfipadu vyssi nez 150 na 100 000

Zemé oznaCené tmave cervenou
- Pokud je mira oznamenych pripadti vys$si nez 500 na 100 000
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Kryti covid-19 SK

varianta REFERENCE
oznaceni zemi podle mapy Evropského centra pro Q 0 0 Q
prevenci a kontrolu chorob

limit lé&ebnych vyloh 100 000 €

limit na naklady na ubytovani a stravu souvisejici s .
nafizenou preventivni karanténou v souvislosti s 400 € / spoluucast 20%
onemocnénim COVID-19

limit naklady na navrat po ukonceni nafizené L. o
preventivni karantény v souvislosti s onemocnénim 400 € / spoluucast 20%

COVID-19

. . 7 /
dilci limit pro léCebné vylohy souvisejici s limit [éceb nyCh
onemocnénim COVID-19 V)'/lo h
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Kryti covid-19 SK

varianta KOMFORT
ceni i podl E kéh t
ozmatenizemi podle mapy Evropskéo centrapre () O O O

limit lé&ebnych vyloh 200000 €

limit na naklady na ubytovani a stravu souvisejici s .
nafizenou preventivni karanténou v souvislosti s 500 € / spoluucast 20%
onemocnénim COVID-19

limit naklady na navrat po ukonceni nafizené L. o
preventivni karantény v souvislosti s onemocnénim 500 € / spoluucast 20%

COVID-19

. . 7 /
dilci limit pro léCebné vylohy souvisejici s limit [éceb nyCh
onemocnénim COVID-19 V)'/lo h
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Kryti covid-19 SK

26

varianta EXCELENT

oznaceni zemi podle mapy Evropského centra pro
prevenci a kontrolu chorob

O O ©O

limit lé¢ebnych vyloh

limit na naklady na ubytovani a stravu souvisejici s
narizenou preventivni karanténou v souvislosti s
onemocnénim COVID-19

limit naklady na navrat po ukonceni nafizené
preventivni karantény v souvislosti s onemocnénim
COVID-19

dilci limit pro léCebné vylohy souvisejici s
onemocnénim COVID-19

20 000 000 €

600 € / spoluticast 20%

600 € / spolutcast 20%

limit lgcebnych 1 000 000 €
vyloh
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\,E +420 272 099 909 (PO - PA 08:00 - 17:00)

|
() +421 229 292 985 (PO - PA 08:00 - 17:00)

7 CzZWEB pro maklére
SK WEB pro maklére

" CZ FAQ pro maklée
SK FAQ pro maklére

)’ CovID-19 informace
" COVID-19 informace
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https://www.axa-assistance.cz/informace-pro-partnery/
https://www.axa-assistance.sk/informacie-pre-obchodnych-partnerov/
https://www.axa-assistance.cz/faq-for-business/
https://www.axa-assistance.sk/faq-for-business/
https://www.axa-assistance.cz/covid-19/
https://www.axa-assistance.sk/covid-1/

