VSeobecné pojistné podminky
AYA cestovniho pojisténi

Travel 4 Business
VPPCP-T4B ze dne 3. listopadu 2025

I. Cast

Spole¢na ustanoveni

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

Pro toto cestovni pojisténi Travel 4 Business, které sjednava pojistnik u pojistitele INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., ¢lena skupiny AXA, se
sidlem Boulevard du Régent 7, 1000 Brusel, Belgie, zapsaného v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles
pod registra¢nim ¢islem 0415591055, jednajiciho prostfednictvim INTER PARTNERASSISTANCE, organizacni slozky, 1C0: 28225619, se sidlem
Generala Piky 430/26, 160 00 Praha 6, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou A 59647
(dale jen ,pojistitel“), plati zejména zakon &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale také jen ,ob¢ansky zakonik®), a pojistna
smlouva, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi Travel 4 Business ze dne 3. listopadu 2025
(dale jen ,pojistné podminky“). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy a ustanovenimi pojistnych podminek ma prednost
pojistna smlouva. Pojidténi se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Clanek 2. Cestovni pojisténi Travel 4 Business

1. Pojisténi je uréeno k zabezpeleni pojisté&nych pfi jejich pracovnich cestach a pobytu mimo Ceskou republiku, respektive mimo jejich
Domovsky stat a také pro tuzemské pracovni cesty, tzn. pracovni cesty v rdmci Ceské republiky nebo v rémci Domovského statu béhem
jednoho roku.

Pojisténi se sjednava pro pojistnikem stanoveny pocet pojisténych osob jako pojisténi opakovanych vyjezdl do zahranidi.
3. Pojisténi se sjednava v jedné ze tfi variant: Basic, Komfort, Excelent.
4. Pojisténiv zavislosti na pojistném programu obsahuje tato pojistént:

a) pojisténi léCebnych vyloh (PLV);
b) (razové pojisténi (UP);
c) pojisténi odpovédnosti za skodu (ODP);

o O

)
) pojisténi zavazadel (ZAV);
) pojisténi pfedéasného navratu (PPN);

-+

) pojisténi asistencnich sluzeb (PAS);
g) pojisténi zpozdéni zavazadel (PZZ);
h) pojisténi zpozdéni a zruseni letu (PZL);

pojisténi vyslani nahradniho pracovnika (PNP);

)
j) pojisténi pravni asistence (PPA).

Clanek 3. Vznik a zanik pojisténi, pravo na pojistné plnéni, pojistné obdobi, pojistné

1. Pojistnd smlouva, jejimz pfedmétem je pojisténi, je uzaviena zaplacenim pojistného ve vysi uvedené v navrhu pojistné smlouvy. Bylo-li
sjednano placeni pojistného ve splatkach, je pojistna smlouva uzaviena zaplacenim prvni splatky pojistného ve vysi uvedené v navrhu
pojistné smlouvy.

2. Kuzavfeni pojistné smlouvy je tieba, aby byl ndvrh pojistné smlouvy pfijat zaplacenim pojistného nebo splatky pojistného nejpozdéji
do lhGty uvedené v pojistné smlouvé a pocitané ode dne, kdy zajemce o pojisténi obdrzel ndvrh pojistné smlouvy. V pfipadé, Ze pojistnik
neuhradi pojistné nebo splatku pojistného ve lhté uvedené v predchozi vété, platnost navrhu pojistné smlouvy zanika.

3. Pojistitel stanovi pojistné podle rozsahu pojisténi, ohodnoceni rizika, limitu pojistného plnéni, po¢tu pojisténych osob, pripadné
dal$ich skutecnosti rozhodujicich o jeho vysi. Pojistné je pojistnym bé&znym, jeho vyse je uvedena v pojistné smlouvé a je splatné
v méné platné na Gzemi Ceské republiky. Pojistnym se rozumi i splatky pojistného, byly-li sjednany. Splatnost pojistného, p¥ipadné
splatek pojistného, je uvedena v pojistné smlouvé.

4. Pojistné obdobi je jeden rok, neni-liv pojistné smlouvé uvedeno jinak. Pocatek pojistného obdobi je shodny se dnem pocatku pojistént.
Konec pojistného obdobi pfipada na den, ktery pfedchazi dni po¢atku nasledujiciho pojistného obdobi.

5. Zaplacenim pojistného se rozumt:

a) okamzik, kdy bylo pojistné pfipsano na Gcet poskytovatele platebnich sluzeb pojistitele, plati-li pojistnik pojistné pojistiteli,

b) okamzik, kdy bylo pojistné pripsano na tcet poskytovatele platebnich sluzeb zastupce pojistitele, plati-li pojistnik pojistné zastupci
pojistitele,

c) predanihotovosti pojistiteli, plati-li pojistnik pojistné v hotovosti pfimo pojistiteli nebo jim povéfenému zaméstnanci,

d) predani hotovosti zastupci pojistitele, plati-li pojistnik pojistné v hotovosti zastupci pojistitele.
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Pojistitel ma pravo na pojistné za celou pojistnou dobu, neni-li v pojistné smlouvé nebo téchto pojistnych podminkach uvedeno jinak.

7. Zvysi-lisevdobétrvani pojisténi pojistné riziko (tj. pocet pojisténych osob se zvysitak, Ze dojde ke zméné tarifniho pasma), ma pojistitel
pravo navrhnout pojistnikovi novou vysi pojistného. Neni-li navrh pfijat nebo nové urcené pojistné zaplaceno v dobé stanovené
pojistitelem v ndvrhu nové vyse pojistného, ma pojistitel pravo pojisténi vypovédét s osmidenni vypovédni dobou.

8. Pojistitel ma dale pravo upravit vysi pojistného na dalsi pojistné obdobi. Upravi-li pojistitel vysi pojistného, sdéli to pojistnikovi
nejpozdé&ji dva mésice prede dnem splatnosti pojistného za pojistného obdobi, ve kterém se ma vyse pojistného ménit. Nesouhlasi-li
pojistnik se zménou, miZe nesouhlas projevit do jednoho mésice ode dne, kdy se 0 zméné dozvédél; v tom pFipadé pojisténi zanikne
uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno.

9. Vyse pojistného mize byt dale upravena dohodou smluvnich stran.

10. Je-li uzaviena pojistna smlouva dle ustanoveni odstavce 1 a 2 tohoto ¢lanku, pojisténi vznika (tj. je Gc¢inné) od 00:01 hodin dne
uvedeného v pojistné smlouveé jako den pocatku pojisténi.

11. Pojisténi se sjednava na dobu neurditou.

12. Vznik prava na pojistné plnént:

a) Pojisténi je uréené pro opakované cesty do zahranici a pro tuzemské pracovni cesty béhem jednoho pojistného obdobi. Vztahuje
se na heomezeny pocet zahraniénich cest za¢inajicich a konéicich v Ceské republice, respektive v Domovském st4té pojisténého
a na tuzemské pracovni cesty uskutecnéné béhem prislusného pojistného obdobi.

b) Doba nepretrzitého pobytu v zahranici, béhem nizZ ma pojistény v pfipadé pojistné udalosti pravo na pojistné plnéni, ¢ini maximalné
90 posobé&jdoucich kalendafnich dniiazacind okamZikem pFekrocenistatnihranice Ceské republiky respektive hranice Domovského
statu pFi odjezdu poji§té&ného do zahrani¢i nebo okamZikem odbaveni pojist&éného na letisti p¥i odletu z Ceské republiky respektive
Domovského statu, nejdfive vSak dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako den pocatku pojisténi, a konci okamZikem prekroceni
statni hranice Ceské republiky nebo Domovského statu pfi pFijezdu poji$téného nebo okamZikem odbaveni pojisténého na letisti
pfi pFiletu do Ceské republiky nebo do Domovského statu, resp. ve 24:00 hodin stfedoevropského ¢asu 90. kalenda¥niho dne pobytu
mimo Gzemi Ceské republiky resp. Domovského statu, podle toho, ktera ze skute¢nosti nastane dfive.

c) Préavo opravnéné osoby na pojistné plnéni v pripadé pojistné udalosti z pojisténi zavazadel, pojisténi zpoZzdéni letu a pojisténi
asistencnich sluzeb vznika okamzikem nastupu cesty resp. vyuZitim prvni zakoupené sluzby cestovniho ruchu, nejdfive vSak dnem
uvedenym v pojistné smlouvé jako den pocatku pojisténi, a konéi okamzikem navratu pojisténého z cesty resp. vycerpanim posledni
zakoupené sluzby cestovniho ruchu resp. ve 24:00 hodin stfedoevropského ¢asu 90. kalendainiho dne pobytu mimo Gzemi Ceské
republiky resp. Domovského statu, podle toho, ktera ze skutecnosti nastane dfive.

13. Pojisténi zanika:

a) nezaplacenim pojistného nebo splatky pojistného - upomene-li pojistitel pojistnika o zaplaceni pojistného a poudi-li ho
v upomince, Ze pojisténi zanikne, nebude-li pojistné zaplaceno ani v dodatec¢né [hité, ktera musi byt stanovena nejméné v trvani
jednoho mésice ode dne doruceni upominky, zanikne pojisténi marnym uplynutim této lhaty. To plati i v pfipadé nezaplaceni
splatky pojistného nebo jeji ¢asti;

b) pisemnou dohodou smluvnich stran - pojistitel a pojistnik se mohou na zaniku pojisténi dohodnout. V dohodé musi byt uréen
okamZik zaniku pojisténi a dohodnut zpdsob vzdjemného vyrovnani zavazkd. Dohoda musi byt uzaviena pisemné, jinak je neplatna.
K platnosti dohody o zaniku se vyZzaduje, aby v ni strany ujednaly, jak se vyrovnaji. Neni-li ujednan okamzik zaniku pojistént, plati,
Ze pojisténi zaniklo dnem, kdy dohoda nabyla Géinnosti. Pisemnou dohodou je mozné ukondit pojisténi pouze za predpokladu,
Ze pisemna dohoda bude uzaviena nejpozdéji v den uvedeny v pojistné smlouvé jako den pocatku pojisténi, nerozhodne-li
v konkrétnich pfipadech pojistitel jinak. V pfipadé zaniku pojisténi dohodou je pojistitel opravnén sniZit vracené pojistné o naklady
spojené s uzavienim pojistné smlouvy a jeji spravou, jez ¢ini 20 % z pojistného;

c) vypovédi pojistitele nebo pojistnika do dvou mésici ode dne uzavieni pojistné smlouvy, nebo s mésiéni vypovédni dobou do t¥i
mésict ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti;

d) vypovédi pojistitele nebo pojistnika ke konci pojistného obdobi - vypovéd musi byt doruéena druhé strané nejpozdéji Sest
tydnd prede dnem, ve kterém uplyne pojistné obdobi. Je-li vypovéd dorucena druhé strané pozdéji nez Sest tydnl prede dnem,
ve kterém uplyne pojistné obdobi, zanika pojisténi ke konci nasledujiciho pojistného obdobr;

e) odstoupenim od pojistné smlouvy - dotdZe-li se pojistitel v pisemné formé zdjemce o pojidténi pfi jedndni o uzavieni pojistné
smlouvy nebo pojistnika pfi jednani o zméné pojistné smlouvy na skute¢nosti, které maji vyznam pro pojistitelovo rozhodnuti,
jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za jakych podminek, zodpovi zajemce nebo pojistnik tyto dotazy pravdivé a uplné.
Povinnost se povaZzuje za fadné splnénou, nebylo-li v odpovédi zatajeno nic podstatného. Porusil-li pojistnik nebo pojistény
Umyslné nebo z nedbalosti povinnost k pravdivym sdélenim, méa pojistitel pravo od pojistné smlouvy odstoupit, prokaze-li, ze by
po pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazll pojistnou smlouvu neuzavrel;

f) odstoupenim od pojistné smlouvy - pojistnik ma pravo od pojistné smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze si pojistitel musel byt pfi
uzavirani pojistné smlouvy védom nesrovnalosti mezi nabizenym poji§ténim a zajemcovymi pozadavky a neupozornil ho na né.
Pfitom se vezme v Gvahu, za jakych okolnosti a jakym zplsobem se pojistnd smlouva uzavira, jakoZ i to, je-li druhé strané pfi
uzavirani pojistné smlouvy ndpomocen zastupce nezavisly na pojistiteli;

g) odstoupenim od pojistné smlouvy - byla-li pojistnd smlouva uzavfena formou obchodu na délku a pokud nedoslo k poskytnuti
pojistné ochrany pred uplynutim lhity pro odstoupeni od pojistné smlouvy, ma pojistnik pravo bez udani ddvodu odstoupit
od pojistné smlouvy ve lhité ¢trnacti dnd ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky, pokud
k tomuto sdéleni dojde na jeho Zadost po uzavieni pojistné smlouvy. Odstoupi-li pojistnik od pojistné smlouvy podle tohoto
odstavce, vrati mu pojistitel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do tficeti dnli ode dne, kdy se odstoupeni stane G¢innym,
zaplacené pojistné; pojistitel ma pfitom ma pravo odedist si, co jiz z pojisténi plnil. Bylo-li viak pojistné plnéni vyplaceno ve vysi
presahujici vysi zaplaceného pojistného, vrati pojistnik, popfipadé pojistény nebo obmysleny, pojistiteli ¢astku zaplaceného
pojistného plnéni, ktera presahuje zaplacené pojistné.

h) dalsimi zplsoby uvedenymiv obZanském zakoniku nebo téchto pojistnych podminkach.
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14.

15.

16.

Neni-li v téchto pojistnych podminkach uvedeno jinak, odstoupi-li pojistnik od pojistné smlouvy, nahradi mu pojistitel do jednoho
mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane G¢innym, zaplacené pojistné snizené o to, co jiZ pfipadné z pojisténi plnil; odstoupil-li
od pojistné smlouvy pojistitel, ma pravo zapocist si i naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi. Odstoupi-li pojistitel od pojistné
smlouvy aziskal-lijiZ pojistnik, pojistény nebo jind osoba pojistné plnéni, nahradiv téZe haté pojistiteli to, co ze zaplaceného pojistného
plnéni pfesahuje zaplacené pojistné.

Nad rémec shoda uvedeného je pojistitel opravnén pojistnou smlouvu vypovédét bez vypovédni doby, pokud pojistnik v pribéhu
platnosti pojistné smlouvy radné neinformuje pojistitele o navySeni poctu pojisténych osob, tj. o zvySeni pojistného rizika. Porusi-li
pojistnik povinnost oznamit pojistiteli zvyseni pojistného rizika a nastala-li po této zméné pojistna udalost, ma pojistitel pravo snizit
pojistné plnéni tmérné k tomu, jaky je pomér pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které by mél obdrzet, kdyby se byl o vyseni
pojistného rizika z oznameni v¢as dozvédél.

Pojisténi nemuZe byt béhem pojistného obdobi preruseno.

Clanek 4. Uzemni platnost cestovniho pojisténi Travel 4 Business, pojisténé osoby, rozsah pojisténi

1.

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi oblasti uvedené v pojistné smlouvé a na tuzemské pracovni cesty.
Vybrat si miZete z nasledujicich moznosti:

a) %éna ~Evropa“ zahrnuje vSechny evropské staty a také Izrael, Turecko, Tunisko, Gruzii, Kanarské ostrovy, Egypt, Maroko kromé
Ceské republiky, resp. Domovského statu pojisténého.

b) Zéna,Svét“zahrnuje viechny stéty sv&ta kromé Ceské republiky, resp. izemi Domovského stétu.

Cestovni pojidténi se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na Gzemi zvoleném pojistnikem v pojistné smlouvé.

Pojisténi se nevztahuje na udalosti, které vznikly na Gzemt:

a) Ceské republiky, resp. Domovského statu, nejedna-li s o pracovni cestu na lizemi Ceské republiky nebo Domovského stétu ¢i neni-li
dale v pojistnych podminkach uvedeno jinak;

b) statu, jehoZ je pojistény statnim obcanem nebo ve kterém ma pojistény trvalé bydlisté nebo je (i¢astnikem vefejného zdravotniho
pojisténi; vyjimkou je p¥ipad, kdy pojistény ma trvaly nebo pfechodny pobyt v Ceské republice a sou¢asné je G&astnikem vefejného
zdravotniho nebo obdobného pojisténi v Ceské republice, potom se pojidténi vztahuje i na udalosti, které vznikly v zemi, jejimz je
statnim ob¢anem;

) statu, najehoz Gzemi se pojistény zdrzuje nelegalné;
d) statu, jenz neni pfedmétem pojisténi.
Pojistit lze ob&any Ceské republiky i cizi statni pFislusniky, ktefi se nachazeji na izemi Ceské republiky nebo Domovského statu.

Pojisténi mdZe byt sjednano v rozsahu programu Basic, Komfort nebo Excelent. Zvoleny program pojisténi je uveden v pojistné
smlouvé, rozsah zvoleného programu je uveden v Pfehledu pojistného plnéni.

Clanek 5. Pojistna udalost, pojistné plnéni, spoluticast

1.

Pojistnou udalosti je nahodild udalost kryta pojisténim bliZze oznacena v pojistné smlouvé nebo pojistnych podminkach, ktera nastane

béhem pojistného obdobi a na zakladé které vznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistnikovi nebo treti osobé pojistné plnéni dle

ustanoveni pojistnych podminek.

Horni hranice pojistného plnéni pro jednotliva pojisténi je uréena pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného plnéni, jejichZ vyse je

uvedena v Pfehledu pojistného plnéni.

Pojistna ¢astka nebo limit pojistného plnéni jednotlivych pojisténi uvedené v Prehledu pojistného plnéni predstavuji horni hranici

pojistného plnéni na jednoho pojisténého a kazdé pojistné obdobi. V Pfehledu pojistného plnéni jsou dale uvedeny diléi limity

pojistného plnéni a pripadna vyse spolutidasti pojisténého. Je-li v Pfehledu pojistného plnéni uveden diléi limit pojistného plnéni,

poskytne pojistitel pojistné plnéni pouze do vyse dil¢iho limitu pojistného plnéni.

0 pojistném plnéni a jeho vysi rozhoduje pojistitel na zakladé predloZzenych dokladi a v souladu s pojistnymi podminkami a pojistnou

smlouvou.

Setieni pojistné udalosti

5.1 Nastane-li udalost, se kterou je spojen pozadavek na pojistné plnéni, oznami to ten, kdo se poklada za opravnénou osobu, pojistény
nebo kontaktni osoba pojistnika pojistiteli bez zbyteéného odkladu, poda mu pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledk
takové udalosti, o pravech tretich osob a o jakémkoli vicendsobném pojisténi; soucasné predloZi pojistiteli potfebné doklady
a postupuje zplsobem uvedenym v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach. Neni-li osoba, ktera se poklada za opravnénou
osobu, soucasné pojistnikem nebo pojisténym, maji povinnosti uvedené v ustanoveni tohoto odstavce i pojistnik a pojistény.

5.2 Bez zbyte¢ného odkladu po oznameni dle odstavce 5.1 tohoto ¢lanku zahaji pojistitel Setfeni nutné ke zjisténi existence a rozsahu
jeho povinnosti plnit. SetFeni je skongeno sdélenim jeho vysledkii osobé, kterd uplatnila pravo na pojistné plnéni; na Zadost této
osoby ji pojistitel v pisemné formé zdvodni vysi pojistného plnéni, popfipadé diivod jeho zamitnuti.

5.3 Obsahuje-li ozndmeni dle predchozich odstavcli védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné Gdaje tykajici se rozsahu
oznamené udalosti, anebo zamléi-li se vném védomé (idaje tykajici se této udalosti, ma pojistitel pravo na ndhradu nakladd ucelné
vynaloZenych na Setfeni skute¢nosti, o nichZz mu byly tyto idaje sdéleny nebo zamléeny. Vyvola-li pojistnik nebo jind osoba, ktera
uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, naklady Setfeni nebo jejich zvySeni porusenim povinnosti, ma pojistitel vici nému pravo
na pfimérenou nahradu.

5.4 Jsou-li pro to divody souvisejici se Setfenim pojistné udalosti, miiZe pojistitel poZadovat (daje o zdravotnim stavu a zjisténi
zdravotniho stavu nebo pficiny smrti pojisténého, pokud k tomu byl pojistiteli dan souhlas pojisténého nebo opravnéné osoby
v pfipadé smrti pojisténého. Neposkytne-li pojistény nebo opravnéna osoba pojistiteli souhlas nebo odvola-li souhlas v pribéhu
Setfeni pojistné udalosti a ma-li tato skutecnost podstatny vliv na zjisténi ¢i urceni vyse pojistného plnéni, ma pojistitel pravo snizit
pojistné plnéni umérné k tomu, jaky vliv méla tato skutecnost na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit.
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5.5 Zjistovani dle predchoziho odstavce se provadina zakladé vysetieni lékafem urcenym pojistitelem. Pojistitel vtomto pfipadé hradi:
-naklady spojené s touto lékarskou prohlidkou nebo vySetfenim;
-cestovni naklady ve vysi jizdenky verejné autobusové nebo Zelezni¢ni osobni dopravy druhé tfidy;
-naklady na vystaveni |ékafské zpravy, pokud ji vyZaduje.
5.6 Pokud pojistitel lékarskou prohlidku, vySetreni nebo [ékafskou zpravu nevyZaduje, naklady s nimi spojené nehradi.
Pojistné plnéni je splatné do 15 dnd od ukonceni Setfeni dle predchozich odstavci. Nelze-li ukondit Setfeni nutna k zjisténi pojistné
udalosti, rozsahu pojistného plnéni nebo k zjisténi osoby opravnéné prijmout pojistné plnéni do 3 mésicl ode dne oznameni, pojistitel
oznamovateli sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukondit; pozada-li o to oznamovatel, sdéli mu pojistitel divody v pisemné formé. Pojistitel
poskytne osobé, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni, na jeji Zadost pfimérenou zalohu na pojistné plnéni; to neplati, je-li rozumny
ddvod poskytnuti zalohy odepfit.
Pojistné plnéni je vZdy splatné v méné platné na izemi Ceské republiky podle kurzu platného v den vzniku pojistné udélosti a na izemf
Ceské republiky s vyjimkou p¥imych plateb zahrani¢nim zdravotnickym zafizenim, zahrani¢nim poskozenym nebo jinym zahrani¢nim
subjektim, pokud neni dohodnuto nebo v pojistnych podminkach stanoveno jinak.
Mé&lo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, ktera ma na pojistné plnéni pravo, podstatny vliv na vznik pojistné
udalosti, jeji pribéh, na zvétseni rozsahu jejich nasledki nebo na zjisténi ¢i uréeni vySe pojistného plnéni, ma pojistitel pravo snizit
pojistné plnéni tmérné k tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit.
ZpUsobila-li umysIné pojistnou udalost bud osoba, kterd uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, anebo z jejiho podnétu osoba treti,
nevznika zadné osobé pravo na pojistné plnéni z tohoto pojisténi.

Clanek 6.PFechod prava na pojistitele

1.

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti osobé, kterd ma pravo na pojistné plnéni, pojisténému nebo osobg,
ktera vynaloZila zachrafovaci naklady, proti jinému pravo na nahradu skody nebo jiné obdobné pravo, prechazi tato pohledavka
vCetné prislusenstvi, zajisténi a dalSich prav s ni spojenych okamzikem vyplaty plnéni z pojisténi na pojistitele, a to az do vyse plnéni,
které pojistitel opravnéné osobé vyplatil. To neplati, vzniklo-li této osobé takové pravo vici tomu, kdo s ni Zije ve spole¢né domacnosti
anebo je na ni odkazan vyzivou, ledaze zpUsobil pojistnou udalost umyslné.

Osoba, jejiz pravo na pojistitele preslo, vyda pojistiteli potfebné doklady a sdéli mu vse, co je k uplatnéni pohledavky zapotrebi,
zejména sdéli pojistiteli pravdivé a Uplné informace o pojistné udalosti, o tfeti osobé, vici které ma pravo na nahradu Skody nebo
jiné obdobné prévo, o jejim pojistiteli, pfipadné pravnim zastupci, pfipadné o dalSich osobach jednajicich jménem tfeti osoby a dale
pfipadné o nahradé skody pfijaté od tfeti osoby nebo jiného pojistitele.

Pokud osoba, jejiz pravo na pojistitele preslo, uplatiiuje narok na ndhradu skody vi¢i tfeti osobé odpovédné za vznik pojistné udélosti
nebo vi¢i pojistiteli tfeti osoby, je tato osoba povinna informovat tfeti osobu nebo pojistitele tfeti osoby o existenci prava pojistitele
na nahradu $kody podle tohoto ¢lanku. Osoba, jejiZ pravo preslo na pojistitele, je dale povinna vyvinout potfebnou soucinnost, aby
pravo pojistitele vici tfeti osobé nebo vici pojistiteli tfeti osoby mohlo byt uplatnéno. Osoba, jejiz pravo preslo na pojistitele, je dale
povinna vykonat vSechna opatreni, aby nedoslo k promlceni nebo zaniku prava pojistitele na nahradu $kody podle tohoto ¢lanku.
Zmari-li osoba, jejiz pravo na pojistitele preslo, prechod prava na pojistitele, ma pojistitel pravo snizit plnéni z pojisténi o ¢astku, kterou
by jinak mohl ziskat. Poskytl-li jiZ pojistitel plnéni, ma pravo na nahradu az do vyse této ¢astky.

Clanek 7. Zpracovani osobnich tidajt

1.

Pojistitel, jakoZto spravce, je opravnén zpracovavat osobni tdaje pojistnika a pojisténych (dale spolecné také jen ,subjekt Gdaja“)

vrozsahu nezbytnémk fadnému plnéni povinnosti pojistitele stanovenych v pojistné smlouvé a obecné zavaznych pravnich predpisech.

Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni (idaje subjektu Udaji po dobu nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich z pojistné

smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist (napf. zékona o archivnictvi, zakona proti legalizaci vynosu

z trestné innosti, G¢etnich ¢ danovych predpist apod.).

Spravce je povinen:

- pfijmout takova opatteni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajam, k jejich zméné,
znieni ¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZziti s tim, Ze tato
povinnost plati i po skonéeni zpracovani osobnich Gdaju;

- zpracovavat pouze pravdivé a pfesné osobni (daje;

- shromazdovat osobni Gdaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému tcelu;

- nesdruZovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym aceldm;

- pfizpracovani osobnich Gdajd dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu Gdajd;

- poskytnout na Zadost subjektu Gdajd informace o zpracovani jeho osobnich Gdaja.

Spravce je opravnén predavat osobni idaje pro ucely a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku i dal$im subjektim
(dale také jen ,zpracovatel®).

Spravce se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které prijdou do styku s osobnimi Udaji (zejména zaméstnanci spravce, zpracovatelé,
zaméstnancizpracovatele) dodrZovaly povinnostistanovené zakonem, pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami,ato i po skonéeni
trvani smluvniho nebo pracovné-pravniho vztahu.

Clanek 8. Forma pravniho jednani, dorucovani

1.

Pravni jednani sméfujici ke zméné nebo zaniku pojistné smlouvy musi byt uc¢inéna v pisemné formé. Pisemna forma je zachovana,

pokud je podpis pravniho jednani nahrazen mechanickymi prostfedky v pfipadech, kdy je to obvyklé (zejména jde-li o hromadnou

korespondenci, komunikaci elektronickymi prostfedky, pfedchozi dohodu nebo navrh, podle néhoz se druhd strana zachova apod.).

Mechanickymi prostredky se rozumi napfiklad faksimile podpisu.

a) Oznameni Skodni udalosti mize byt u¢inéno i telefonicky ¢i prostfednictvim e-mailu; pozadame-li viak osobu, ktera uplatfiuje
pravo na pojistné plnéni, musi byt oznameni $kodni udalosti u¢inéno pisemné na prislusném formulari.
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b) Korespondence pfiSetfeni skodni udalosti mize byt doruc¢ovéana i prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu pojistitele a/nebo
osoby, kterd uplatiuje pravo na pojistné plnéni.

c) Pisemnosti si G¢astnici pojisténi dorucuji:

- pfiosobnim styku jejich pfedanim a prevzetim;

- s vyuZitim provozovatele postovnich sluzeb na postovni adresu uvedenou v pojistné smlouvé nebo prokazatelné sdélenou
druhou smluvni stranou po uzavreni pojistné smlouvy;

- elektronicky v souladu s pravnimi pfedpisy na adresu pfedem uréenou smluvnimi stranami.

d) Pojistnik, pripadné dalsi Ucastnici pojisténi, jsou povinni ndm sdélit aktualni adresu trvalého pobytu, pfipadné pokud se lisi,
kontaktni adresu pro dorucovani pisemnosti (kontaktni poStovni a emailovou adresu), na které se skutec¢né zdrzuji a kde maji
moznost vybirat a pfebirat zasilky, a jde-li o elektronickou postu, pak takovou emailovou adresu (emailovou schranku), k niz maji
pravidelny pfistup a kterd je chrdnéna proti zneufZiti a pfistupu tretich osob.

e) Ucastnici pojisténi jsou povinni si bez zbyte¢ného odkladu sdélit zmé&ny vekerych skute€nosti vyznamnych pro dorucovéni
a oznamit si navzdjem svou novou postovni nebo emailovou adresu. Tyto zmény jsou vici druhé smluvni strané G¢inné, jakmile ji
byly sdéleny. Pokud ma odesilatel divodnou pochybnost o spravnosti adresy, ma se za to, Ze adresou je adresa, ktera je odesilateli
zndma na zakladé jeho vlastniho zjisténi provedeného v souladu s pravnimi predpisy.

f) Porusil-li néktery Gcastnik pojisténi bez omluvitelného dlivodu povinnost sdélit zmény a oznamit novou postovni nebo emailovou
adresu, pfipadné nahlasi-li jiz od poc¢atku védomé nepravdivou, faleSnou nebo jinak vadnou postovni nebo emailovou adresu,
povaZzuje se toto jednani za zmareni dojiti a pisemnost doru¢ovana na postovni adresu se povazuje za dorucenou tfeti pracovni
den po odeslani, byla-li viak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani, a pisemnost odesilatele
dorudovana na emailovou adresu se povazuje za dorucenou dnem jejiho odeslani odesilatelem, i kdyZ adresat nemél moznost
se s obsahem pisemnosti seznamit. Neoznameni aktualni poStovni nebo e-mailové adresy jde k tiZi strany, kterd tuto povinnost
porusila.

g) Pozada-li o to osoba, kterd uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, sdélime ji vysledek Setfeni pojistné udalosti v pisemné formé,
pfipadné ji v pisemné formé sdélime, proc nelze Setfeni ukoncit ve stanovené lhité.

h) Penézni ¢astky jsou pojistitelem poskytovany vyhradné formou bezhotovostniho platebniho styku.

i) PisemnostivCetnéstiZnostijemoznézaslatpisemnénaadresuAXAASSISTANCE CZ,s.r.0, Office Park Nova Karolina, 28. Fijna3348/65,
702 00 Ostrava, Ceska republika.

i) Pro mimosoudni fe$eni sporii se pojistény miZe obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), kterd je vécné pfislusnym
organem uréenym pro mimosoudni feSeni spor(l z neZivotniho pojisténi. Mimosoudni FeSeni spotrebitelského sporu se Fidi
zakonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele. Spory mezi pojisténym a pojistitelem, lze v pfipadé pojisténi sjednaného on-line
(pfes internetové stranky ¢i jinym elektronickym prostfedkem) také fesit prostfednictvim Platformy pro feseni sport on-line
zfizené Evropskou komisi (www.ec.europa.eu/consumers/odr). Rozhodnutim Ministerstva primyslu a obchodu je feSenim spord
v neZivotnim pojisté&ni povéfena také Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.0. (www.ombudsmancap.cz). Pro soudni
feeni spor(i jsou pFisluiné soudy Ceské republiky.

k) Dorucovani se fidi ustanovenim § 573 obc¢anského zakoniku.

) Veskera pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt u¢inéna v ¢eském jazyce.

Clanek 9. Vyklad pojmii

Akutni onemocnéni je nhla porucha zdravi pojisténého, ktera vznikla v priib&hu trvani pojidténi a kterd svym charakterem pfimo ohroZuje
Zivot nebo zdravi pojisténého nezavisle na jeho vali a vyZaduje nutné a neodkladné [éCeni. Akutnim onemocnénim neni porucha zdravi,
pokud léCeni zacalo jiZ pfed pocatkem pojisténi nebo pokud se porucha zdravi projevila jiZ pfed pocatkem pojisténi, i kdyz nebyla [ékaFsky
vysetfena nebo léCena.

Asistenéni sluzba je pravnicka osoba, kterd jménem a v zastoupeni pojistitele poskytuje opradvnéné osobé& pojistné plnéni a souvisejici
asistencni sluzby. Asistenéni sluzba zastupuje pojistitele pfi uplatiovani, Setfeni a likvidaci Skodnych udalosti. Asistencni sluzba nebo jiny
pojistitelem povéreny zastupce maji pravo jednat jménem pojistitele pfi viech pojistnych udalostech z pojisténi. Adresa asistenéni sluzby:
AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0., Generala Piky 430/26, 160 00 Praha 6.

Bé&zné sporty jsou nasledujici béZné oddychové sportovni aktivity a sporty provozované na rekrea&ni Grovni: aerobic, airsoft, aquaaerobic,
badminton, baseball, basketbal, béh, béh na lyZich po vyznacenych trasach, boccia, bowling, bridge, brusleni na ledé, bumerang, bungee
running, bungee trampolin, curling, cyklistika, cykloturistika, dragboat - dra¢i lodé, fitness a bodybuilding, florbal, footbag, fotbal,
frisbee, goalball, golf, hazena, horské kolo (vyjma sjezdu), cheerleaders (roztleskavacky), in-line brusleni, jizda na koni, jizda na slonovi
nebo velbloudovi, jizda na vodnim bananu, jizda na vodnim $lapadle, j6ga, kajak nebo kanoe stupné obtiznosti WW1, karetni a jiné stolni
spolecenské hry, kickbox - aerobic, kolobéh, kolova, korfbal, kriket, kule¢nik, kulicky, kulturistika, kuzelky, lyZovani po vyznacenych
trasach, metana, nizké lanové prekazky (do 1,5 m), mini trampolina, moderni gymnastika, nohejbal, orientacni béh (véetné radiového),
pétanque, plavani, plaZovy volejbal, potapéni s pouZitim dychaciho pristroje do mist s hloubkou do 10 metrd s instruktorem nebo bez
instruktora za predpokladu, Ze je pojisténa osoba drZitelem potiebného certifikatu (opravnéni) provozovat danou aktivitu, rafting stupné
obtiznosti WW1, rybareni ze brehu, showdown, snowboarding po vyznadenych trasach véetné snowparku, softbal, spinning, sportovni
modelafstvi, squash, stolni fotbal, stolni hokej, stolni tenis, streetball, synchronizované plavani, Sachy, serm (klasicky), Sipky, Snorchlovani,
tanec spolecensky, tenis, tchaj-ti, tchoukball, veslovani, vodni lyZzovani, vodni pdlo, volejbal, turistika nebo treking v nendro¢ném
terénu se stupném obtiZnosti max. 1UIAA a na znalenych cestach bez pouZiti horolezeckych pomtcek a/nebo pohyb a pobyt v nadm.
vySce do 3000 m n. m., via ferrata stupné obtiznosti A, Zonglovani (diabolo, fireshow, juggling, yoyo) a dalsi sporty obdobné rizikovosti.
0 nebezpecnosti sportll a aktivit rozhoduje pojistitel.

Provozovani béznych sportl na rekreacni Grovni je pojisténo timto pojisténim bez navyseni zakladnich sazeb pojistného.
Cenina je tiskopis urcité hodnoty, napf. platné poStovni znamky, kolky, pfipadné dalsi véci ur¢ené k nahrazeni penéznich prostredkd.

Cennosti jsou predméty, které maji kromé vlastni uZitkové hodnoty i jinou hodnotu, napf. uméleckou, historickou, sbératelskou, pficemz
se mUZe jednat o mensi predmét vyssi hodnoty, napf. vyrobky z drahych kov(, drahé kameny, perly, cenné zndmky, mince.
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Domovsky stat je stat, ve kterém pojistény trvale Zije, nebo kde mé jiné opravnéni k pobytu. M(iZe se jednat pouze o Ceskou republiku,
Slovensko, Polsko, Némecko, Rakousko, Francii, Madarsko, Rumunsko, Bulharsko, Italie, Slovinsko, Spanélsko nebo Portugalsko.
Doprovazejici osoba je osoba vyslana nebo urcend pojistitelem, pFipadné asisten¢ni sluzbou, kterd pojisténého doprovézi na cesté
do zdravotnického zafFizeni, v dobé jeho [é&eni ve zdravotnickém zafizeni a na cesté do Ceské republiky, resp. Domovského statu.

Hodnota pfedmétu sporu je penézi vyjadfitelnd hodnota predmétu sporu, pficemz do hodnoty predmétu sporu se nezapocitava
pfisluenstvi (jako je napf. smluvni pokuta, Grok z prodleni nebo poplatek z prodleni).

Kontaktni osoba je zamé&stnanec pojistnika opravnény sdélovat poijistiteli informace o pojidténych osobéch za Gcelem ovéreni pojisténi
a pojisténého, nahlaSovat pojistné udalosti a komunikovat s pojistitelem nebo asisten¢ni sluzbou pfi Setfeni pojistné udalosti.

Kradez vloupanim je pfisvojeni si cizi pojisténé véci tim, Ze se ji pachatel zmocni, a to vloupanim, tj. vniknutim do uzavieného prostoru
[sti, nedovolenym prekonanim uzaméeni nebo prekonanim jiné jistici prekazky s pouzitim sily. Za kradeZ vloupanim se povaZzuje téZz pokus
okradezvloupanim a dale jednani, kdy pachatel odcizil pojisténou véc tak, Ze pouZil k odemceni nebo prekonanijiné jistici prekazky spravny
kli¢ ¢i kéd, ktery vsak ziskal kradez, vloupanim nebo jinym protipravnim ¢inem.

Loupez je uziti nasili nebo pohrizky bezprostfedniho nasili proti jinému v imyslu zmocnit se cizi véci.

Nahodila udalost je udalost, o které se odivodnéné pfedpoklada, Ze miZe po dobu trvani pojisténi nastat, avsak v ¢ase sjednani pojisténi
neni ziejmé, zda a kdy nastane.

Nepojistitelné sporty jsou b&Zné sporty provozované na jiné neZ rekreacni Grovni a vSechny sporty, které nejsou vyslovené uvedeny
v bé&Znych sportech. Jinou, neZ rekreaéni Urovni se rozumi provozovani sportl vykonnostné nebo v souvislosti s provozovanim
profesionalniho sportu nebo po dobu G¢asti na vefejné organizovanych sportovnich soutéZich a béhem pfipravy na né. Provozovani
sportd uvedenych v této kategorii neni mozné pojistit.

Nosi€e obrazovych, zvukovych a datovych zaznamii jsou zejména audiokazety, videokazety, fotografické filmy, pamétové karty vieho
druhu, flash disk, diskety, CD, DVD.

Obchodni vybaveni jsou véci naleZejici zamé&stnavateli, které pojidtény vzal s sebou na cestu, za které b&hem cesty odpovida a které uziva
k vykonu Cinnosti, za jejimz Gcelem vycestoval, jako jsou napf. osobni pocitac, drobné vzorky zboZi, knihy, mobilni telefon apod.

Obvykla cena je cena, kterou méla véc bezprostfedné pred pojistnou udélosti; stanovi se z nové ceny véci, pficemz se prihliZi ke stupni
opotrebeni nebo jiného znehodnoceni anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo jinym zpisobem

Oceiiovaci tabulka je seznam télesnych po3kozeni a procentnich sazeb pfipadnych nahrad potfebnych pro vypocet pojistného plnéni
pojistitele za trvalé nasledky Grazu. Ocenovaci tabulka je k dispozici u pojistitele. Pojistitel si vyhrazuje pravo oceriovaci tabulku ménit
nebo dopliovat v zavislosti na vyvoji [ékaFské védy a praxe. Vysi pojistného plnéni urcuje pojistitel vzdy podle ocenovaci tabulky platné
v dobé sjednani tohoto pojisténi.

Odpovédnost pFevzata nad ramec stanoveny pravnimi pfedpisy je odpovédnost za $kodu pFevzatou ve vétsim rozsahu, neZ stanovi
platny pravni pfedpis, odpovédnost za $kodu prevzatou v pfipadech, pokud ji platny pravni predpis nestanovi nebo odpovédnost za Skodu
vyplyvajici z poruseni zavazku pfevzatého nad ramec dispozitivniho pravniho ustanoveni.

Opravnéna osoba je osoba, které v disledku pojistné udalosti vznika pravo na pojistné plnéni.

Osoba blizka pojisténému je dle § 22 ob&anského zakoniku pfibuzny v fad& pfimé, sourozenec, manzel, partner podle jiného zékona
upravujiciho registrované partnerstvi; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, jestlize
by Gjmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha diivodné pocitovala jako Gjmu vlastni. M4 se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagrené
nebo osoby, které spolu trvale Ziji.

Osobni doklady jsou pro G&ely tohoto pojisténi ob&ansky prikaz, cestovni pas a Fidi¢sky prikaz.

Pojistné obdobi je obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati pojistné.

Pojistna udalost je nahodild udalost krytd pojisténim bliZze oznacend v pojistné smlouvé nebo pojistnych podminkéch, kterd nastane
béhem pojistného obdobi a na zakladé které vznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistnikovi nebo treti osobé pojistné plnéni dle
ustanoveni pojistnych podminek.

Pojistné plnéni je plnéni, které je pojistitel povinen poskytnout, pokud nastala pojistna udalost; pojistitel ho poskytne v souladu
s ustanovenim pojistné smlouvy a pojistnych podminek.

Pojistitel je pravnicka osoba, kterd je opravnéna vykonavat pojistovaci ¢innost podle zakona ¢. 277/2009 Sbh., o pojistovnictvi, v platném
znéni.

Pojistnik je pravnickd osoba nebo fyzickd osoba - podnikatel, kterd s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu a kterd je zaméstnavatelem
pojisténého.

Pojisténa osoba (pojistény) je fyzicka osoba, kterd ma v dobé pojistné udalosti s pojistnikem pracovné pravni vztah na zkladé pracovni
smlouvy ¢ijiné obdobné smlouvy o spolupraci, na jejiz zdravi, majetek nebo odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi
vztahuje.

Pojisténi je pravni vztah zaloZeny pojistnou smlouvou, kterou se pojistitel zavazuje vi¢i pojistnikovi poskytnout jemu nebo tfeti osobé
pojistné plnéni, nastane-li nahodila udalost kryta pojisténim (pojistnd udalost), a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné.
Preventivni karanténa v souvislosti s onemocnénim a/nebo diivodnym podezienim na onemocné&ni COVID-19 je karanténa, ktera je
nafizena pojisténému z preventivnich divodi v souvislosti s epidemii COVID-19, u néhoz neni prokazano onemocnéni COVID-19 (napriklad
pokud je zdravy pojistény z nafizeni mistnich organ( uzavien v hotelu, protoze se v tomto hotelu objevila jind osoba s onemocnénim
COVID-19).

Profesionalni sport je dosahovéni sportovnich vysledk( za Gplatu nebo jinou odménu, na zékladé smlouvy se sportovni organizaci nebo
kdy je odména za danou sportovni ¢innost zdrojem pfijma sportovce. Pro Gcely tohoto pojisténi Fadime mezi profesionalni sportovce také
ostatni ¢leny sportovniho tymu.

Prehled pojistného plnéni je piehled vech pojistnych ¢astek, limitd pojistného plnéni a spoluti¢asti sjednanych pro jednotliva pojisténi.
Prehled pojistného plnéni tvofi nedilnou soucast pojistnych podminek.
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Rizikova &innost je vykon prace v podminkach, které zvy3uiji riziko vzniku drazu. Jedna se o prace vykonavané v extrémnich podminkach
(vyskové prace, prace v dolech ¢ijeskynich, ¢innost hasice ¢i zachranare apod.), prace vyZadujici manipulaci s nebezpecnymi chemikaliemi,
pyrotechnikou, nebo zbranémi (Cinnosti vojaka, policisty, pfislusnika uniformovaného sboru & bezpeénostni slozky apod.), nebo prace,
které vyZzaduji mimoradné schopnosti nebo cvik (napf. testovaci jezdci, artisté, kaskadéri, krotitelé apod.). O rizikovosti ¢innosti rozhoduje
pojistitel.

Sportovni vybaveni je nafadi a na¢ini béZné pouzivané ke sportovnim Gceldim.

Skodni udalost je skutecnost, ze které vznikla $koda a kterd by mohla byt dGvodem vzniku préva na pojistné plnéni.

Teambuilding je organizovana ¢innost povinna pro zaméstnance, jejimz cilem je rozvijeni tymové spoluprace prostrednictvim netradi¢nich
aktivit, kterymi mudZe byt i provozovani sport uvedenych v téchto pojistnych podminkach mezi nepojistitelnymi sporty. Pojisténi se
vztahuje na teambuildingové akce organizované pojistnikem.

Teroristicky akt je pouZiti sily nebo nasili nebo hrozba poufZiti sily nebo nasili jakékoliv osoby nebo skupiny lidi samostatné nebo v né&i
prospéch nebo ve spolupraci s jakoukoliv organizaci nebo vladou, spachané z politického, nabozenského, ideologického nebo etnického
davodu nebo Gcelu, zplsobujici Ujmu na lidském zdravi, hmotném nebo nehmotném majetku nebo infrastrukture, véetné imyslu ovliviiovat
jakoukoliv vladu, zastraSovat obyvatelstvo nebo ¢ast obyvatelstva.

Tuzemska pracovni cesta je pracovni cesta po Ceské republice, resp. po Domovském st4té pojisténého.

Uraz je neocekavané a nahlé pisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezévisle na viili pojisténého, ke kterému do$lo béhem trvani
pojisténi a kterym bylo pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi nebo smrt.

Vefejnéorganizovana sportovnisoutéz (dale jen soutéz) je soutéZ organizovana jakoukoliv télovychovnou ¢ijinou organizaci, sportovnim
¢i jinym klubem, jakoZ i veskera priprava k této Cinnosti nebo predem organizovana vyprava s cilem dosazeni zvlastnich sportovnich
vysledka.

Zavazadlovy prostor je misto uréené jen na prepravu zavazadel, tj. misto odlisné a oddélené od prostoru na pfepravu osob, do kterého
neni zvnéjsku vidét.

Zaméstnanec pojistnika je G¢astnik pracovnépravniho vztahu, ktery se zavazal vykonavat pro zaméstnavatele urcitou zavislou ¢innost.
Pro potreby tohoto pojisténi jsou za zaméstnance povazovani rovnéz ¢lenové statutarnich a/nebo kontrolnich organid zaméstnavatele ¢i
prokuristé.

Zanedbana péce je takova péce, kdy pojistény nedochdzi pravideln& (minimalné jednou ro¢né) na preventivni zubni, gynekologické nebo
jiné doporucené pravidelné prohlidky.

Zivelna udalost je plisobeni pFirodni sily, zejména pokud plisobi ni¢ivé. Pro icely tohoto pojisténi se Zivelnou udalosti rozumi: poZar,
vybuch, tder blesku, vichfice, krupobiti, povoden, zaplava, pad lavin, sesuv pldy, vulkanicka ¢innost, zemétfeseni apod.

Clanek 10. Vyluky z pojisténi
1. Neni-liv pojistné smlouvé uvedeno jinak, pojisténi se nevztahuje na pfipady:

a) kdy se pojistény nefidi pokyny pojistitele nebo asistencni sluzby a G¢inné s nimi nespolupracuje nebo nepredlozi pojistitelem nebo
asisten¢ni sluzbou pozadované doklady;

b) kdy skodni udalost mohla byt predvidana nebo byla znama v dobé sjednani pojisténti;

c) kdy Skodniudalost nastala v disledku sebevrazdy, pokusu o ni nebo v disledku umyslného sebeposkozeni pojisténého;

d) kdySkodniudalost nastala v souvislostis vytrznosti, kterou vyvolal pojistény nebo osoba, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni,
nebo v souvislosti s trestnou ¢innosti, kterou nékterd z téchto osob spéchala;

e) kdy Skodni udalost nastala v souvislosti s aktivni nebo pasivni Ucasti pojisténého nebo osoby, kterad uplatriuje pravo na pojistné
plnéni ve vale¢ném konfliktu, v mirovych misich, v bojovych nebo vale¢nych akcich;

f) kdy Skodni udalost nastala v souvislosti s aktivni nebo pasivni Ucasti pojiSténého nebo osoby, ktera uplatriuje pravo na pojistné
plnéninavzpoure,demonstraci, povstanich nebo nepokojich, verejnych nasilnostech, stavkach nebo se zdsahem nebo rozhodnutim
organ( vefejné spravy;

g) kdy skodni udélost nastala v souvislosti s aktivni Gcasti pojisténého nebo osoby, kterd uplatriuje préavo na pojistné plnéni
na teroristickém aktu nebo s pfipravou na néj;

h) kdy skodni udalost nastala pfi cesté, na kterou pojistény nebo osoba, kterd uplatiiuje pravo na pojistné plnéni nastoupil/a po tom,
kdy Ministerstvem zahrani¢nich véci Ceské republiky nebo Sv&tovou zdravotnickou organizaci nebo obdobnou instituci bylo
vyhlaseno, Ze se nedoporucuje ob¢aniim cestovat do daného statu ¢i oblasti nebo byla vyhladena jako valeéna zéna;

i) kdy Skodni udalost nastala v souvislosti se vzniklymi nebo hrozicimi nasledky nepodrobeni se povinnému ockovani pred odjezdem
do zahranici;

j)  kdy ke Skodni udélosti doslo v souvislosti s porusenim bezpecnostnich nafizeni ¢i opatfeni dané zemé a/nebo kdy pojisténa osoba
nebo osoba, kterd uplatriuje pravo na pojistné plnéni, nedodrzela bezpec¢nostni predpisy nebo neméla v dobé& udalosti prislusné
ochranné pomdcky (ochranné pracovni pomucky, pfilba pfi jizdé na kole, lyZich a snowboardu, pfilba a plovaci vesta pfi vodnich
sportech apod.) ¢ neméla pfislusné platné opravnéni, jako napf. opravnéni pro fizeni motorového vozidla, opravnéni pro rekreacni
potapéniapod.;

k) kdy Skodni udalost nastala v souvislosti s nasledky poZziti alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych ¢i psychotropnich latek;

) kdyskodniudalost nastalav souvislosti s provozovanim jiného nez bézného druhu sportu s vyjimkou sportd provozovanych v ramci
teambuildingu;

m) kdy Skodni udalost nastala v souvislosti s provozovanim béznych sportd vykonnostné nebo v souvislosti s provozovanim
profesionalniho sportu nebo po dobu G¢asti na verejné organizovanych sportovnich soutézich a pfipravy na né;

n) kdy Skodni udalost nastala v souvislosti s vykonem rizikové ¢innosti;

o) kdy skodni udalost nastala v souvislosti s jednanim, pfi kterém pojistény nebo osoba, kterd uplatriuje pravo na pojistné plnéni
nedodrzel/a pravni predpisy platné na Gzemi daného statu;
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p) kdy byla skodni udalost zpUsobena jadernou energii nebo jadernymi riziky nebo v souvislosti s nimi;

q) pokud Skodni udalost byla zptisobena chemickou nebo biologickou kontaminac;

r) pokud je pojistény nebo osoba, ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnéni Gi¢astnikem vyprav nebo expedici do mista s extrémnimi
klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami, do zemépisné odlehlého mista nebo do rozsahlych neobyvanych oblasti (napfiklad
poust, oteviené mofre, polarni oblasti a podobné);

s) kdy pojistitel nemohl prosetfit Skodnou udalost z ddvodu, Ze pojistény nebo osoba, kterd uplatiiuje pravo na pojistné plnéni
nezbavil/a mlcenlivosti vici pojistiteli nebo asistencni sluzbé osettujiciho lékafe nebo dalsi instituce, o které pozada pojistitel nebo
asistenéni sluzba pojisténého nebo osobu, kterd uplatriuje pravo na pojistné plnént,

t) pokud pojistény nebo osoba, kterd uplatriuje pravo na pojistné plnéni znemoznil/a pojistiteli nebo asistencni sluzbé navazat
kontakt mezi oSetfujicimi [ékafi nebo dalsi instituci, o kterou pojistitel nebo asistenéni sluzba pozada;

u) kdy ke Skodni udalosti doslo pfi manipulaci s pyrotechnikou nebo stfelnymi zbranémi

v) pokud pojistény nebo osoba, ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnéni védomé nepravdivé nebo nelplné informoval/a pojistitele
nebo asistenéni sluzbu o $kodni udalosti;

w) zpUsobil-li tmyslné pojistnou udalost pojistény nebo osoba, kterd uplatriuje pravo na pojistné plnéni nebo z jeho/jejiho podnétu
osoba treti.

Pojistitel dale nehradi:

a) naklady pojisténého nebo jinych osob spojené s kontaktovanim pojistitele nebo asistencni sluzby pojistitele;

b) jakékoliv ndklady na telefonni hovory véetné naklad(i na roaming pfi zpétném volani do zahranici.

Clanek 11. Povinnosti pojistnika

1.

5.
6.

Pojistnik sjednava pojisténi ve prospéch tretich osob, kterymi jsou zaméstnanci pojistnika, ma se tedy za to, Ze pojistnik ma pojistny
zajem na Zivoté, zdravi a majetku pojisténého. Pojistnik je povinen predat pojisténému pojistné podminky a seznamit pojisténého
s obsahem pojistné smlouvy a obsahem pojistnych podminek.

Pojistnik je povinen uvést pfi uzavieni pojistné smlouvy pravdivy pocet pojisténych osob a informovat pojistitele o zménach tohoto
poctu zejména v piipadé, kdy zména poctu pojisténych osob znamena zménu tarifniho pasma. Zvyseni poctu pojisténych osob, které
znamenaji zménu tarifniho pasma, se povazuje za zvySeni pojistného rizika.

Na zZadost pojistitele je pojistnik povinen prokazat pravdivost Gdaji sdélenych pojistiteli napf. predloZzenim seznamu pojisténych osob,
pojistnik je dale povinen prokazat pojistiteli nebo asistenénim sluzbé existenci pracovnépravniho vztahu pojisténého k pojistnikovi
v dobé& pojistné udalosti, zaslat pojistiteli ¢i asistenéni sluzbé cestovni pfikaz k zahraniéni pracovni cesté ¢i jiné podklady, které si
pojistitel nebo asistenéni sluzba vyzada.

Pojistnik je povinen sdélit pojistiteli kontaktni osobu pojistnika véetné jejiho telefonu a e-mailové adresy a ozndmit bez zbyteéného
odkladu zménu své adresy nebo korespondenéni adresy, jakoZ i zménu kontaktnich idaji kontaktni osoby.

Pojistnik je dale povinen vystavit vSem pojisténym osobam asistencni karticku dokladajici sjednani pojistént.
Je-li pojistnik zaroveri pojisténym, vztahuji se na néj i vSechny povinnosti pojisténého.

Clanek 12. Povinnosti pojisténého a osoby, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni

1.

Kromé& povinnosti stanovenych ob¢anskym zakonikem a pojistnou smlouvou je pojistény povinen dbat, aby pojistna udalost nenastala,

zejména nesmi poruSovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo snizeni nebezpedi, které jsou mu pravnimi predpisy uloZené.

Povinnosti stanovené pojisténému v ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji i na osobu, kterad uplatiiuje pravo na pojistné plnéni

a pfiméfenym zplsobem i na kontaktni osobu pojistnika, pokud nahlasuje pojistnou udalost ¢i se jakkoli podili na Setfeni pojistné

udalosti.

Pojistény je povinen v pfipadé vzniku Skodni udalosti v prvni fadé kontaktovat asistenéni sluzbu se zadosti o zabezpeceni sluzeb,

které jsou soucasti pojisténi, informovat ji o $kodni udalosti, zejména o datu a misté vzniku $kodni udalosti, o adrese pojisténého,

vyzadat si k tomu pokyny asistenéni sluzby a postupovat v souladu s nimi. Pokud objektivni podminky vzniku $kodni udalosti nedovoli

pojisténému obratit se na asistencni sluzbu se zZadosti o asistenci jesté pfed poskytnutim sluZeb, je povinen tak ucinit ihned potom, co

to podminky vyvoje Skodni udalosti dovoli.

PFi kontaktu s asistencni sluZzbou je pojistény povinen sdélit pojistiteli ¢islo pojistné smlouvy uvedené na karticce pojisténi a své

identifikacni Gdaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni). Bez uvedeni ¢isla pojistné smlouvy neni pojistitel povinen poskytnout pojistné

plnéni.

V pfipadé vzniku $kodni udalosti je pojistény dale povinen:

a) udinit vSe ke sniZeni rozsahu skod a jejich nasledkd;

b) po nédvratu do Ceské republiky, resp. Domovského statu bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit pojistiteli na prislusném
formulafi ,,0znameni Skodni udalosti“ vznik Skodni udalosti a uvést pravdivé vysvétlen;

) Tiditse pokyny pojistitele a/nebo asisten¢ni sluzby a icinné s nimi spolupracovat, plnit dalsi povinnosti uloZené pojistitelem a/nebo
asistenéni sluzbou po vzniku $kodni udalosti;

d) Skodni udalost neodkladné oznamit policii v misté vzniku udalosti, pokud udalost nastala za okolnosti nasvédcujicich spachani
trestného Cinu nebo prestupku, a predloZit pojistiteli policejni protokol;

e) po vzniku Skodni udalosti zabezpecit dostatecné diikazy o rozsahu $kodni udalosti Setfenim vykonanym policii nebo jinymi
vysetfovacimi organy, fotografickym nebo filmovym materidlem, videozaznamem, svédectvim tfetich osob apod.;

f) odpovédét pravdivé a Uplné na vSechny otazky pojistitele nebo asistenéni sluzby tykajici se pojisténi a Skodni udalosti a rozsahu
jejich nasledka,

g) umoznit pojistiteli a/nebo asistenéni sluzbé realizovat vsechna potrebna Setfeni Skodni udalosti rozhodujici pro posouzeni naroku
na pojistné plnéni, jeho vysi a poskytnout pfi tom potfebnou souéinnost; na Zadost pojistitele vyzadat u své zdravotni pojistovny
vypis z ,,Individudlniho G¢tu pojisténce* a predat ho pojistiteli;
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10.

11.

h) bez zbytecného odkladu oznamit pojistiteli, Ze v souvislosti se Skodni udalosti bylo zahdjeno trestni nebo jiné obdobné Fizeni proti
pojisténému, a pojistitele pravdivé informovat o priibéhu a vysledcich tohoto fizeni;

i) zaUcelem zjisténi idajd o zdravotnim stavu pojisténého nebo pficiny smrti pojisténého zbavit osetfujiciho [ékafe mlcenlivosti vici
pojistiteli nebo asistenéni sluzbé.

PFi své ¢innosti dodrZovat pfisludna bezpeénostni opatieni zemé, véetné pouzivani funkénich ochrannych pomucek (ochranné pracovni

pomiicky, pfilba pfi jizdé na kole, lyZich a snowboardu, pfilba a plovaci vesta pfi vodnich sportech apod.); pro vykon téch ¢innosti, kde

jeto obecné dano, je nutné nebo vhodné mit prislusné platné opravnéni, jako napt. opravnéni pro fizeni motorového vozidla, opravnéni

pro rekreacni potapéni apod.

Pokud o to pojistitel nebo asisten¢ni sluzba pozada, je pojistény nebo osoba, ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, povinen

zabezpedit na vlastni naklady dredni preklad dokladi, nutnych k Setfeni skodni udalosti, do eského jazyka.

Pokud ma pojistény uzaviené pojisténi stejného nebo podobného charakteru i u jiné pojistovny, je povinen s touto skutecnosti

pojistitele obeznamit.

Kdokoli, kdo Zada o plnéni z pojisténi, je povinen predlozit pojistitelem nebo asistenéni sluzbou pozadované doklady, pokud maji vliv

na uréeni povinnosti pojistitele plnit a na vysi a rozsah pojistného plnéni.

Pojistény je povinen oznamit bez zbytecného odkladu pojistiteli pfipadny nalez odcizené nebo ztracené véci nebo jejich zbytk( a vratit

pojistiteli odpovidajici ¢ast pojistného plnéni.

Pojistény je povinen pojistiteli oznamit, Ze poskozeny uplatnil proti pojisténému pravo na nahradu Skody z pojistné udélosti, vyjadfit se

ke své odpovédnosti, k poZadované nahradé skody a jeji vysi. Pokud pojistény uzna narok poskozeného na nahradu Skody a uspokoji

jej, je povinen obstarat pojistiteli pro ucely Setfeni podklady, které prokazuji vznik jeho odpovédnosti a rozsah zptisobené Skody nebo

Ujmy. Pojistény je povinen dale postupovat dle pokynd pojistitele a v souladu s ustanovenim ¢lanku 6 téchto pojistnych podminek -

Pfechod prava na pojistitele.

Clanek 13. Prava a povinnosti pojistitele

1.

o
1.
2

Kromé& povinnosti stanovenych obéanskym zakonikem a pojistnou smlouvou ma pojistitel dale tyto povinnosti:

a) projednavat s pojisténym nebo osobou, kterd uplatiiuje pravo na pojistné plnéni vysledky Setfeni Skodni udalosti nebo mu tyto
vysledky bez zbyte¢ného odkladu oznamit;

b) vratit pojisténému doklady, které si vyzada, s vyjimkou originalnich dokladl o zaplaceni, na zakladé kterych bylo poskytnuto
pojistné plnéni.

Pojistitel je opravnén zejména:

a) provéfit vznik, pribéh a rozsah skodni udalosti (véetné vyzadani svédeckych vypovédi zG¢astnénych osob, znaleckych posudkd,
pripadné dalSich dokladd);

b) pozadovat a provérit [ékaiské zpravy, vypisy z individualniho U¢tu pojisténce ze zdravotnich pojistoven.

Pojistitel je dale opravnén neposkytnout pojistné plnéni, pokud nebylo mozné ovéfit nebo prokazat existenci pracovnépravniho

vztahu pojisténého k pojistnikovi nebo sluzebni cestu pojisténého u kontaktni osoby pojistnika nebo pokud kontaktni osoba sluzebni

cestu pojisténého nepotvrdila.

Pokud pojistény porusil povinnosti stanovené v téchto pojistnych podminkach, je pojistitel opravnén pojistné plnéni Gmérné tomu

snizit nebo odmitnout.

Pokud pojistény porusil povinnosti uvedené v téchto pojistnych podminkach a v disledku tohoto poruseni byly vyvolany nebo zvyseny

naklady Setfeni Skodni udalosti vynaloZené pojistitelem, je pojistitel opravnén pozadovat po pojisténém nahradu téchto nakladd.

ldnek 14. Zavéreéna ustanoveni I. Casti

Tyto pojistné podminky jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.
Pokud se tyto pojistné podminky pojistitele odvolavaji na vSeobecné zavazné pravni predpisy, rozumi se jimi pravni pfedpisy platné
a uc&inné v Ceské republice nebo ve statu, ve kterém doslo k pojistné udalosti.

3. Vsechny spory vyplyvajici z pojisténi nebo vzniklé v souvislosti s nim fesi, pokud nedojde k dohodé tG¢astnikl pojisténi, prislusny soud
v Ceské republice podle vieobecné& zavaznych pravnich pfedpis.

4. Pokud se néktera ustanoveni téchto pojistnych podminek stanou neplatnymi nebo spornymi v disledku zmény vieobecné zavaznych
pravnich predpist, pouZije se takovy vSeobecné zavazny pravni predpis, ktery je jim svoji povahou a ic¢elem nejblizsi.

IL. Cast

Zvlastni ustanoveni

ODDIL A) Pojisténi lé¢ebnych vyloh (PLV)

o
1.
2
3

lanek 1. PFfedmét pojisténi, pojistna udalost

Pojisténi [é¢ebnych vyloh se sjednava jako neZivotni Skodové pojisténi.

Pojisténi l[éCebnych vyloh se sjednava jako pojisténi pomoci osobdm v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista jejich bydlisté.
Pojistnou udalosti je ndhlé akutni onemocnéni nebo Uraz pojisténého, ke kterému doslo béhem pojistného obdobi a které vyzaduje
nutné a neodkladné léceni v zahranici.

Z pojisténi [éCebnych vyloh pojistitel hradi v souvislosti s pojistnou udalosti nezbytné, nevyhnutelné a Gcelné vynalozené naklady
na léCeni Ci oSetreni, véetné diagnostickych postupd, které s nimi bezprostrfedné souvisi, jsou lékafem predepsané a stabilizuji stav
pojisténého natolik, Ze je schopen v cesté pokracovat nebo je schopen repatriace.
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5. Zatakové naklady se povaZzuji, pokud neni uvedeno jinak:
a) nezbytné vySetreni potfebné ke stanoveni diagndzy a lé¢ebného postupu;
b) nezbytné lékarské oSetrent;
c) pobytvnemocnici(hospitalizace) ve vicelizkovém pokoji se standardnim vybavenim a standardni lékarskou pécina dobu nezbytné
nutnou; diagnosticka vysetfeni, [éCeni véetné operace, anestézie, léky, material a naklady na nemocnicni stravu;
d) léky predepsané lékafem v souvislosti s pojistnou udalosti a odpovidajici charakteru pojistné udalosti;

e) oSetrenizubnim [ékafem pfiakutnich bolestivych stavech zubd, lé¢enych extrakcinebo jednoduchou vyplni (véetné RTG), a oSetreni
za GcCelem bezprostredni Glevy od bolesti vztahujici se ke sliznicim dutiny Ustni, které nevyplyva ze zanedbané péce, a to do limitu
pojistného plnéni stanoveného v Pfehledu pojistného plnéni; oSetieni zubl v ddsledku Urazu neni timto limitem omezeno;

f) preprava pojisténého z mista Urazu nebo onemocnéni do nejblizsiho vhodného zdravotnického zafizeni (téZ privolani lékare
k pojisténému), pokud pojistény neni schopen prepravy obvyklym dopravnim prostfedkem; zasah horské sluzby a/nebo preprava
vrtulnikem z mista Grazu nebo onemocnéni do nejblizsiho vhodného zdravotnického zafizeni, pokud to zdravotni stav pojisténého
vyzaduje;

g) prepravaod |ékafe do zdravotnického zafizeni nebo ze zdravotnického zafizeni do jiného specializovaného zdravotnického zafizeni,
pokud to stav pojisténého vyZaduje;

h) z lékarského hlediska opodstatnéna preprava ze zdravotnického zafizeni zpét do mista pobytu v zahranici, pokud neni mozné
k pfepravé pouZzit vefejny dopravni prostiedek;

i) naklady na pfepravu (repatriaci) pojisténého zp&t na Gzemi Ceské republiky, resp. Domovského statu v pFipadé, Ze nebude
moci ze zdravotnich diivodl pouZit plvodné planovany dopravni prostfedek; pojistitel si vyhrazuje pravo predem rozhodnout
o repatriaci pojisténého na zakladé podkladi od oSetfujiciho lékare a na zakladé dalSich podkladd; o repatriaci, o zplsobu dopravy
a o volbé vhodného zdravotnického zafizeni jsou opravnéni rozhodnout pouze pojistitelem povéreni lékafi; o pfipadném pfevozu
poji§té&ného ze zahrani¢i do mista trvalého bydli$t& mimo Gzemi Ceské republiky rozhoduje pojistitel s tim, Ze naklady za tyto
pfevozy jsou hrazeny maximalné do vy3e naklad(i pfevozu do Ceské republiky, resp. Domovského statu;

j) ubytovani a strava v podobé polopenze v zahranici na dobu nezbytné nutnou v pfipadg, Ze z medicinského hlediska neni jiz nutna
hospitalizace pojisténého, ale zaroven neni mozné, aby pojistény pokracoval ve své plvodné planované cesté ¢i byl schopen
repatriace; pojistitel si vyhrazuje pravo prfedem rozhodnout o nutnosti Uhrady téchto ndkladd nejen na zakladé podkladd
od osetfujiciho lékafe; o vhodném ubytovacim zafizeni je opravnén rozhodnout pouze pojistitel;

k) naklady na prepravu télesnych pozlstatkl pojisténého zpét na lizemi Ceské republiky, resp. Domovského statu a ostatni nezbytné
naklady, které s prepravou ¢i do¢asnym ulozenim télesnych ostatkl souvisi; o Ghradé ostatnich nezbytnych nakladi je opravnén
rozhodnout pouze pojistitel; o pfipadném prevozu pozlstatkl pojisténého ze zahranic¢i do mista trvalého bydlisté mimo Gzemi
Ceské republiky, resp. Domovského statu rozhoduje pojistitel s tim, e naklady za tyto pfevozy jsou hrazeny maximalné do vy3e
naklad(i pfevozu do Ceské republiky, resp. Domovského statu;

[) prfimérené cestovninaklady a naklady na ubytovani doprovazejici osoby, pficemz pojistitel si vyhrazuje pravo predem rozhodnout
o vyslani doprovazejici osoby a o vysi pfiméfenych nakladl; za pfimérené cestovni naklady se povazuji naklady:

- na letenku ekonomickou tfidou, trajektovou lodni dopravu, listek Zelezniéni a/nebo autobusové dopravy druhou tfidou,
pfipadné naklady na pohonné hmoty pro osobni vozidlo;

- naubytovani nejvyse do limitu uvedeného v Pfehledu pojistného plnéni;
za primérené cestovni naklady se nepovazuji naklady na veskera pojisténi a poplatky za vizum.
m) kompenzace pobytu v nemocniciv zahranic¢i nejvyse do limitu uvedeného v Pfehledu pojistného plnént;

n) naklady na pohfebvzahraniéiv pfipadé imrti béhem pracovni cesty v zahranici nejvyse do limitu uvedeného v Pfehledu pojistného
plnéni.

o) naklady na ubytovani a stravu souvisejici s nafizenou preventivni karanténou v souvislosti s onemocnénim a/nebo divodnym
podezienim na onemocnéni COVID-19, ktera neprobiha v rdmci dohodnutého ubytovani a stravovani pojisténého nebo na naklady
mistnich aradd.

p) naklady na navrat po ukonéeni nafizené preventivni karantény v souvislosti s onemocnénim a/nebo divodnym podezienim
na onemocné&ni COVID-19 mimo Uzemi Ceské republiky, resp. Domovského statu, pokud skon¢&i preventivni karanténa po datu
plvodné pldnovaného navratu zpét do Ceské republiky, resp. Domovského statu a nebylo mozné pro zpate&ni cestu vyuZit pivodné
planovany zplsob dopravy, pfi¢emZ pojistitel ma pravo pfedem rozhodnout o datu a druhu dopravy poji$téného zpét do Ceské
republiky, resp. Domovského statu.

6. V pfipadé, Ze neni mozné pojisténého ze zdravotnich diivodl prevézt do Ceské republiky, resp. Domovského statu a pokud musi byt
v nemocnici hospitalizovan déle nez 10 kalendarnich dni, zabezpedi asistencni sluzba jedné blizké osobé pojisténého, aby mohla
pojisténého navstivit, pfiméfenou dopravu vefejnym dopravnim prostiedkem (letadlo ekonomicka tfida, autobus a vlak Il. tfidy apod.)
do mista hospitalizace pojist&ného a zpét do Ceské republiky, resp. Domovského statu, pFicem? pojistitel uhradi naklady na tuto
dopravu az do vyse limitu pojistného plnéni uvedeného v Pfehledu pojistného plnéni. Pojistitel z tohoto pojisténi hradi pouze cestovni
naklady spojené s cestou osoby blizké do mista hospitalizace pojist&ného a zpét do Ceské republiky, resp. Domovského statu a naklady
na ubytovani osoby blizké v misté hospitalizace pojisténého; ostatni naklady véetné naklad na mistni hromadnou dopravu ¢i sluzby
taxi nejsou soucasti pojistného plnéni.

7. Pokud se v disledku pojistné udalosti pojistény nebude moci vratit do Ceské republiky nebo Domovského sttu v dobé& platnosti
pojisténi a asistencni sluzba pojistitele zajisti prevoz pojisténého bezprostiedné poté, co to jeho zdravotni stav dovoli, prodluzuje se
G¢innost pojisténi léZebnych vyloh v zahrani&i automaticky do okamzZiku p¥ekroeni hranice Ceské republiky nebo Domovského statu.

8. Pojistény bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pojistitel ani asisten¢ni sluzba za Zadnych okolnosti nejsou opravnéni nahrazovat organy
instituci poskytujici prvni pomoc v misté nastalé pojistné udalosti.
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Clanek 2. VYluky z pojisténi
1. Vedle vyluk uvedenych v CASTI I ¢l. 10 t&chto pojistnych podminek se pojisténi [é€ebnych vyloh dale nevztahuje na pFipady:
a) kdylécebna péce souvisis oSetfenim onemocnéni ¢i Grazt, které existovaly po dobu 12 predeslych mésicl pred pocatkem pojisténi
a/nebo nastaly na Gzemi Ceské republiky nebo Domovského statu pfed odjezdem do zahrani¢i, pfipadné& souvisi s komplikacemi,
které se vyskytnou pfi lé¢bé onemocnéni nebo Graz(, které nejsou zahrnuty do tohoto pojisténi;

b) kdy je lékafska péce vhodna a Gcelnd, avak odkladna a lze ji poskytnout aZ po navratu do Ceské republiky, resp. Domovského
statu, pokud o takovém odkladu rozhodne |ékaF asistencni sluzby a oSetfujici lékaf jej shleda jako |ékafsky prijatelny;

c) kdy je cesta kondna za G¢elem lé€eni nebo pokracovani zapocatého lécent,

d) pokud uUraz nebo onemocnéni pojisténého nastaly v souvislosti s pozitim alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych Ci
psychotropnich latek;

e) |éCby priznak souvisejicich se zavislosti na alkoholu nebo jinych latkach podle pismene d) tohoto odstavce;

f) vySetfeni(vCetnélaboratorniho a ultrazvukového) ke zjisténi téhotenstvi, interrupce, jakychkoliv komplikaci rizikového téhotenstvi,
jakychkoliv komplikaci po 26. tydnu téhotenstvi, porodu, vySetreni a [é¢by neplodnosti a umélého oplodnéni a nakladd spojenych
s antikoncepci a hormonalni lé¢bou;

g) nakladd naneakutni oSetfenizubi a sluzeb s tim spojenych, nakladl za zubni nahrady, korunky nebo Gpravy Celisti, zubni rovnatka,
mUstky, odstranéni zubniho kamene nebo povlaku nebo naklad(i souvisejicich s léCbou paradentdzy;

h) dusevnich a psychickych chorob a poruch, 1é¢by psychoterapii a psychoanalyzou;

i) léCeni osobou blizkou nebo osobou bez odpovidajici kvalifikace, lé¢ebnych Gkonl mimo zdravotnické zafizeni, [é¢by metodami
védecky neuznavanymiv Ceské republice, Domovském stdtu a/nebo v misté $kodni udalosti;

j) nadhrad nakladl na zéchranné a vyprostovaci akce souvisejici s vyhledanim pojisténé osoby nebo patranim po pojisténé osobé,
pokud nebylo ohroZeno jeji zdravi nebo Zivot;

k) zakoupeni |kl bez [ékaFského predpisu;

[) ockovani;

m) preventivnich prohlidek, kontrolnich vysetfeni nebo [ékaFskych vySetreni a oSetfeni nesouvisejicich s nahlym onemocnénim nebo
Urazem,

n) rehabilitace, fyzikalni a koupelové [éCby, péce v odbornych léCebnych dstavech, pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak;

o) chiropraktickych vykond, vycvikové terapie nebo nacvikl sobéstacnosti;

p) nakazlivych pohlavnich chorob vcetné infekce HIV/AIDS;

q) zhotovenia opravy protéz (ortopedickych, zubnich), bryli, kontaktnich ¢ocek nebo naslouchacich pfistrojG;

r) nahrady vydajd za ortézy s vyjimkou, pokud je pom(cka pouZita na zakladé rozhodnuti o3etfujiciho lékafe jako jediny mozny
zplsob o$etfeni Urazu, a to v zakladnim a jednoduchém provedent,

s) nahrad za nadstandardni pécia sluzby (tj. nahrad za zdravotnickou péci a sluzby presahujici standard zemé, kde k pojistné udalosti
doslo);

t) nahrad za podpurné léky, vitaminové preparaty a doplrikovou stravu;
u) nahrad za kosmetické zakroky, estetické a plastické operace;
v) komplikaci zpUsobenych porusenim léCebného reZimu stanoveného oSetfujicim lékarem.

w) naklady na nezavinéné umisténi do preventivni karantény, pokud poji$tény vlastni vinou nesplni podminky pro vstup do cilové
destinace nebo podminky pro vstup do dané zemé takové umisténi do preventivni karantény vyZaduji.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého
1. Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | €l. 12 t&chto pojistnych podminek je pojistény dale povinen:
a) v pripadé nemoci ¢i Urazu bez zbyte¢ného odkladu vyhledat [ékaFské oSetteni a dbat pokyn( |ékare, a pokud to nasledné pojistitel
vyZaduje, podrobit se na naklady pojistitele vy3etfeni [ékafem, kterého mu pojistitel urdi;
b) pFepravu a ndklady uvedené v ustanoveni CASTI Il odd. A) &l. 1 odst. 5 pism. f), g), h), i), j), k) a odst. 6 t&chto pojistnych podminek
predem odsouhlasit s asistencni sluzbou a postupovat podle jejich pokynd;

c) predlozit pojistiteli nasledujici doklady: kopie kompletni [ékai'ské dokumentace, origindly G¢td a dokladii o zaplaceni ékafského
osetrent, [ékl predepsanych [ékafem (véetné kopie [ékaFského predpisu) a transportd, kopie policejni zpravy/protokolu (v pfipadé,
Ze udalost byla Setfena policii) véetné dalsich podkladd, které si pojistitel a/nebo asistenéni sluzba vyzada;

d) predlozit doklady potvrzujici nafizenou preventivni karanténu.

2. Vpripadé poruseni povinnostiv odstavci 1 tohoto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plnéni Gmérné tomu snizit nebo odmitnout.
oDDiL B) Urazové pojisténi (UP)

Clanek 1. PFredmét pojisténi, pojistna udalost
1. Urazové pojisténi se sjednava jako neZivotni obnosové pojisténi.
2. Pojistnou udalosti je Graz pojisténého, ke kterému doslo nezavisle na vali pojisténého béhem trvani urazového pojisténi a bylo
zplsobeno neodekavanym a nahlym plsobenim zevnich sil nebo vlastni télesné sily.
3. ZadUrazse povaZzuji také Gjmy na zdravi, pfipadné smrt, které byly pojisténému zpUsobeny:
a) chorobou, ktera vznikla vylu¢né nasledkem urazu;
b) mistnim hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodkl do oteviené rany zplisobené Grazem nebo nakazou tetanem pfi Grazu;

)
)

g}

diagnostickymi, lé¢ebnymi a preventivnimi zakroky vykonanymi s cilem léCit nasledky trazu;

o

tonutim, utonutim;
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e) zvysenim svalové sily vyvinuté na koncetiny nebo patef, nasledkem kterého dojde k vymknuti kloubu nebo k pretrZzeni nebo
natrZeni svald, Slach, vaz( nebo pouzder;

f) elektrickym proudem nebo Uderem blesku.

Dle téchto pojistnych podminek je zahrnuto pojisténi razu pro pfipad:
a) trvalych nasledkd urazu

b) smrtinasledkem urazu.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1.

Vedle vyluk uvedenych v CASTI | €l. 10 t&chto pojistnych podminek se Girazové pojisténi dale nevztahuje na pfipady:

a) zhorSeni nasledkl Grazu z ddvodu Umyslného nebo védomého nevyhledani zdravotni péce pojisténym nebo védomého
nerespektovani rad a doporuceni [ékare;

b) pokud pojistény prodélal Grazjiz pfed pocatkem platnosti pojisténi nebo pred ndstupem pracovni cesty a trpi v soucasné dobé jeho
nasledky;

c) vzniku a zhor8eni bfi$ni nebo tfiselné kyly libovolného druhu;

d) diabetickych gangrén, nadord vieho druhu a plvodu, vzniku a zhorSeni aseptickych zanétd pochev $lachovych, svalovych Gpond,
synovitid, tithovych vackd a epikondylitid;

e) infekénich chorob, i pokud byly pfeneseny zranénim;

f) nasledkl diagnostickych, kosmetickych, estetickych a jinych é¢ebnych i preventivnich zakrokd, které nebyly vykonany s cilem
[é¢it nasledky Grazu;

g) zhorSenichorobyvdusledku Grazu, Grazd vzniklych v dasledku choroby a zhorseni nasledkd Grazu chorobou, kterou pojistény trpél
pred Urazem;

h) srdeéni nebo cévni mozkové pfihody a nasledkd Urazu, ke kterému doslo v dusledku srdeéni nebo cévni mozkové piihody;

i) nasledkd neurologickych, dusevnich chorob a poruch a s nimi spojené poruchy ¢i ztraty védomi;

j) drazl zpasobenych nasledkem poziti alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych, psychotropnich nebo ostatnich latek schopnych
ovlivnit psychiku ¢lovéka, a to i pokud byly tyto Urazy zpisobeny udalostmi a okolnostmi, které jsou jinak do pojisténi zahrnuty;

k) poruch hybnosti ¢ poskozeni patefe, véetné vyhiez(i meziobratlové ploténky, pokud nevznikne pfimym mechanickym pisobenim
zvendi, a pfitom se nejedna o zhorSeni projevi nemoci, kterd existovala pred Grazem;

) zlomenin v dasledku vrozené ldmavosti kosti nebo metabolickych poruch nebo patologickych nebo Unavovych zlomenin,
podvrtnuti a vykloubeni v dlsledku vrozenych chyb a poruch;

m) kdy byl Graz pfimo nebo nepfimo zplsoben syndromem ziskaného selhani imunity (AIDS),

n) doslo-li k Grazu pojisténého v souvislosti s ¢Cinem, pro ktery byl pojistény uznan vinnym dmyslnym trestnym ¢inem nebo kterym si
Umyslné ubliZil na zdravi.

Osoba, které ma vzniknout pravo na pojistné plnéni z Grazového pojisténi, toto pravo nenabude, pokud zpUsobila pojisténému smrt

Umyslnym trestnym ¢inem.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1.

3.

Kromé& povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI I &l. 12 t&chto pojistnych podminek je pojistény déle povinen:

a) bezzbytedného odkladuvyhledat po trazu lékarské oetfeniadbat pokyni lékare, a pokud to nasledné pojistitel vyzaduje, podrobit
se na naklady pojistitele vysetreni lékafem, kterého mu pojistitel urci. Dojde-li k pozdnimu oSetfeni, které mélo vliv na rozsah
trvalych nasledk(l, ma pojistitel pravo pojistné plnéni za trvalé nasledky adekvatné snizit;

b) vpfipadédrazupredlozit pojistiteli po ukoncenilécby nebo po ustalenitrvalych nasledk( fadné, Gplné a pravdivé vyplnény pfislusny
formuldr pojistitele ,,0znameni $kodni udalosti“ s podepsanym prohlasenim pojisténého nebo zakonného zastupce a vyplnénou
zpravou lékare;

c) predlozit pojistiteli originaly nasledujicich dokladi: doklad o poskytnuti prvotniho o$etfeni s uvedenim diagndzy a data oSetreni,
propoustéci zpravu ze zdravotnického zafizeni, policejni zpravu (v pfipadé, Ze udalost byla Setfena policii), véetné dalSich podkladd,
které si pojistitel vyzada.

Pozaduje-li pojistény kontrolni vySetfeni, je dale povinen nést naklady tohoto vySetfeni. Pokud na zakladé kontrolniho vySetreni

pojistitel poskytne dodate¢né plnéni, pfevezme tyto nadklady na kontrolni vy3etfeni pojistitel. Toto kontrolni vysetfeni vedouci

k moznému prehodnoceni mizZe byt uskute¢néno nejpozdéji do tfi let ode dne Urazu.

Pfi hodnoceni trvalych nasledkd je pojistény dale povinen prokazat se ob¢anskym prikazem &i jingm platnym prikazem totoznosti.

Clanek 4. Pojistné plnéni za trvalé nasledky trazu

1.

Vyse plnénizatrvalé nasledky Grazu uréuje pojistitel podle zasad téchto pojistnych podminek a podle Oceriovacitabulky. Pokud zranéni
neni obsaZzené v Ocefnovaci tabulce, je pojistitel opravnén urcit vysi pojistného plnéni sdm nebo v soucinnosti s |ékafem, kterého urdi.
Ke stanoveni vySe pojistného plnéni analogicky pouZije hodnoty uvedené v Ocefovaci tabulce pfi zranénich, které jsou predmétnému
zranéni svoji povahou nejbliZe. Urazové pojisténi se nevztahuje na jakoukoli nemajetkovou &i jinou Gjmu pojisté&ného nebo jiné osoby.
Pojistitel je povinen vyplatit za trvalé nasledky zplsobené Grazem z horni hranice pojistného plnéni pro pripad trvalych nasledkd drazu
tolik procent, kolika procentlim odpovida druh a rozsah trvalych nasledkd podle Oceriovaci tabulky po jejich ustéleni. V pfipadé, Ze se
neustalily do tfi let ode dne Urazu, je pojistitel povinen vyplatit za trvalé nasledky zplsobené Grazem tolik procent, kolika procentlim
odpovidajejich stav ke koncitéto haty. Po uplynutitéto tfileté lhiity jiZ nevznika narok na pojistné plnéni, a to aniv disledku nasledného
zhorseni zdravotniho stavu pojisténého.

Podminkou vzniku naroku na pojistné plnéni za trvalé nasledky urazu podle odstavce 2 tohoto ¢lanku je skuteénost, Ze rozsah trvalych
nasledku zplsobenych pojisténému jednim Grazem dosahl alespor 10% podle Ocerovaci tabulky.
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4.

10.

11.

12.
13.

NemuZe-li pojistitel ukoncit své Setfeni proto, Ze trvalé nasledky Urazu nejsou po uplynuti jednoho roku ode dne Grazu ustaleny, avsak
je zndmo, jaky bude jejich minimalni rozsah, poskytne pojisténému na jeho pisemnou Zadost prfimérenou zalohu na pojistné plnéni.
Zalohu lze poskytnout jen v pfipadg, Ze pojistény prokaze lékafskou zpravou nebo lékafskym posudkem vyhotovenym na zakladé
osobni [ékaFské prohlidky u posudkového |ékare pojistitele, Ze alesponi ¢ast trvalych nasledkd odpovidajicich minimalnimu rozsahu
dohodnutému v pojistné smlouvé pro vznik povinnosti pojistitele plnit ma jiz trvaly charakter.

Pokud se trvalé nasledky trazu vztahuji na ¢asti téla nebo organu, které byly poskozeny uz pfed Grazem, stanovi se jejich procentualni
ohodnoceni podle Ocenovaci tabulky tak, Ze celkové procento se snizi o pocet procent odpovidajicich pfedchéazejicimu zranéni
ur¢enému obdobné podle Ocerovaci tabulky.

Pokud pred vyplatou pojistného plnéni za trvalé nasledky Urazu pojistény zemfre, nikoli vSak na nasledky tohoto Urazu, vyplati pojistitel
jeho dédicim ¢astku, kterd odpovida rozsahu trvalych nasledkd razu pojisténého v dobé jeho smrti, pokud jejich ohodnocenidosahne
alespon 25% podle Oceriovaci tabulky. Maximalné viak pojistitel v tomto pfipadé vyplati pojistné plnéni odpovidajici pojistné ¢astce
pro pfipad smrti nasledkem Grazu dohodnuté v pojistné smlouvé nebo v pojistnych podminkach.

Vysi pojistného plnéni za trvalé nasledky Urazu urcuje pojistitel na zdkladé predloZené zdravotni dokumentace, osobni [ékafské
prohlidky, pfip. vySetfeni u posudkového ékafe pojistitele. Pojistitel pfi rozhodovani vychazi téZ ze stanoviska |ékare, ktery pro néj
vykonava posudkovou nebo odbornou poradenskou ¢innost.

Osobni [ékarskou prohlidku, pfipadné vySetfeni potfebné na zjisténi druhu a rozsahu trvalych nasledkd Grazu u posudkového
nebo jiného odborného |ékafe pojistitele, zabezpedi pojistitel na své naklady v pfipadé, pokud ze zpravy |ékare, ktery pojisténého
oSetfoval, doplnéné podle potfeby vypisem ze zdravotnich zaznam, vyplyva, Ze rozsah trvalych nasledki mazZe do tfi let ode dne
Urazu dosahnout alespon 25% podle Oceriovaci tabulky.

Plnéni za trvalé nasledky Urazu se urcuje podle Ocerovaci tabulky, a to ve vysi tolika procent horni hranice pojistného plnéni pro
pfipad trvalych nasledkd Grazu, kolik procent uvadi tato tabulka pro jednotliva zranéni. Pokud stanovi Ocefovaci tabulka procentualné
rozpéti, uréi se vyse plnénitak, aby v rdmci daného rozpéti odpovidalo pojistné plnéni druhu a rozsahu zranéni vzniklého Grazem.
Pokud zpUsobil jediny draz pojisténému nékolik trvalych nasledkl rdzného druhu, ohodnoti se celkové trvalé nasledky souctem
procent pro jednotliva zranéni. Pokud se tykaji jednotliva zranéni stejné koncetiny, organu nebo jejich ¢asti, ohodnoti se jako celek,
a to maximalné procentem stanovenym v Ocefovaci tabulce pro anatomickou nebo funkéni ztratu prislusné konéetiny, organu nebo
jejich &asti.

Pojistitel je povinen vyplatit za trvalé nasledky Grazu zpGsobené jednim Grazem maximalné 100% horni hranice pojistného plnéni pro
pripad trvalych nasledkd Urazu, a to i v pripadé, Ze soucet procent pro jednotliva zranéni stanoveny podle odstavce 10 tohoto ¢lanku
prekroci hranici 100%.

Pojistény je opravnén pozadat o stanoveni rozsahu trvalych nasledkd Grazu po jejich ustaleni, nejdfive vSak 12 mésicl od Grazu.
Pokud se trvalé nasledky Urazu projevily po zaniku pojisténi, pojistitel je povinen poskytnout pojistné plnéni jen tehdy, pokud k Grazu
doslo béhem trvani pojisténi.

Clanek 5. Pojistné plnéni za smrt zplisobenou tirazem

1.

Pokud doslo ke smrti pojisténého nasledkem Grazu nejpozdéji do tfi let ode dne tohoto Grazu:

a) je pojistitel povinen vyplatit opravnéné osobé pojistné plnéni pro pfipad smrti nasledkem Grazu sjednané v pojistné smlouvé, nebo

b) pokud pojistitel uz poskytl pojistné plnéni za trvalé nasledky tohoto Grazu, je pojistitel povinen vyplatit opravnéné osobé pouze
pripadny rozdil mezi horni hranici pojistného plnéni pro pfipad smrti nasledkem Grazu dohodnutou v pojistné smlouvé a uz
vyplacenym pojistnym plnénim za trvalé nasledky tohoto (razu, maximalné vsak do limitu plnéni pro pfipad smrti nasledkem
Urazu.

Pokud smrt nasledkem Urazu nastala po zaniku pojisténi, je pojistitel povinen poskytnout pojistné plnéni jen tehdy, pokud k drazu

doslo béhem trvani pojisténi.

Pojistitel neni povinen nahradit opravnéné osobé& nebo jiné osobé, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni jakoukoli nemajetkovou ¢i

jinou Gjmu.

Clanek 6. Uzemni platnost pojisténi

1.

Urazové pojisténi se vztahuje i na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi Ceské republiky, resp. Domovského stétu.

ODDIL C) Pojisténi odpovédnosti (ODP)

o
1.
2.

lanek 1. PFedmét pojisténi, pojistna udalost

Pojisténi odpovédnosti je sjednano jako nezivotni Skodové pojisténi.

Pojistnou udalostiv pojisténi odpovédnosti je vznik povinnosti pojisténého nahradit Skodu, popfipadéijinou Ujmu, za kterou pojistény
podle obecné zavaznych pravnich predpisti odpovida a je povinen ji nahradit. Podminkou vzniku prava na plnénije, Ze pojistna udalost
nastala v dobé G¢innosti pojisténi a v souvislosti s ¢innosti pojisténého v béZném ob¢anském Zivoté. Jinou Gjmou se pro potieby tohoto
pojisténi rozumi vyluéné nahrada za bolestné a/nebo nahrada za smrt v ddsledku Gjmy na zdravi nebo na Zivoté poskozeného, nahrada
jinych narokd majicich povahu jiné Gjmy nebo jinou obdobnou povahu nejsou soucasti pojistného plnéni.

Z pojisténi odpovédnosti ma pojistény pravo, aby za néj pojistitel v pripadé pojistné udalosti uhradil poskozenému Skodu, popfipadé
i jinou Gjmu, v rozsahu a ve vysi uréené zakonem, pojistnou smlouvou nebo pojistnymi podminkami, vznikla-li pojisténému povinnost
k nahradé. Pojisténi odpovédnosti se vztahuje pouze na uplatnéné a prokazané naroky na nadhradu $kody, popfipadéijiné Gjmy, a to az
do vyse limitu pojistného plnéni stanoveného v Pfehledu pojistného plnéni.

Pojisténi se vztahuje na odpovédnost pojisténého vzniklou:

a) nazdravinebo na Zivoté poskozeného, véetné nahrady za bolestné a nahrady za smrt;

b) poskozenim, zni¢enim nebo ztratou véci.

U poskozeni, zni¢eni nebo ztraty véci pojistitel uhradi obvyklou cenu véci v dobé poskozeni.
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10.

Pojisténi se vztahuje i na nahradu [é¢ebnych ndkladd na poskytnutou zdravotni péci poskozenému, pokud vznikl nérok na Ghradu
téchto nakladl podle pfislusnych pravnich predpisd v disledku jednani pojisténého a pokud z odpovédnosti za Skodu na zdravi,
ke které se tyto naklady vazi, vznikl narok na pojistné plnéni podle téchto pojistnych podminek.

Vice narokl na nahradu Skody, popfipadéijiné Gjmy, vyplyvajici z jedné pfic¢iny nebo z vice pricin, které spolu ¢asové, mistné nebo jinak
souvisi, a to nezavisle na poctu poskozenych osob, se povaZuje za jednu pojistnou udalost.

Pojistné plnéni poskytuje pojistitel pojisténému nebo poskozenému na zakladé doloZzenych dokladd, dle kterych je prokazatelné, kdo
ma narok na vyplaceni pojistného plnéni, a to maximalné do vyse limitd uvedenych v Pfehledu pojistného plnéni. Limit pojistného
plnéni stanoveny v Pfehledu pojistného plnéni se vztahuje na jednu pojistnou udélost bez ohledu na pocet poskozenych. Prevysuje-li
soucet narokUl vice poSkozenych limit pojistného plnéni stanoveny v Prehledu pojistného plnéni, pojistné plnéni se kazdému z nich
sniZuje v poméru tohoto limitu k sou¢tu narokl vech poskozenych.

Uhradil-li pojistény Skodu, popfipadé i jinou Ujmu, za kterou odpovida, pfimo poSkozenému, ma pojistény proti pojistiteli pravo
na nahradu vyplacené ¢astky, a to az do vyse, do které by byl pojistitel povinen plnit pfimo poskozenému.

Pokud o nahradé Skody, popfipadé i jiné Gjmy rozhoduje soud, je pojistitel povinen plnit aZ na zakladé pravomocného rozhodnuti
ve V&ci.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1.

Vedle vyluk uvedenych v CASTI1€l. 10 t&chto pojistnych podminek se pojisté&ni odpov&dnosti dale nevztahuje na pfipady odpovédnosti
za Skodu:

a) zpUsobenou dmyslnym jednanim pojisténého;

b) kterou pojistény zpUsobil osobé blizké, osobé Zijici s pojisténym v dobé vzniku $kodni udalosti ve spole¢né domacnosti nebo
osobam, které mély pojisténi sjednano spolu s pojisténym dle téchto pojistnych podminek;

c) zplsobenou porusenim smluvni povinnosti pojisténym nebo vyplyvajici z poskytnuti zaruk nad ramec stanoveny smlouvou nebo
pravnimi predpisy;

d) zpUsobenou porusenim pravni povinnosti pojisténym v ¢ase pred G¢innosti pojisténi nebo nesplnénim povinnosti ulozené pravnimi
predpisy na predchazeni $kodam nebo zvySovani rozsahu skod;

e) zpUsobenou provozem anebo fizenim a v disledku provozu anebo fizeni motorového i nemotorového vozidla, plavidla ¢i letadla
(rogala apod.) s vyjimkou cyKklistickych kol a détskych nafukovacich ¢lun;

f) zpUsobenou na prepravovaném nakladu, pfipadné skod vzniklych opozdénym dodanim nakladu;

g) na cizich movitych vécech pujcenych, pronajatych, dale Skody na vécech, které jsou v opravnéném uzivani za Gplatu (napf.
na zakladé leasingové nebo najemni smlouvy), nebo véci svéfenych do uzivani nebo do Uschovy, k prepravé ¢i zpracovani,

h) zpdsobenou jakymkoliznecisténim vod nebo Zivotniho prostfedi plisobenim unikajicich latek (plyn(, par, popela, dymu, oleje, nafty
nebo podobnych kapalin z nddob nebo nadrzi, odpadu a odpadki rizného druhu) nebo plsobenim teploty, vlhkosti, hluku nebo
zarenim rdzného druhu; pojistitel sou¢asné nehradi ani naklady spojené s vycisténim nebo dekontaminaci, erozi nebo v diisledku
podkopani;

i) zpUsobenou jinému prenesenim nebo rozsifenim nakaZzlivé choroby lidi, zvitat nebo rostlin;

j) zpUsobenou vlastnictvim, drzenim nebo pouzivanim zbrani;

k) zplsobenou vlastnictvim a drZzenim zvirat;

l) zpUsobenou pfilovu nebo vykonu prava myslivosti;

m) zpUsobenou v souvislosti s vlastnictvim, drzenim, ndgjmem nebo spravou nemovitosti, véetné svépomocné vykonavanych praci
na této nemovitosti;

n) nanemovitosti nebo jejim pfislusenstvi, které pojistény uziva neopravnéng;

o) zpUsobenou v ddsledku hrubého poruseni povinnosti;

p) zpusobenou pojisténym pod vlivem poziti alkoholu nebo pouZiti ndvykové latky nebo pFipravku takovou latku obsahujiciho

q) zpUsobenou v souvislosti s vykonem podnikatelské ¢innosti nebo jiné vydéle¢né ¢innosti pojistnikem a/nebo pojisténym a/nebo
zplsobenou pfi plnéni pracovnich nebo jinych tkoll pojistnikem a/nebo pojisténym,

r) za kterou pojistény odpovida pojistnikovi,

s) zakterou pojistény odpovida jakoZto statutarni nebo dozorci organ spolecnosti nebo jako prokurista.

Pojistitel dale neni povinen poskytnout pojistné plnéni za:

a) zpUsobenou finanéni Skodu; zejména pak usly zisk, snizeni spoleenského uplatnéni; nebo

b) jakoukolijinou Skodu ¢i Gjmu, ktera neni vyslovné uvedena v ¢l. 1 oddilu C téchto pojistnych podminek.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1.

Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI I €l. 12 t&chto pojistnych podminek je pojistény déle povinen:

a) oznamit pojistiteli bez zbytec¢ného odkladu vznik Skodni udalosti, skute¢nost, Ze proti nému poskozeny uplatnil pravo na nahradu
a vyjadfit se ke své povinnosti nahradit vzniklou skodu, popfipadé Ujmu, k poSkozenym poZadované nahradé Skody a jeji vysi.
Pojistény je povinen oznamit pojistiteli bez zbyteéného odkladu i to, Ze proti nému bylo v souvislosti se Skodni udalosti zahajeno
fizeni pred organy verejné moci nebo rozhoddi fizeni; zaroven pojistiteli sdéli, kdo je jeho pravnim zastupcem a zpravi pojistitele
o pribéhu i vysledcich Fizeni.

b) predlozit pojistiteli originaly dokladi prokazujicich pofizovaci cenu a rok pofizeni viech poskozenych nebo zni¢enych véci;

c) v fizeni o ndhradé postupovat v souladu s pokyny pojistitele, pfedevsim se nesmi bez souhlasu pojistitele zavazat k nadhradé
proml¢ené pohledavky a nesmi bez souhlasu pojistitele uzavfit soudni smir. Proti rozhodnutim pfislusnych organd, ktera se tykaji
nahrady, je povinen v¢as se odvolat, pokud neobdrZi jiny pokyn od pojistitele.
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Pokud pojistény uzna narok poskozeného na ndhradu skody, popfipadé jiné Ujmy a uspokoji jej, je dale povinen obstarat pojistiteli pro
Ucely Setfeni podklady, které prokazuji vznik jeho odpovédnosti a rozsah zplsobené skody, popfipadé jiné Gjmy.

Pokud pojistény védomé porusil povinnosti stanovené v téchto pojistnych podminek, je pojistitel opravnén Gmérné tomu snizit
pojistné plnéni z pojisténi odpovédnosti.

Clanek 4. Uzemni platnost pojisténi

1.

Pojisté&ni odpov&dnosti se vztahuje i na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi Ceské republiky, resp. Domovského stétu.

ODDIL D) Pojisténi zavazadel (ZAV)

o
1
2

lanek 1. Pfedmét pojisténi, pojistna udalost
Pojisténi zavazadel je sjednano jako nezivotni Skodové pojisténi.

4,

Pojisténi zavazadel se vztahuje na cestovni zavazadla a véci osobni potfeby obvyklé pro dany UGcel cesty, které jsou ve vlastnictvi
pojisténého a které si vzal na cestu, pfipadné na véci, které si prokazatelné pofidil béhem cesty nebo obchodni vybaveni, které je
v majetku pojistnika a za které pojistény béhem sluzebni cesty odpovida, s vyjimkou véci definovanych ve vylukach téchto pojistnych
podminek.

Pojistnou udalosti je:

a)
b)

c

poskozeni nebo zniceni pojisténé véci Zivelnou udalosti nebo narazem vozidla;

odcizeni, po$kozeni nebo zniéeni pojisténé véci kradezi vloupanim nebo loupeZi z ubytovaciho zafizeni nebo z Gschovny uréené pro
odlozZeni pojisténé véci a z jinych podobnych zafizeni;

odcizeni, poskozeni nebo zniceni pojisténé véci loupeZi z vozidla nebo kradeZi vloupanim do dopravniho prostfedku, pokud
pojisténa véc byla odcizena z fadné uzamceného zavazadlového prostoru motorového vozidla za predpokladu, Ze tato véc nebyla
viditelnd zvenku nebo nezasahovala do interiéru motorového vozidla (prostoru, ktery je uréeny na pfepravu osob);

odcizeni, poSkozeni nebo zniceni pojisténé véci kradezi vloupanim nebo loupezi, ke kterému doslo v pfi¢inné souvislosti se Zivelnou
udalostt;

odcizeni, poSkozeni nebo zniceni pojisténé véci, pokud byl pojistény zbaven moznosti véci opatrovat po Grazu, pfi ztraté védomi
nebo v disledku dopravni nehody;

ztrata nebo odcizeni osobnich doklad(; v takovém pfipadé asisten¢ni sluzba uhradi dopravu pojisténého do mista vystaveni
nahradniho dokladu a doruéeni nahradnich dokladd do mista pobytu pojisténého v zahrani¢i maximalné viak do limitu uvedeného
v Prehledu pojistného plnéni.

Pfi stanoveni vyse pojistného plnéni vychazi pojistitel z obvyklé ceny véci v dobé poskozeni.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1.

Vedle vyluk uvedenych v CASTI | &l. 10 t&chto pojistnych podminek se pojisténi zavazadel dile nevztahuje na pFipady:

a)
b)

f)

kdy Skoda byla zplisobena imyslnym jednanim pojisténého nebo jiné osoby na podnét pojisténého;

kdy doslo k odcizeni a poskozeni véci kradeZi vioupanim nebo loupeZi ze stanu nebo pfivésu, a to ani tehdy, pokud byl stan nebo
privés uzamden;

kdy byla zavazadla odcizend z ischovni schranky na potvrzenti,

pokud doslo k odcizeni, poskozeni nebo zniceni pojisténé véci v dobé, kdy byla zavazadla svéfena dopravci;

kdy byla $koda zpUsobena pojisténému osobou blizkou nebo osobou Zijici s pojisténym ve spole¢né domacnosti nebo jinou
pojisténou osobou, kterd méla pojisténi sjednano spolu s pojisténym dle téchto pojistnych podminek;
financnich ztrat zpGsobenych pojisténému znicenim, poskozenim nebo odcizenim véci.

Pokud neni dohodnuto jinak, pojisténi se nevztahuje ani na:

a)
b)

dopravni prostfedky s vyjimkou cyklistickych kol a invalidnich vozik{ uloZenych v zavazadlovém prostoru;

pfivésy motorovych vozidel véetné obytnych privést, navésy, motocykly, motokola, nebo jind podobna zafizeni s vlastnim
pojezdovym pohonem, motorové pfislusenstvi, ¢asti ani soucastky a nadhradni dily;

pfislusenstvi, soucasti a zafizeni véci uvedenych v pism. a) a b) tohoto odstavce;

sportovni vybaveni v€etné pfislusenstvi;

motorova i nemotorova vozidla, plavidla a letadla (véetné rogala apod.) véetné veskerych jejich pislusenstvi, ¢asti a soucastek;

mobilni telefony, fotoaparaty, kamery, vypocetni techniku a jiné elektronické pfistroje véetné jejich pfislusenstvi s vyjimkou
obchodniho vybaveni;

odcizené véci z prostoru ur¢eného pro prepravu zavazadel v odstaveném motorovém vozidle nebo pfivésu v dobé od 22.00 do 6.00
hodin;

bryle, kontaktni cocky, protézy vseho druhu;

jizdenky, cennosti, penize, Sekové a vkladni knizky, platebni karty a jiné podobné doklady, s vyjimkou osobnich dokladd, cenné
papiry a ceniny, klice, drahé kovy a predméty z nich vyrobené s vyjimkou snubnich prstent, neosazené perly a drahokamy;

sbirky a véci sbératelského zajmu, staroZitnosti, umélecké predméty, véci kulturni a historické hodnoty;
tabakové vyrobky a alkohol, omamné a psychotropni latky;
zbrané a strelivo;

vzorky, predméty urené na vystavu a véci urené na prodej hodnotu autorského prava a prava primyslového vlastnictvi
zaclenéného ve véci jako hmotné podstaty takového prava, neni-li v dopliikovych pojistnych podminkdch nebo zvlastnich
pojistnych podminkach uvedeno jinak;
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n) plany a projekty, prototypy a nosice obrazovych, zvukovych a datovych zaznamu véetné jejich obsahu;
o) zvirata;
p) neuvedené vyslovné v ustanoveni CASTI Il odd. D) €l. 1 odst. 3 t&chto pojistnych podminek.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého
1.

2.

Kromé& povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI I &l. 12 t&chto pojistnych podminek je pojistény déle povinen:

a) predlozit pojistiteli originaly dokladd prokazujicich pofizovaci cenu a datum pofizeni vSech poskozenych, znic¢enych, odcizenych
nebo ztracenych véci;

b) neménit stav zpUsobeny pojistnou udalosti, pfedevsim vyckat s opravou poskozené véci nebo s odstrafiovanim jejich nasledkd
na pokyn pojistitele; to vSak neplati, pokud je takovd zména nutnd z bezpecnostnich diivodl nebo k tomu, aby se rozsah nasledki
pojistnou udalosti nezvétsoval;

c) v pripadé skody na zavazadlech vzniklé v ubytovacim zafizeni nebo na hlidaném parkovisti oznamit tuto skute¢nost majiteli, resp.
provozovateli tohoto zafizeni, uplatnit u nich ndrok na ndhradu $kody a vyZadat potvrzeni o vzniku a rozsahu $kody;

d) v pfipadé kradezZe vloupanim nebo loupeze oznamit tuto skutecnost prislusnym mistnim organdm policie a poskytnout pojistiteli
kopii tohoto oznameni nebo zpravu policie o vysledku Setfent;

e) v pfipadé nalezu odcizené nebo ztracené véci oznamit tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli, prevzit nalezené véci
a vratit pojistiteli odpovidajici ¢ast pojistného plnéni;

f) v pripadéjakychkoli plateb souvisejicich se ztratou nebo odcizenim dokladii je pojistény povinen si pred jejich zaplacenim vyzadat
souhlas asisten¢ni sluzby s jejich vysi a Gcelem.

V pfipadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plnéni tmérné tomu sniZzit nebo odmitnout.

ODDIL E) Pojisténi pred¢asného navratu (PPN)

o
1
2

lanek 1. Pfedmét pojisténi, pojistna udalost

Pojisténi pfed¢asného navratu je sjednano jako nezivotni skodové pojistént.

Pojistnou udalosti z pojisténi predcasného navratu je predcasny ndvrat ze zahraniéni pracovni cesty nebo pracovniho pobytu

pojisténého v zahranici, pokud pojistény nemohl pouzit plvodné planovany dopravni prostfedek, z davodu:

a) Umrti osoby blizké pojisténému;

b) hospitalizace osoby blizké pojisténému;

c) Skody na majetku pojisténého zplsobené Zivelni udalosti nebo trestnym cCinem treti osoby, jejiz vySe je odhadovana nejméné
na 200 000 K¢, jestlize k této udalosti doslo v dobé ucinnosti pojistént;

d) opusténi rizikové oblasti, pokud Ustfedni organ statni spravy nebo pojistitel doporudi evakuaci z mista pobytu pojisténého
z dlivodu bezprostfedniho zavazného ohrozeni bezpecnosti v disledku neocekavaného zhorseni prirodnich nebo zdravotnich
podminek v misté pobytu (napf. pfirodni katastrofy a hrozici nasledujici epidemie apod.).

Divod pojistné udélosti musi nastat na izemi Ceské republiky, resp. Domovského statu.

Z pojisténi pred¢asného navratu uhradi pojistitel dodate¢né vydaje na jednosmérnou letenku v ekonomické tfidé, jizdenku na autobus
nebo jizdenku na vlak v II. tfidé do mista jeho bydlité v Ceské republice, resp. Domovském staté, a to aZ do vy3e limitu pojistného
plnéni uvedeného v Prehledu pojistného plnéni.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi
1.

Vedle vyluk uvedenych v CASTI | &l. 10 t&chto pojistnych podminek se pojisténi pfed€asného navratu dale nevztahuje na pfipady:
a) kdy k nemocinebo Urazu osoby blizké pojisténému vedouci k jeho hospitalizaci doslo pred datem sjednani tohoto pojisténi;
b) kdy pficinou hospitalizace osoby blizké pojisténému byl naplanovany lékarsky zakrok ¢i vySetfeni nebo jiné kontrolni vySetfenti;
) kosmetickych a estetickych zakrok( a jejich komplikaci;
d) kdy mél pojistény jiz pfi sjednani pojisténi informace o mozném vzniku $kodni udalosti;
) kdy ma pojistény pred¢asné vratit do vlasti o méné nez 12 hodin pred planovanym navratem.
f) neuvedené vyslovné v ustanoveni CASTI Il odd. E) €l. 1 odst. 2 t&chto pojistnych podminek.
Pojistitel neposkytne pojistné plnéniv pfipadé, pokud si pojistény zajisti letenku/jizdenku sdm bez védomi a souhlasu asistencni sluzby
pojistitele.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého
1.

2.

Kromé& povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 12 t&chto pojistnych podminek je pojistény déle povinen:

a) predlozit pojistiteli originaly dokladt prokazujicich vydaje na pavodni navrat pojisténého ze zahranici v fadném terminu;

b) predlozit pojistiteli originaly doklad(i prokazujicich vydaje na pred¢asny navrat pojisténého ze zahranic,

c) predlozit pojistiteli dalsi doklady, které si v souvislosti s Setfenim Skodni udélosti vyzada (original dmrtniho listu, [ékafské zpravy,
original dokladu o vlastnictvi véci/nemovitosti, potvrzeni o vzniklé Skodé na majetku apod.).

V pfipadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plnéni tmérné tomu sniZit nebo odmitnout.

Clanek 4. Uzemni platnost pojisténi
1.

Pojisténi pfed¢asného navratu se tyka pouze pracovnich cest a pobytu mimo Ceskou republiku, resp. Domovsky stét.
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ODDIL F) Pojisténi asistencnich sluzeb (PAS)

o
1
2

lanek 1. Pfedmét pojisténi, pojistna udalost

Pojisténi asistencnich sluZeb je sjedndno jako neZivotni Skodové pojisténi.
Pojistnym plnénim z pojisténi asistencnich sluzeb je telefonickd pomoc pojisténému pfi udalostech souvisejicich s jeho cestou v dobé
Gcinnosti pojisténi. Pojistény je opravnén obratit se na pojistitele v pribéhu pobytu v zahranidi i pfed nastoupenim cesty se Zadosti
o poskytnuti rad a informaci, které se tykaji nize uvedenych oblasti:
a) Turistické informace
- informace o zastupitelskych Gfadech a konzulatech
- informace o dokladech nutnych pro vstup do zemé
- informace o finan¢ni ¢astce nutné pro vstup do zemé
- aktudlnich kurzy mén
- primérné ceny zakladnich komodit
- klimatické poméry a predpovédi pocasi
- stuperi vSeobecné bezpecnosti v cilové zemi
b) LékaFské informace
- vyhledani kontaktu na zachrannou sluzbu prvni pomoci
- informace o obecné trovni |ékaFské pé&e v zemi v porovnanis Ceskou republikou
- informace o nutnosti ockovani
- dodani adres imunologickych zafizen{
- informace o vyskytu epidemii
- zahrani¢ni ekvivalenty ¢eskych [ékl
- nedoporucovana zdravotnicka zarizeni
- specificka zdravotni rizika lokalit
c) Telefonickd pomoc v nouzi
- rady, informace, pomoc pfi feSeni situacich nouze
- vyhledani pravnika, adresy Gfadu
d) Tlumoceni a preklady
- telefonické tlumoceni pfi policejni kontrole
- telefonické tlumoceni pfi styku s personalem lékarského zafizeni
- telefonické tlumoceni a rady pfi vypliiovani dokladd

ODDIL G) Pojisténi zpozdéni zavazadel (PZZ)

c
1
2

lanek 1. PFredmét pojisténi, pojistna udalost

Pojisténi zpoZdéni zavazadel je sjednano jako neZivotni obnosové pojisténi.

Pojistnou udalosti z pojisténi zpozdéni zavazadel se rozumi zpozdéni dodani zavazadel pojisténého leteckym dopravcem o 6 hodin
nebo vice od okamZiku pFistani pojisténého v cilové destinaci, kterd se nachazi mimo tizemi Ceské republiky nebo Domovského statu;
pojisténi zpoZdéni zavazadel se vztahuje pouze na udélosti, které vznikly pFi cesté do zahranici, nikoliv pfi navratu zp&t do Ceské
republiky nebo Domovského statu.

Z pojisténi zpozdéni zavazadel poskytne pojistitel pojiSténému pojistné plnéni za sedmou a kazdou dalsi celou hodinu ¢ekani
na zpozdéna zavazadla podle odstavce 2 tohoto ¢lanku ve vysi pojistné ¢astky uvedené v Prehledu pojistného plnéni, a to nejvyse
do limitu pojistného plnéni uvedeného v Pfehledu pojistného plnéni.

Clanek 2. Wyluky z pojisténi

1.

Vedle vyluk uvedenych v CASTI | €l. 10 t&chto pojistnych podminek se pojisténi zpoZdéni zavazadel dale nevztahuje na:
a) pripady, kdy zavazadla nebyla na letisti Fadné odbavena;

b) finanéniztraty zplisobeném pojisténému zpozdénim zavazadel;

zpozdéni zavazadel pfi navratu zpét ze zahranicni cesty bez ohledu na misto pfiletu;

(e g)

)
) zpozdénizplisobené stavkou nebo jinym dopravnim nebo pfepravnim omezenim probihajicim nebo oznamenym v dobé odletu;
) situace neuvedené vyslovné v ¢lanku 1 tohoto oddilu.

o

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1.

Kromé povinnosti uvedenych v CASTI | €l. 12 t&chto pojistnych podminek ma pojisté&ny dale povinnost pfedloZit viechny doklady
a potvrzeni prokazujici zpoZzdéni zavazadel, zejména kopie letenky a (idaje o letu (Cislo letu, nazev letecké spolecnosti, letisté odletu
a pfiletu, Casy odletu a pfiletu podle letového radu), osvédéeni letecké spolecnosti potvrzujici skute¢né zpozdéni dodani zavazadel
po priletu, visacky (kupony) zpozdénych zavazadel vystavené leteckou spoleénosti pfi jejich odbaveni.

V pfipadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plnéni tmérné tomu sniZit nebo odmitnout.
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ODDIL H) Pojisténi zpozdéni a zruseni letu (PZL)

o
1
2

lanek 1. Pfedmét pojisténi, pojistna udalost

Pojisténi zpozdéni a zruseni letu je sjednano jako neZivotni Skodové pojisténi.

Pojistnou udalosti z pojisténi zpozdéni a zrueni letu se rozumi zpozdéni odletu z dGvodu stavky, provoznich diivodi, divodu selhani
stroje nebo nepfizné pocasti, a to v pribéhu cesty pojisténého do destinace v zahranici a zpét oproti Udaji letového fadu o 6 hodin
nebo vice a/nebo je pojisténému takovy let zrusen a pojisténému neni poskytnuta Zadna alternativni doprava do 6 hodin od pGvodné
planovaného odletu.

Z pojisténi zpozdéni a zruseni letu pojistitel uhradi pojiSténému vydaje na stravu, obCerstveni a zakladni hygienické potreby, které
pojistény vynaloZil po uplynuti 6 hodin od doby planovaného odletu, nejpozdéji viak do doby skutecného odletu, a to az do vyse limitu
pojistného plnéni uvedeného v Prehledu pojistného plnéni.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1.

Vedle vyluk uvedenych v CASTI I &l. 10 t&chto pojistnych podminek se pojisténi zpoZdéni a zrudeni letu déle nevztahuje na:

a) pripady, kdy bylo zpoZdéni ¢i zruSeni letu zplsobeno stavkou nebo jinymi provoznimi diivody, které byly zndmy v dobé 24 hodin
pred registraci u vstupni prepazky (check-in);

b) pripady, kdy se pojistény radné a v¢as nezaregistruje k odletu u vstupni prepazky (check-in), neni-li to znemoznéno z dlivodu stavky

leteckého dopravce nebo z jinych provoznich diivodu, které nebyly predem zndmé;

pfipady, kdy je let opozdén ¢i zruSen z dlivodu nafizeni civilniho leteckého Gfadu ¢i podobné autority;

)

)
d) zpoZdéni ¢izruSeni letu nepravidelné letecké linky (charterovy let);
) vydaje za alkoholické napoje a tabakové vyrobky;

—

) situace neuvedené vyslovné v ¢lanku 1 tohoto oddilu.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1.

2,

Kromé povinnosti uvedenych v CASTI I &l. 12 téchto pojistnych podminek mé pojistény dale povinnost:

a) predlozit vSechny doklady a potvrzeni prokazujici zpoZzdéni i zruseni letu, zejména kopie letenky a Udaje o letu (Cislo letu, nazev
letecké spole¢nosti, letisté odletu a priletu, ¢asy odletu a pfiletu podle letového Fadu) a osvédéeni letecké spolecnosti potvrzujici
skuteéné zpozdéni letu, v pfipadé zrueni letu pak osvédéeni letecké spolecnosti potvrzujici divod zruseni letu;

b) predloZit originaly doklad( prokazujicich vydaje na stravu, obcerstveni a zékladni hygienické potieby, které pojistény vynaloZil
po uplynuti 6 hodin od doby planovaného odletu do doby skute¢ného odletu;

c) oznamit bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli pfipadnou Ghradu nékladd ze strany odpovédné osoby nebo z jiného pojisténi a vratit
pojistiteli odpovidajici ¢ast pojistného plnéni.

V pfipadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plnéni Gmérné tomu snizit nebo odmitnout.

Clanek 4. Uzemni platnost pojisténi

1.

Pojisténi zpozdéni a zrudeni letu se vztahuje i na pojistné udalosti, které vznikly na izemi Ceské republiky, resp. Domovského statu.

ODDIL 1) Pojisténi vyslani nahradniho pracovnika (PNP)

(
1
2

lanek 1. PFredmét pojisténi, pojistna udalost

Pojisténi vyslani nahradniho pracovnika se sjednava jako nezivotni Skodové pojisténi.

Pojistnou udalosti z pojisténi nahradniho pracovnika je vyslani ndhradniho zaméstnance pojistnika, ktery je schopen nahradit
pojisténého pfi vykonu pracovni ¢innosti, pokud je pojistény hospitalizovan déle nez 24 hodin nebo je podle vyjadreni osetfujiciho
|ékafe neschopen vykondvat ¢innosti spojené s ucelem cesty po dobu del3i neZ 48 hodin, nebo je nucen predc¢asné ukondit sluzebni
cestu z dlivodl uvedenych v ¢asti Il oddilu E ¢lanku 1 odstavce 2 téchto pojistnych podminek.

Z pojisténi nahradniho pracovnika asistencni sluzba zorganizuje a pojistitel uhradi nahradnimu pracovnikovi, ktery pojisténého
nahrazuje a pokracuje v jeho poslani, pfimérené cestovni naklady na dopravu do mista vykonu pracovni Cinnosti v zahranidi.
Za pfimérené cestovni naklady se povazuji naklady na letenku ekonomickou tfidou, trajektovou lodni dopravu, listek Zelezni¢ni a/nebo
autobusové dopravy druhou tfidou, pfipadné naklady na pohonné hmoty pro osobni vozidlo. Pojistitel z tohoto pojisténi hradi do vyse
limitu pojistného plnéni pouze cestovni naklady spojené s cestou nahradniho pracovnika do mista vykonu pracovni ¢innosti; ostatni
naklady vcetné cestovnich nahrad nebo poplatki za viza pro nahradniho pracovnika nejsou z tohoto pojisténi hrazeny. Pojistitel si
vyhrazuje pravo predem rozhodnout o vyslani ndhradniho pracovnika a o vysi pfimérenych nakladi. Pokud by pro pojistnika bylo
G&elnévyslat ndhradniho pracovnikazjiného statu, neZ je Ceska republika, uhradi asistenéni sluzba naklady pouze do vy3e odpovidajici
nékladdm na vyslani ndhradniho pracovnika z Ceské republiky, které budou v takovém pfipadé kalkulovany na cestu z mista sidla
pojistnika.

Toto pojisténi se vztahuje i na nahradniho pracovnika - zaméstnance pojistnika, ktery nebyl pfi sjednani pojistné smlouvy zapocitan
mezi osoby, na néZ se pojisténi vztahuje a jehoZ pojisténim pojistnik prekracuje pocet pojisténych osob podle pojistného pasma
uvedeného v pojistné smlouvé, které je pojistnik za jinych okolnosti povinen odpovidajicim zptisobem rozsifit.

Clanek 2. Povinnosti pojisténého/pojistnika

1.

Kromé povinnosti uvedenych v CASTI | €l. 12 té&chto pojistnych podminek ma pojistény/pojistnik dale povinnost predloZit pojistiteli
zpravu oSetfujiciho lékare prokazujici neschopnost pojisténého vykonavat pracovni ¢innost, pro kterou do zahranici vycestoval
a neprodlené informovat asistencni sluzbu, Ze ma zajem o vyslani ndhradniho pracovnika.

Pojistnik je povinen asisten&ni sluzbé sdélit jméno a pFijmeni nadhradniho pracovnika a misto v Ceské republice, odkud bude ndhradni
pracovnik vyslan.
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Clanek 3. Vyluky z pojisténi
1. V pfipadé nedolozZeni vyse uvedené zpravy nebo v pfipadé, kdy k pracovni neschopnosti pojisténého doslo za okolnosti, na které se
toto pojisténi nevztahuje, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené snizit nebo odmitnout.

ODDIL J) Pojisténi pravni asistence (PPA)

Clanek 1. PFredmét pojisténi pravni ochrany, pojistna udalost

1. Pojisténi pravni ochrany se sjednava jako neZivotni $kodové pojistént.

2. Predmétem pojisténi pravni ochrany je ochrana opravnénych pravnich zajmu pojisténého v pripadech uvedenych v ¢lanku 3 oddilu J
téchto pojistnych podminek.

3. Pojistnou udalosti se rozumi:

a) skutecné nebo Udajné poruseni pravnich predpisti a/nebo pravnich povinnosti ze strany tfetich osob, jehoz nasledkem byly
naruseny opravnéné zajmy pojisténého v situacich a v pripadech uvedenych v pfedmétu pojisténi pravni ochrany; v pfipadg, Ze
pojistény uplatiiuje narok na ndhradu Skody nebo jiné Gjmy, se za okamzZik vzniku pojistné udalosti povazuje vznik Skody nebo jiné
Ujmy, jinak okamzik, kdy do3lo nebo kdy zacalo dochazet k poruseni pravnich predpisl a/nebo pravnich povinnosti;

b) v pfipadé, Ze vici pojisténému je v situacich a v pfipadech uvedenych v predmétu pojisténi pravni ochrany zahajeno trestni nebo
spravni fizeni, se pojistnou udalosti rozumi skute¢né nebo Udajné spachani skutku, pro které je toto fizeni vedeno; za okamzik
vzniku pojistné udalosti se povazuje okamzik spachani tohoto ¢inu nebo skutku.

Clanek 2. Vyluky
1. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni z pojisténi v nasledujicich pfipadech:
a) pokud pojistény povéril pravniho zastupce prosazovanim svych opravnénych zajmd bez predchoziho schvaleni pojistitelem, nikoli
vsak v pripadé
- nutnosti bezprostfedniho odvraceni vzniku Skody
- zadrzeni a/nebo vazby pojisténého;
b) pokudpojisténynedorudil pojistitelidokumentacinezbytnoukprosazovanijehoopravnénychzajmu, poZzadovanou aspecifikovanou
pojistitelem.

2. Pojidténi se nevztahuje na spory:
a) mezi pojisténym a osobou blizkou;
b) mezi pojisténym, resp. opravnénou osobou a pojistnikem, jde-li o dvé riizné osoby;

(g)

mezi pojisténym, resp. pojistnikem, a pojistitelem;

o O

)
) unichz hodnota pfedmétu sporu nepresahne 3 000 K¢;
) jejichZz predmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden z tfeti osoby, nebo narok, ktery pojistény uplatriuje pro tfeti osobu.
3. Zpojisténije vylouceno hajeni pravnich zajmu pojisténého souvisejicich:

a) sespachanim dmyslného trestného ¢inu pojisténym, imyslného prestupku nebo imyslného zpdsobeni Skody;

b) sesebevrazdou nebo psychickou poruchou nebo nemoci pojisténého;

c) s pripady, kdy skute€nosti sméfujici k naruSeni pravnich zajma pojisténého ¢i k zahajeni trestniho nebo prestupkového fizeni

s pojisténym byly pojisténému znamy jiz v dobé, kdy se pojistény stal icastnikem tohoto pojistént;

d) s pfipady, kdy pojistény mohl vznik pojistné udalosti s ohledem na veskeré okolnosti o¢ekavat nebo mohl jejimu vzniku zabranit

a neucinil tak.

4. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pripadech, které pfimo ¢i nepfimo souviseji se stavkou, valeénym konfliktem, invazi, napadenim
(at jiz valka byla vyhlasena, ¢i nikoli), ob&anskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym uchvacenim moci
a obc¢anskymi nepokoiji, radioaktivni, chemickou, biologickou nebo ekologickou havarii nebo jakymkoli jinym zdsahem vys$si moci.

5. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni na Ghradu pokut a penéZitych trest uloZenych pojisténému na zakladé rozhodnuti statnich
organtii a organu verejné spravy ¢i samospravy.
6. Pojistitel neposkytne pojistné plnént:

a) v pfipadé fizeni vozidla pojisténym bez pfislusného platného fidi¢ského opravnéni, vozidla bez platného osvédéeni o statni
technické kontrole vozidla, fizeni pojisténym pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek; totéz plati, odmitl-li se pojistény -
ridi¢ vozidla - podrobit vySetfeni a/nebo zjisténi vlivu alkoholu nebo jinych ndvykovych latek ve svém organismu;

b) v pfipadé spord vyplyvajicich z G¢asti na zdvodech, soutéZich nebo pfi pfipravé na né;

c) v prfipadé, Ze pojistna udalost nastala v souvislosti s poZitim alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych, psychotropnich i
ostatnich latek schopnych nepfiznivé ovlivnit psychiku ¢lovéka nebo jeho ovlddaci nebo rozpoznavaci schopnost nebo socialni
chovani pojisténého;

d) v celnim fizeni, dafiovém fizeni a/nebo pfi fizeni vyplyvajicim z poruseni pravnich predpist o Zivotnim prostredy;

e) vpfipadech souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti pojisténého, vykonu povolani nebo jiné vydéle¢né ¢innosti, zejména v situacich
souvisejicich s ¢innosti pojisténého jako fidi¢e z povolani, fidi¢e nakladniho vozidla, kamionu anebo autobusu;

f) vsituacich souvisejicich s ¢innosti pojisténého jako kapitana anebo ¢lena posadky plavidla, letadla anebo vznasedla;

g) v pripadech souvisejicich s ndhradou $kody vzniklé v disledku nesplnénych a/nebo neplnénych zavazkl nebo dluhl pojisténého,
véetné jejich prislusenstvi;

h) v pfipadech souvisejicich se Skodou, ktera vznikla v okamziku, kdy dopravni prostfedek pojisténého byl obsazen nedovolené
vysokym poctem cestujicich nebo zatizen nad hmotnostni limit uréeny vyrobcem.

i) v pripadech souvisejicich s nahradou Skody vzniklé v ddsledku ¢innosti pojisténého jakoZto statutarniho nebo dozorciho organu
spolecnosti nebo jako prokuristy.
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7.

Pojistné plnénise nevztahuje naspory tykajici se nakladu prepravovaného vozidlem ani na jakakoli pojistna nebezpedis pfepravovanym
nakladem souvisejici.

Clanek 3. Pojistné plnéni
Pojistitel v souvislosti s plnénim svych zavazk( poskytuje pojisténému:

1.

telefonickou sluzbu pravnich informaci
administrativné-pravni asistenci

pravni ochranu

Telefonicka sluzba pravnich informaci

Pojistitel v souvislosti s plnénim svych zavazki poskytuje pojisténému telefonickou sluzbu pravnich informaci, na kterou se pojistény
mUZe obratit s obecnymi pravnimi dotazy, které se tykaji nize vymezenych oblasti, v pfipadé nejasnosti, v situaci nejistoty a s cilem
zabranit vzniku pojistné udalosti. Pojistitel poskytne pojisténému pfislusné informace obratem nebo - kdyZ dotaz vyZaduje dohledani
potfebnych (dajl - do 48 hodin od vzneseni dotazu.

Adresy a kontaktni tidaje instituci a dodavatelii sluzeb v Ceské republice, Domovském statu nebo zahraniéi

Pojistitel poskytne informace o kontaktech na nasledujici instituce, resp. dodavatele sluzeb:

a) advokati a exekutofi;

b) znalci jmenovani soudem, odhadci, tlumocnici a prekladatelé;

(g)

UFady statni spravy;

o

)
) konzulaty aambasady;
)

)

soudy a statni zastupitelstvi;
f) policie a dopravni policie.
Informace o cilové zemi - potFebné cestovni doklady, specifické podminky a poZadavky
Pojistitel poskytne nasledujici informace:
a) vizova povinnost;
b) doklady nezbytné pro vstup do cilové zemé;
c) Urady vydavajici cestovni doklady;
d) postup pfi ztraté osobnich dokladi, cestovniho pasu apod.;
e) celni povinnosti.
Postupy a procedury pfi styku s institucemi v Ceské republice, Domovském statu nebo zahranici
Poskytovani nasledujicich informaci:
a) stanovené postupy a procedury, pravomoc a pfislusnost soudd, Uradd a instituc;
b) potfebné doklady a potvrzeni;
c) pomoc pfivypliovani formuldfd, ndleZitosti ndvrhi, podani a Zadosti;
d) Ufednidoba /hodiny pro vefejnost jednotlivych Gradu a instituci.
Informace souvisejici s provozem motorovych vozidel
Poskytovani nasledujicich informaci:
a) pravni predpisy souvisejici s provozem motorového vozidla a jejich znént;
b) pojisténi tykajici se motorového vozidla a jeho provozu;
) vyporadani pojistnych narokd souvisejicich s provozem motorového vozidla;
d) vysvétlenivyznamu ustanoveni jednotlivych pravnich predpis(;
) adresy, kontakty, Uredni doba / hodiny Uradt a instituci pro verejnost;
f) vysvétleni praktickych problém0 typu ,Kam se obratit, kdyz...?“ souvisejicich bezprostfedné se sjednanym pojisténim, resp.
ochranou pred nasledky pojistné udalosti.

Administrativné-pravni asistence

Pojistitel v souvislosti s plnénim svych zavazkl poskytne pojisténému asistencni sluzby v rozsahu uvedeném v oddilu J ¢lanku 3 ¢asti Il

téchto pojistnych podminek. Telefonické stfedisko pojistitele je pojisténému k dispozici 24 hodin denné.

Informace o postupech pfi feSeni problémovych situaci

Pojistitel poskytne informace o obecném feseni problému, vyhleda analogicky pfipad a poskytne informace o zpUsobech jeho fesenti,

poskytne praktické rady o postupech pfi feSeni problémovych situaci, vyhleda vzor pravniho dokumentu, smlouvy nebo podani

a poskytne je pojisténému v elektronické nebo pisemné formé.

Asistence pfi zprostredkovani sluzeb

Pojistitel poskytne asistenci pfi zprostfedkovani sluzeb s dodavatelem sluzeb, tj. napf. zorganizuje pravni zastoupeni, zorganizuje

vyhotoveni znaleckého posudku. Pokud bude v navaznosti na dopravni nehodu vyvolano soudni Fizeni a soud ulozi pojisténému

povinnost Ucasti na fizeni, pojistitel zorganizuje dopravu pojisténého do mista soudniho fizeni a dale zorganizuje, a v zavislosti

na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi, ubytovani pro pojisténého v misté tohoto soudniho fizeni.

Jednani s organy policie, celni spravy nebo s jinymi tfady

a) Pojistitel zorganizuje osobni schlizku na Gradech, policii nebo v jinych institucich a zabezpedi komunikaci s velvyslanectvim nebo
konzuldtem v zahranici. V pfipadé nutnosti a v zavislosti na souhlasu pfislusnych uradi pojistitel pfi vazbé nebo hospitalizaci
pojisténého zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi, navstévu pojisténého pracovnikem velvyslanectvi
nebo konzulatu.
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b) Pojistitel zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi, vystaveni a doruceni kopie policejniho protokolu nebo
jiného Uredniho zaznamu o dopravni nehodé a vystaveni a doruceni kopie soudniho spisu k dopravni nehodé. V této souvislosti
pojistitel zajisti nezbytné formulare, dokumenty nebo potvrzeni a poskytne asistenci pfi jejich vyplnéni a odeslani pfislusnému
Ufadu.

ll. Pravniochrana
1. OblastisluZeb pravni ochrany

Vramcioblasti pravni ochrany poskytuje pojistitel pojisténému sluzby za Gcelem nalezenitesenijeho pojistné udalostiv soudnim fizeni,
pfipadné dale v exeku¢nim fizeni, a to zejména povérenim dodavatele sluzeb pravnim zastoupenim pojisténého v téchto oblastech:
a) Trestnifizeni po dopravni nehodé
V pfipadé, Ze pojistény je v souvislosti s dopravni nehodou podeziely, obvinény nebo obZalovany ze spachani trestného ¢inu
z nedbalosti, pojistitel ucini v souladu s ustanovenimi pojistnych podminek kroky k hajeni zajma pojisténého.
b) Prestupkové fizeni po dopravni nehodé
V pfipadé, Ze pojistény je v souvislosti s dopravninehodou podeziely, obvinény nebo obzalovany ze spachani prestupku z nedbalosti,
pojistitel u¢ini v souladu s ustanovenimi pojistnych podminek kroky k hajeni zajma pojisténého.
¢) Narok nanahradu Skody
Pojistitel poskytne pojisténému pojistné plnéni v situaci sporu, ktery se tyka naroku pojisténého na nahradu $kody, a to vici
odpovédné osobé nebo vidi pojistiteli, u néhoZ je odpovédna osoba pojisténa.
2. \Vyfizovani pfipadu pojistitelem
Po nahlaseni pojistné udalosti pojisténym pojistitel nejprve provéfi pravni situaci pojisténého a provede analyzu jeho vyhlidek
na Uspésné vyrizeni pfipadu. O vysledku této analyzy informuje pojisténého. V pfipadé potreby provadi pojistitel analyzu téz v pribéhu
jednotlivych stadii feSeni pripadu pojisténého.
Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na Gspé&3né vyfizeni pfipadu jsou dostate¢né, vyzada souhlas a pisemnou
plnou moc pojisténého a poté vede potfebna jednani s cilem dosahnout nejlepsiho mozného vyreseni pfipadu. Pojistitel zastupuje
pojisténého ve vécech mimosoudnich a je opravnén inkasovat plnéni naleZejici pojisténému, které je povinen predat pojisténému bez
zbytecéného odkladu. Pojistitel priibézné informuje pojisténého o pribéhu vyfizovani pripadu.
Pojistény neni bez predchoziho souhlasu pojistitele opravnén povéfit jinou osobu (napf. dodavatele sluzeb) pravnim zastoupenim pfi
vyfizovani pfipadu, s vyjimkou pfipadu, kdy by mu v disledku prodleni pfimo hrozil vznik $kody nebo zadrZeni, resp. vazba. Porusi-li
pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné plnéni primérené snizit.
Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na (spésné vyrizeni pojistné udalosti nejsou dostate¢né, je povinen bez
zbyteéného odkladu pisemnou formou sdélit pojisténému, Ze mu na zakladé provedené analyzy narok na pojistné plnéni nevznika,
uvést dtvody svého rozhodnuti a vysvétlit je.
3. Odmitnuti pojistného plnéni
V pfipadé, Ze se pojistény - poté, co byl informovan o tom, Ze mu pro nedostatek vyhlidek na Uspésné vyfizeni pojistné udalosti
nevznika pravo na pojistné plnéni - rozhodne v feSeni pfipadu pokracovat na své naklady a v pokracujicim sporu se mu podafi
dosahnout kvalitativné nebo kvantitativné priznivéjsiho vysledku, nez jaky odpovidal stavu vyfizovani pojistné udalosti ke dni, kdy
pojistitel na zakladé svého rozhodnuti pojistné plnéni odmitl, a doloZi-li pojistény tuto skutecnost pojistiteli, pojistitel uhradi naklady
pojisténym Gcelné vynaloZené na vyfizovani pojistné udalosti po odmitnuti plnéni, a to az do vyse limitd pojistného plnéni stanovenych
pojistnou smlouvou.
4, Trestninebo spravni Fizeni
V situaci, kdy pojistény je v souvislosti s pfipadem, na ktery se vztahuje pojisténi pravni ochrany, ucastnikem trestniho a/nebo
spravniho Fizeni, pojistitel analyzuje zakonnost postupu organ( ¢innych v trestnim a/nebo spravnim fizeni, sleduje pribéh vysetfovani
a o vysledcich pojisténého informuje; v pfipadé, Ze je pojistény vzat do vazby a/nebo zadrZen, pojistitel sleduje prabéh vazby a/nebo
zadrZeni pojisténého; pojistitel poskytne pojisténému soucinnost pfi zajisténi svédkd a podani jejich svédectvi v trestnim a/nebo
spravnim fizeni.
5. Opravné prostiedky
Pojistitel poskytne pojisténému zakladni informace o jeho pravech a povinnostech, jejich obsahu, rozsahu a o0 moznostech feseni
pfipadu opravnymi prostiedky. Pojistitel zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném rozsahu pojisténi uhradi, pokracovani soudniho
fizeni ve druhém, pfipadné v dalSich stupnich fizeni.
V pfipadé, Ze pojistény shleda rozhodnuti soudu v prvnim, druhém, popfipadé daldim stupni fizeni jako nevyhovujici a oznami to
pojistiteli, pojistitel zorganizuje, av zavislostinasjednaném rozsahu pojisténi uhradi, provedenianalyzy tohoto rozhodnuti dodavatelem
sluzeb.
V pfipadg, Ze pojistitel na zakladé provedené analyzy shleda rozhodnuti soudu v prvnim, druhém, popfipadé dalsim stupni fizeni jako
rozhodnuti v rozporu s pravnimi predpisy z hlediska hmotné nebo procesni stranky, pojistitel zorganizuje, a v zavislosti na sjednaném
rozsahu pojisténi uhradi, uplatnéni opravného prostredku proti takovému rozhodnuti.
6. Povéfeni dodavatele sluzeb
V pfipadg, Ze se ukaze, Ze k fadnému vyfizeni pfipadu bude nezbytné povéfit dodavatele sluZeb, je pojistény po predchozim souhlasu
pojistitele opravnén zvolit vhodného dodavatele sluzeb, ktery ma svoji kancelar v misté soudu nebo spravniho orgénu, pfislusného
k projednani véci v prvnim stupni, aby vedl jménem pojisténého potfebna jednani s cilem dosahnout nejlepsiho mozného vyreseni
pfipadu.
Porusi-li pojistény povinnost ziskat souhlas pojistitele k povéfeni dodavatele sluzeb, je pojistitel opravnén pojistné plnéni primérené
snizit. Pojistitel je opravnén primérené snizit pojistné plnéni i v pfipadé, Ze pojistény pozdnim nebo liknavym pfistupem zpUsobil
zvys$eni nakladl na Gkony, jejichZ Ghrada ma byt soucasti pojistného plnéni.
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Pojistény zmocni svého pravniho zastupce, aby pribézné informoval pojistitele o vyvoji feseni pfipadu. O jednotlivych zamyslenych
podstatnych krocich je pojistény, resp. jeho pravni zastupce, povinen informovat pojistitele a pred jejich provedenim ziskat jeho
pisemny souhlas. Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené snizit.

Pozastaveni pojistného plnéni

Shleda-li pojistitel, Ze vyhlidky na Uspésné vyrizeni pfipadu nejsou dostatec¢né, je povinen bez zbytecného odkladu pisemnou formou

sdélit pojisténému, Ze na zakladé provedené analyzy dalsi pojistné plnéni k dané pojistné udalosti pozastavuje, uvést divody svého

rozhodnuti a vysvétlit je.

V pfipadg, Ze se pojistény - poté, co pojistné plnéni bylo pozastaveno - rozhodne v feSeni pfipadu pokracovat na své naklady

a v pokracujicim sporu se mu podafi dosahnout kvalitativné nebo kvantitativné priznivéjsiho vysledku, nez jaky odpovidal stavu

pripadu ke dni, kdy pojistitel na zakladé svého rozhodnuti pojistné plnéni pozastavil, a dolozi-li pojistény tuto skute¢nost pojistiteli,

pojistitel uhradi naklady pojisténym ucelné vynaloZené na pokracovani pfipadu po pozastaveni plnéni, a to az do vyse limitd pojistného
plnéni stanovenych pro tuto pojistnou udélost a s ohledem na pojistné plnéni poskytnuté pfed jeho pozastavenim.

Uhrada finanénich nakladi v ramci pojistného plnéni

Pojistné plnéni zahrnuje Ghradu finan¢nich ndkladd, jeZ je nutné podle rozhodnuti pojistitele v souvislosti s prosazovanim opravnénych

pravnich zajma pojisténého vynaloZit, a to:

a) ve stanoveném rozsahu naklady na sluzby dodavatele sluzeb (obvyklé a primérené vylohy pravniho zastupce, tlumocnika,
prekladatele, znalce), naklady na provedeni jednoho vykonu rozhodnuti, na zakladé exekucniho titulu souvisejiciho s pojistnym
plnénim;

b) ve stanoveném rozsahu néaklady na soudni poplatky;

) ve stanoveném rozsahu naklady na cestu a ubytovani pojisténého k soudnimu fizeni, pokud je jeho pfitomnost nafizena soudem;

d) ve stanoveném rozsahu naklady na cestu a ubytovani svédka k soudnimu fizeni, pokud je jeho pfitomnost nafizena soudem;

)

ve stanoveném rozsahu naklady na vydaje protistrany a/nebo statu, které je pojistény povinen uhradit na zdkladé soudniho

rozhodnuti, byl-li pojistény na zakladé pisemného souhlasu pojistitele navrhovatelem soudniho fizeni;

f) ve stanoveném rozsahu naklady na zprostfedkovani sloZeni trestnépravni nebo spravné-pravni kauce sloZené za ucelem upusténi
od vysetfovaci vazby pojisténého v ¢lenském statu. Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli dostate¢nou zaruku na vraceni
finan¢nich prostfedkd pouzitych na kauci (napf. zalohu).

Vécny rozsah plnéni

Pojistitel v souvislosti s plnénim svych zavazkl poskytuje pojisténému pravni asistenéni sluzbu poskytujici pomoc, podporu, rady

a pravni asistenci pojisténému za ucelem nalezeni Feeni jeho pojistné udalosti mimosoudni dohodou a/nebo smirem, pfipadné déle

v soudnim Fizeni a v exeku¢nim Fizeni, a to zpravidla povérenim dodavatele sluzeb pravnim zastoupenim pojisténého.

Clanek 4. Ostatni ustanoveni tykajici se prav a povinnosti ti¢astniki pojisténi

1.

Pokud pojistény na zakladé rozhodnuti soudu nebo spravniho Gfadu obdrzZel nahradu nakladd soudniho fizent, je povinen vratit tuto
nahradu pojistiteli v rozsahu, v jakém se pojistitel na hradé nakladd soudniho fizeni v ramci pojistného plnéni podilel.

V pfipadé, Ze pojistény obdrzel za vzniklé vylohy, které by byly predmétem pojistného plnéni z tohoto pojisténi, nahradu od treti strany
nebo cestou jiného pravniho vztahu, je pojistitel opravnén pfimérené snizit pojistné plnéni o ¢astku, kterou pojistény jako nahradu
obdrzel.

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti opravnéné osobé&, pojisténému nebo osobé, kterd vynaloZila
zachranovaci naklady, proti jinému pravo na nahradu skody nebo jiné obdobné pravo, prechazi vyplatou plnéni z pojisténi toto pravo
na pojistitele, a to az do vyse Castek, které pojistitel ze soukromého pojisténi opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé, kterd
vynaloZila zachranovaci naklady, vyplatil.
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PREHLED POJISTNEHO PLNENI
Pojisténi lécebnych vyloh (PLV)

Celkovy limit PLV
- repatriace a transporty

- zuby

- doprava doprovazejici osoby
- ubytovani doprovazejici osoby

- doprava pfibuzného na navstévu

BASIC

2500000 K¢

redlné naklady
do limitu PLV

10 000 K¢

redlné ndklady
do limitu PLV

150 €/ noc; max. 5 noci

redlné naklady

KOMFORT

7000000 K&

redlné naklady
do limitu PLV

15000 K¢

redlné ndklady
do limitu PLV

150 €/ noc; max. 10 noci

redlné naklady

EXCELENT

500000 000 K¢

redlné naklady
do limitu PLV

20000 K¢

redlné ndklady
do limitu PLV

200 €/ noc; max. 10 noci

redlné naklady

do limitu PLV do limitu PLV do limitu PLV
- ubytovani pfibuzného na navstévu 150 €/ noc; max. 5 noci 150 €/ noc; max. 10 noci 200 €/ noc; max. 10 noci
- kompenzace pobytu v nemocnici v zahranici 1000 KE/den,V 2000 KE/den,v
max. 10 000 K¢ max. 20 000 K¢
- naklady na pohreb 150 000 K¢ 150 000 K¢
- lé¢ebné vylohy COVID-19 v oblastech,
kam Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské
republiky nebo Svétova zdravotnicka 25000000 K¢
organizace nebo obdobna instituce varuje
cestovat - dilci limit
oreventinkarantény - i imit | 15 000 ke 30000 Ke
- COVID-19 - navrat do CR - dil&f limit 15000 K¢ 30000 K¢
- Doktor na telefonu ANO
Urazové pojisténi (UP)
Smrt Grazem 200 000 K¢ 500 000 K¢
Trvalé nasledky drazu 400000 K¢ 1000000 K¢
Pojisténi odpovédnosti za Skodu (ODP)
Odpovédnost za $kodu - na zdravi 1000000 K¢ 25000000 K¢
Odpovédnost za Skodu - na véci 500000 K¢ 10 000 000 K¢
Spolutcast 5000 K¢ 5000 K¢
Pojisténi zavazadel (ZAV)
Pojisténi zavazadel - celkovy limit 25000 K¢ 50000 K¢
Pojisténi zavazadel - limit na véc 10 000 K¢ 20 000 K¢
Ztrata osobnich dokladd 4000 K¢ 4000 K¢
Pojisténi vybaveni na obchodni cesty 25000 K¢ 50000 K¢

Pojisténi pred¢asného navratu (PPN)

Pojisténi asistencnich sluzeb (PAS)

redlné naklady

redlné naklady

Turistické informace ano ano ano
Lékarské informace ano ano ano
Telefonickd pomoc v nouzi ano ano ano
Tlumodeni a preklady ano ano ano

Pojisténi zpozdéni zavazadel (PZZ) 5000 K&

500 K¢ za hod;
max. 10 000 K¢

redlné naklady na dopravu = realné naklady na dopravu

Pojisténi zpozdéni a zruseni letu (PZL)

Pojisténi vyslani nahradniho pracovnika (PNP)
Pojisténi pravni asistence (PPA) 100 000 K¢& 100 000 K¢& 500 000 K¢
POJISTENI TUZEMSKYCH CEST

Urazové pojisténi (UP)

Smrt Urazem 200000 K¢ 250000 K¢
Trvalé nasledky drazu 300000 K¢ 500 000 K¢
Pojisténi odpovédnosti za Skodu (ODP)

Odpovédnost za Skodu - na zdravi 5000000 K¢ 10 000 000 K¢
Odpovédnost za Skodu - na véci 2500000 K& 5000000 K¢
Spolutiéast 5000 K¢ 5000 K¢
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