VSeobecné pojistné podminky
AYA cestovniho pojisténi

pro Ceskou republiku
VPPCP-CR-CK-SPS ze dne 3. 11. 2025

I. Uvodni ustanoveni

»My*“ (ve vSech odvozenych tvarech) nebo ,pojistitel“ pfedstavuje spolecnost INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., ¢len skupiny AXA, se
sidlem Boulevard du Régent 7, 1000 Brusel, Belgie, zapsané v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles
pod registraénim cislem 0415591055, jednajici prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky, se sidlem Generala
Piky 430/26, 160 00 Praha 6, Ceska republika, ICO 28225619, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze pod
spisovou znackou A 5964T.

»Pojistnik« (ve viech odvozenych tvarech) pfedstavuje osobu, kterd s ndmi uzavrela pojistnou smlouvu.

»VY“ (ve vSech odvozenych tvarech) pfedstavujete osobu, kterd si prostfednictvim pojistnika sjednala pojisténi v souladu s pojistnou
smlouvou a témi pojistnymi podminkami.

Neni-li dale stanoveno jinak, vztahuji se Vam pfiznand prava a Vam stanovené povinnosti v téchto pojistnych podminkach rovnéz
na opravnénou osobu.

Ridime se zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (déle jen ,,ob&ansky zdkonik”), a ostatnimi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy Ceské republiky, témito pojistnymi podminkami a ujednanimi pojistné smlouvy.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy a ustanovenim téchto pojistnych podminek méa pfednost znéni pojistné smlouvy.
Za rozpor se nepovaZzuje, obsahuji-li tyto pojistné podminky detailnéjsi Gpravu jednotlivych ujednani.

»Cestovni pojisténi“ je v téchto pojistnych podminkach nazyvano rovnéz jako ,pojisténi®, a to ve vztahu ke vSem pojistnym rizik(im tvoficich
toto cestovni pojisténi, nevyplyva-li z textu téch pojistnych podminek, Ze se predmétné ustanovenivztahuje pouze k vybranému pojistnému
riziku v rdmci cestovniho pojisténi.

II. Obecné informace

Clanek 1. Cestovni pojisténi

1. Poji$téni se sjednava jako cestovni pojisténi, které je uréeno k zabezpeleni pojidténych pfijejich cestach a pobytu v Ceské republice.

2. Cestovni pojisténi se automaticky sjednava pro studijni, turistické cesty a pracovni cesty - administrativni ¢innosti.

3. Limity pojistného plnéni uvedené v tabulce Prehled pojistného plnéni v nasledujicim odstavci pfedstavuji nejvyssi mozné ¢astky, které
poskytneme za jednoho pojisténého na celou pojistnou dobu u individualniho pojisténi nebo za vsechny pojisténé na celou pojistnou
dobu u rodinného pojisténi, neni-li dale v téchto pojistnych podminkach uvedeno jinak. V tabulce Pfehled pojistného plnéni jsou
rovnéz uvedeny limity dil¢ich pojistnych plnéni a spolutiast pojisténého na vzniklé tjmé. Tyto diléi limity pojistného plnéni se vztahuji
na kazdou pojistnou udalost kazdého pojisténého. V pripadé pojisténi storna cesty je limit pojistného plnéni uveden na dokladu
o sjednani pojisténi a vztahuje se na viechny pojisténé uvedené na dokladu o sjednani pojisténi.

4. Prehled pojistného kryti
PREHLED POJISTNEHO PLNEN{
POJISTENi ASISTENCNICH SLUZEB

Turistické a informace a lifestyle asistence ano
Telefonickd pomoc v nouzi ano
URAZOVE POJISTENI

Smrt Urazem 200000 K¢
Trvalé nasledky drazu 500 000 K¢
POJISTENi ODPOVEDNOSTI

Odpovédnost za nemajetkovou Ujmu na zdravi 4000000 K¢
Odpovédnost za Skodu na véci 2000000 K&
Odpovédnost - usly zisk 0 K¢
Odpovédnost na vypUjceném sportovnim vybaveni - diléi limit 0 K¢
Spoluti¢ast na nemajetkové Gjmé na zdravi ¢i $kodé na véci 5000 K¢
POJISTENI ZAVAZADEL

Pojisténi zavazadel - celkovy limit 30000 K¢
Pojisténi zavazadel - limit na véc 15000 K¢
Elektronika, sportovni vybaveni - dil¢i limit 15000 K¢
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Pojisténi obchodniho vybaveni - dil&i limit 15000 K¢
POJISTENI CYKLOASISTENCE
Oprava defektu na misté pfijezd + 30 minut prace
Preprava nepojizdného kola a pojisténého 1500 K¢
POJISTENi STORNA CESTY
realné naklady do vyse limitu uvedeného na dokladu o sjednani

Pojisténi zruSeni cesty pojisténi, maximalné do vyse 20 000 K¢,

spoluticast 20 %
700 K¢ za kazdy nevyuZity den,

N Zita : . N cvly o
evyuzita dovolena max. do limitu 5 000 K¢ / pojiSténda osoba

K pojisténi storna cesty si miiZete dale vybrat tato volitelna pfipojisténi:
PRIPOJISTENI K POJISTENi STORNA CESTY
skuteéné naklady do vyse limitu uvedeného na dokladu
Pripojisténi spoluucasti k pojisténi zruseni cesty o sjednani pojisténi, maximalné do vyse 20 000 K¢,
spolutiast 0 %
skuteéné naklady do vyse limitu uvedeného na dokladu
o sjednani pojisténi, maximalné do vyse 20 000 K¢,
spoluti¢ast 20 %

Pfipojisténi zrueni cesty pro pfipad nafizené COVID-19
karantény

5. Sjednané druhy pojisténi, které jste si zvolili, jsou uvedeny na dokladu o sjednani pojisténi.

Clanek 2. Vyklad pojmii

Akutni onemocnéni je ndhla porucha Vaseho zdravi, kterd vznikla v priib&hu trvani pojidténi a ktera svym charakterem pfimo ohroZuje V43
Zivot nebo zdravi a vyZaduje nutné a neodkladné léCeni. Akutnim onemocnénim neni porucha zdravi, pokud [é¢eni zacalo jiZ pfed pocatkem
pojisténi nebo pokud se porucha zdravi projevila jiz pfed pocatkem pojisténi, i kdyZ nebyla lékarsky vySetfena nebo léCena.

Asistenéni sluZba je pravnicka osoba, kterd nasim jménem poskytuje asistenci a zastupuje nas pfi uplatfiovani, Setfeni a likvidaci $kodnych
udalosti. Adresa asistenéni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., Generala Piky 430/26, 160 00 Praha 6, Ceska republika.

Bézné sporty jsou nasledujici b&Zné oddychové sportovni aktivity a sporty provozované na rekreacni drovni: cykloturistika, lyzovani
a snowboarding po vyznacenych trasach, plavani, plaZovy volejbal, tenis, turistika nebo treking na znacenych cestach v nenarocném
terénu se stupném obtiznosti max. 2UIAA bez pouZiti horolezeckych pomiicek, via ferrata stupné obtiZnosti A. Uplny seznam b&Znych
sportl je uveden na www.axa-assistance.cz/bezne-sporty. Provozovani béZnych sportd na rekreadni Grovni je pojisténo timto cestovnim
pojisténim bez navyseni zakladnich sazeb pojistného.

Ceniny jsou tiskopisy urcité hodnoty, napt. platné postovni znamky, kolky, pripadné dalsi véci uréené k nahrazeni penéznich prostredka.
Cennosti jsou predméty, které maji kromé vlastni uzitkové hodnoty i jinou hodnotu, napf. uméleckou, historickou, sbératelskou, pficemz
se mUze jednat o mensi predmét vyssi hodnoty, napf. vyrobky z drahych kov(, drahé kameny, perly, cenné znamky, mince.

Casova cena je cena, kterou méla v&c bezprostfedné pred pojistnou udalosti; stanovi se z nové ceny véci, pficem? se pfihliZi ke stupni
opotrebeni nebo jiného znehodnoceni anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo jinym zpisobem.

Defekt kola je porucha plasté jizdniho kola nebo elektrokola, v disledku které dochazi k tniku vzduchu a jehoZ nasledkem je jizdni kolo
nebo elektrokolo nepojizdné.

Elektrokolo je jizdni kolo doplnéné o motor, baterii a ovladani, jez vypomahaji pfi jizdé a jejichz rychlost s asistenci elektromotoru
neprekracuje 25 km/h a u nichZ je jmenovity vykon elektromotoru maximalné 250 Watt(, zahrnuje také elektrokolobézky.

Hodnota sporu je penézi vyjadienad hodnota, kterou po Vas chce nékdo uhradit nebo jejiz Ghradu po nékom poZadujete, pfipadné o kterou
se soudite. Nezapoditavaji se do ni smluvni pokuty, Groky nebo poplatky z prodleni.

Hospitalizace je neplanovana vicedenni |é¢ba osob v liZkovém zdravotnickém zafizeni, které nelze |éCit ambulantné.

Chronické onemocnénijevrozenénebov pribéhu Zivota ziskané dlouhodob& pomalu se rozvijejici onemocnéni, které bylo diagnostikovano
pred pocatkem pojisténia u kterého doslo v dobé 12 mésici pred sjednanim pojisténi ke zméné plivodniho zdravotniho stavu, tzn. pojistény
byl nasledkem tohoto onemocnéni hospitalizovan nebo akutné lécen, nebo u néj doslo ke zméné zplsobu léCeni ¢i Upravé medikace.
Jizdni kolo je dopravni prostfedek pohadnény lidskou silou, uréeny k provozu na pozemnich komunikacich, zahrnuje kolob&zky,
vicesedadlova kola a také elektrokola.

Loupez je uziti nasili nebo pohriizky bezprostfedniho nasili proti jinému v Umyslu zmocnit se cizi véci.

Misto bydlisté je misto trvalého bydli3t& nebo misto, kde pojistény dlouhodobé pobyva, ze kterého vyjel a do kterého se po ukonéeni cesty
vraci.

Nemajetkova djma je jakdkoli Gjma, kterd neznamena pfimou ztratu na majetku.

Obchodni vybaveni je profesionalni technické vybaveni potfebné k vykonu povolani véetné jejich pfisludenstvi, véci slouZici k podnikani,
vykonu povolani nebo jiné vydélecné ¢innosti, vzorky a predméty uréené na vystavu nebo na prodej. Obchodnim vybavenim jsou dale véci
nalezejici vaSemu zaméstnavateli, které jste si s sebou vzal/a na cestu, za které béhem cesty dle zdkoniku prace odpovidate a které uzivate
k vykonu pracovni ¢innosti, za jejimz ucelem vycestoval.

Ocefovacitabulka je tabulka, podle které posuzujeme vysi vyplaty z trvalych nésledkd dle rozsahu pokozeni téla v dUsledku trazu v rdmci
Urazového pojisténi. Naleznete ji na www.axa-assistance.cz/ocenovaci-tabulka.

Obnosové pojisténi znamena, Ze v pfipadé pojistné udalosti Vam bude vyplacena dohodnutd finanéni ¢astka.
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Opravnéna osoba je osoba, které v diisledku pojistné udalosti vznika pravo na pojistné plnéni.
Osobni doklady jsou pro lcely tohoto pojidténi ob&ansky priikaz, cestovni pas a Fidi¢sky priikaz.
Pojistitel je pravnicka osoba, ktera je opravnéna vykonavat pojistovaci ¢innost podle zakona ¢. 277/2009 Sh., o pojistovnictvi, v platném
znéni.
Pojistna doba pojisténije doba od pocatku pojidténi do konce pojisténi uvedena na dokladu o sjednani pojisténi.
Pojistna smlouva je skupinova pojistna smlouva uzaviena mezi ndmi a pojistnikem.
Pojistna udalost je takova udalost, u které jsou splnény podminky uvedené v téchto pojistnych podminkdch a ndm vznika povinnost
poskytnout pojistné plnéni.
Pojistné plnéni je plnéni poskytnuté v souladu s ujednanimi pojistné smlouvy a téchto pojistnych podminek v pfipadé pojistné udalosti.
Pojisténa osoba (pojistény) je fyzicka osoba (Vy &i pfipadné dalsi jind osoba), v jejiZ prospéch je pojisténi sjedndno a najejiz zdravi, majetek
nebo odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.
Porucha kola nebo elektrokola je nepojizdnost jizdniho kola nebo elektrokola zplisobena v disledku opotrebeni, poskozeni soucasti,
zplsobenych vlastni funkci jednotlivych ¢asti ¢i inavou materialu.
Pracovni manualniinnost je podnikatelska ¢innost, vykon povolani nebo jind vydéledna innost jiného neZ administrativniho charakteru.
Prace jsou sluzby, které ma pojistitel zorganizovat &i zorganizovat a uhradit pojisténému v pfipadé pojistné udalosti a na jejichZ poskytnuti
se pojistény/opravnéna osoba dohodl s asistencni sluzbou.
Profesionalni sport je jakdkoli sportovni ¢innost, kterou sportovci vykonavaji za Uplatu, fadime sem také sportovni studijni staZz nebo
sportovni stipendijni pobyt. Pro ucely tohoto pojisténi za profesionalni sport povaZzujeme i G¢ast na soutézich celostatni nebo mezinarodni
Urovné, i kdyZ sportovci nejsou za tento sportovni vykon honorovani.
Piehled pojistného plnéni je prehled v3ech limitli pojistného plnéni a spolutasti sjednanych pro jednotliva pojisténi pfipadné pojisténi
cestovniho pojisténi. Pfehled pojistného plnéni tvofi nedilnou soucast pojistnych podminek.
Rekonvalescence je obdobi, po které je pojistény nasledkem pojistné udalosti omezen na pohyblivosti a zéroven je po skonceni platnosti
cestovniho pojisténi dle téchto pojistnych podminek nucen pokracovat v [é¢bé nasledkl pojistné udalosti.
Rodinny pfislusnik je manZel/manzZelka, registrovany partner/partnerka, déti, sourozenci, rodice, prarodice poji$téného. Za rodinného
pfislusnika se povazuji i osoby, které spolu trvale Ziji.
Sluzba cestovniho ruchu je zakoupend nebo na zékladé Ghrady rezervovana sluzba, kterou jste si objednal v souvislosti s planovanou
cestou. Jedna se zejména o jizdenky na vlakovou nebo autobusovou dopravu, rezervace ubytovani nebo pronajem sportovniho vybaveni
v misté pobytu.
SniZeni pohyblivosti je do¢asné omezeni pohyblivosti pojisténého vzniklé ndsledkem akutniho onemocnéni nebo drazu dle pfisludnych
ustanoveni téchto pojistnych podminek, které pojisténému brani cestovat prostfedky hromadné dopravy, pecovat o domacnost nebo si
opatrovat zakladni potfeby (léky, potraviny, hygienické potfeby apod.) mimo domov.
Spolucestujici je osoba, ktera si zakoupila cestu s cilem cestovat spole¢né s pojidténym a je uvedena na dokladu o sjednani pojisténi nebo
smlouvé o zajezdu.
Spoluuéast je ¢astka, o kterou se sniZuje pojistné plnéni a kterou jste povinen nést v pfipadé pojistné udalosti.
Sportovni vybaveni je nifadi a ndcini b&Zné pouzivané ke sportovnim t&eliim.
Stabilizované chronické onemocnéni je onemocnéni existujici v dobé sjedndni pojisténi, kvili kterému jste nebyl v dobé 12 mésicl pred
sjednanim pojisténi hospitalizovan ani akutné [é¢en, nedoslo ke zméné plivodniho zdravotniho stavu, zméné zplsobu lé¢eni nebo Upravé
medikace, nejste a nebyl jste pro toto onemocnéni v pracovni neschopnosti, ani nejste objednan na dalsi vySetfeni nebo necekate na jeho
vysledky, s vyjimkou pravidelnych kontrolnich vysetfeni.
Skodové pojisténi je pojisténi, které nahradi $kodu vzniklou v disledku pojistné udalosti. MdZe se jednat o $kodu, kterd vdm vznikla, nebo
Skodu, kterou jste zplsobil nékomu jinému.
Skoda je jakakoliv ztrata na majetku, neni-li takova ztrata vyslovné vylou¢ena v téchto pojistnych podminkach.
Skodni udalost je nahodild udélost, kterd nastala v dobé trvani pojisténi a ze které by mohl vzniknout narok na poskytnuti pojistného
plnéni podle téchto pojistnych podminek. Jsou-li splnény podminky uvedené v téchto pojistnych podminkach, stava se Skodni udalost
udalosti pojistnou a ndam vznika povinnost poskytnout pojistné plnéni.
Teroristicky €in je pouZiti sily nebo nasili nebo hrozba pouZiti sily nebo nasili jakékoliv osoby nebo skupiny lidi samostatné nebo v né&i
prospéch nebo ve spolupraci s jakoukoliv organizaci nebo vladou, spachané z politického, nabozenského, ideologického nebo etnického
davodu nebo Ucelu, zplisobujici tjmu na lidském zdravi, hmotném nebo nehmotném majetku nebo infrastrukture, véetné imyslu ovliviiovat
jakoukoliv vladu, zastrasovat obyvatelstvo nebo ¢ast obyvatelstva.
Udalost je spoleéné oznaceni pro udélost $kodni i pojistnou.
Ujma je spole¢né oznaceni pro $kodu a nemajetkovou Gjmu.
Upoutani na liZko je situace, ve které zdravotni stav pojisténého vyZaduje nepfetrZity klid na [GZku a umoZriuje pojisténému vzdilit se
od lizka pouze vyjimecné a jen v nezbytné nutnych pripadech.
Uraz je neocekavané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na Vasi v(ili, ke kterému doslo béhem trvani pojisténi
a kterym Vam bylo zptsobeno poskozeni zdravi nebo smrt. Za (raz se povazuje také:

a) nemoc, které byla zplsobena vyhradné nasledkem urazu;

b) hnisaniv misté rany zplsobené (razem, stejné jako ndkaza tetanem pfi Grazu;

(g)

odborné zakroky, které mély nasledky drazu éCit nebo predchazet jejich zhorsent,

o

)
) tonuti, utonuti;
)

o

vymknuti kloubd, pfipadné pretrZeni nebo natrZeni svald, $lach, vazi a kloubnich pouzder, ke kterym doslo pldsobenim vlastni
télesné nebo jiné sily;

—
=

Urazy zptsobené elektrickym proudem nebo Gderem blesku.
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Vefejné organizovana sportovni soutéz je sportovni souté? organizovana jakoukoliv t&lovychovnou &i jinou organizaci, sportovnim
klubem ¢i jakymkoliv jingm subjektem, jakoZ i veskera pfiprava na sportovni soutéz nebo predem organizovana vyprava na sportovni
souté? s cilem dosaZeni zvlastnich sportovnich vysledka.

Vloupani je odcizeni vé&ci tak, Ze se ji pachatel zmocni ndsilnym pfekonanim zamku nebo jingym ndsilnym zptsobem nebo protipravnim
jednanim.

Zavazadlovy prostor je misto uréené jen na prepravu zavazadel, neni do n&j zvnéjsku vidét. Tento prostor je pfesné definovan vyrobcem
auta.

Zorganizovani a uhrada sluzby je forma pojistného plnéni, kdy pojistitel provede Gkony umoZiujici poskytnuti sluzby pojidténému
dodavatelem sluzeb vrozsahu uvedenémv téchto pojistnych podminkach asouéasné uhradinéklady na poskytnutitéto sluzby dodavatelem
az do limitu pojistného plnéni. Naklady presahujici limit pojistného plnéni nese pojistény.

Zorganizovani sluzby je forma pojistného plnéni, kdy pojistitel provede ikony umoZiujici poskytnuti sluzby pojisténému dodavatelem
sluZeb v rozsahu uvedeném v téchto pojistnych podminkach, pricemz néklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem nese pojistény.
Zivelni udalost je plisobeni pfirodni sily, zejména pokud pisobi nicivé. Pro Gcely tohoto pojisténi se Zivelni udalosti rozumi: poZar, vybuch,
Uder blesku, vichFice, krupobiti, povoder, zéplava, pad lavin, sesuv pady, zemétreseni apod.

Clanek 3. Vznik, G¢innost, pojistna doba a zanik pojisténi

1. Cestovni pojisténi vznika (tj. je platné), neni-li pro jednotliva pojistna rizika uvedeno v téchto pojistnych podminkach jinak, dnem
sjednani cestovniho pojisténi.

2. Pojisténi miZete sjednat pouze pfed odjezdem pojisténého z mista bydlisté.
Cestovni pojisténije G¢inné, tj. pojistné kryti zacina, neni-li pro jednotliva pojistna rizika uvedeno v téchto pojistnych podminkach jinak,
v 00:01 hodin dne uvedeného na dokladu o sjednani pojisténi jako pocatek cestovniho pojisténi. V pfipadé, Ze den vzniku cestovniho
pojisténi je totozny se dnem Gcinnosti cestovniho pojisténi, je cestovni pojisténi ucinné nejdrive po uplynuti 4 hodin od okamZziku
sjednani cestovniho pojisténi. Cestovni pojisténi v rozsahu viech pojistnych rizik je i¢inné za predpokladu, Ze bylo fadné zaplaceno
celé pojistné, resp. Uplata za pojisténi hrazena pojisténym pojistnikovi.

3. Mate-li v rdmci pojisténi sjednano pojisténi storna cesty, vznikd pojisténi storna cesty okamzikem zaplaceni pojistného a trva
do okamzZiku nastupu cesty, resp. vyuzitim prvni sluzby cestovniho ruchu.

4. Cestovni pojisténi zanika okamzikem VaSeho pfijezdu do mista bydlisté, nejpozdéji vsak ve 24:00 hodin dne uvedeného na dokladu
o sjednani pojisténi jako den konce cestovniho pojisténi, podle toho, ktera ze skutenosti nastane dfive.

5. Dale pojisténi zanika:
a) uplynutim pojistné dobyj;
b) pisemnou dohodou smluvnich stran;
c) vypovédi pojistitele nebo pojisténého v souladu s ustanovenim § 2805 ob¢anského zakoniku
d) dalSimizplsoby uvedenymiv obcanském zakoniku.

6. Zanikne-li pojisténi pfed uplynutim pojistné doby zjiného diivodu nez uvedeného v pfedchozim odstavci, nalezi nam pojistné do konce
pojistné doby, neni-li v ob¢anském zakoniku nebo v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

7. Pojisténi nemize byt béhem pojistné doby pferuseno.

®

Cestovni pojisténi nelze sjednat, jestliZze cena zajezdu ma dle smlouvy o zajezdu pro vSechny pojisténé Cinit souhrnné ¢astku ve vysi
500.001 K¢ a vice a/nebo pro jednoho pojisténého castku ve vysi 20.001 K¢ a vice.

Clanek 4. Pojistné a uplata za pojisténi

1. Pojistné se sjedndava jako pojistné jednorazové. Vyse pojistného a zplsob Uhrady se fidi ustanovenimi pojistné smlouvy.

2. Pojistné je stanoveno podle rozsahu pojisténi, ohodnoceni rizika, limitu pojistného plnéni, pfipadné dalich skute¢nosti rozhodujicich
o jeho vysi.

3. Zavisi-li vySe pojistného na véku pojisténého, rozhoduje pro stanoveni vyse pojistného vék pojisténého ke dni pocatku pojisténi
uvedeného na dokladu o sjednani pojisténi, neni-li v téchto pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

4. Vyse asplatnost Uplaty za pojisténi hrazené pojisténym pojistnikovi za sjednani pojisténi jsou uvedeny v dokladu o sjednani pojisténi.

Clanek 5. Kdo je pojistény?

1. Pojistény jsou fyzické osoby uvedené jako pojistény na dokladu o sjednani pojisténi.

2. Pojistit lze obany domovského statu i cizi statni pFislusniky.

Clanek 6. Uzemni platnost pojisténi

1. Cestovni pojisténi se vztahuje na pojistné udélosti, které vznikly na Gzemi Ceské republiky plus do 50 km od statn{ hranice CR.
2. Cestovni pojisténi se nevztahuje na udalosti, které vznikly na Gzemt:

a) jiného statu, neZ je Ceska republika s vyjimkou oblasti do vzdalenosti 50 km od statni hranice CR;

b) statu, najehoz Gzemi se pojistény zdrzuje nelegalng;

c) statu,jenZ neni pfedmétem pojistént.

3. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na tizemi Ceské republiky pfi cesté do mista pobytu nebo p¥i ndvratu do mista
bydlisté v minimalni vzdalenosti 25 km od mista bydlisté pojisténého.

Clanek 7. Jak se fesi pojistna udalost

1. Nastane-li Skodni udalost, je nutné nam ji bez zbyte¢ného odkladu nahlasit, podat nam pravdivé vysvétleni o jejim vzniku a rozsahu
nasledkd, o pravech tretich osob a o jakémkoli vicenasobném pojisténi; soucasné je nutné nam predloZit veskeré potfebné doklady
a postupovat zplisobem uvedenym v téchto pojistnych podminkach.

VPPCP-CR-CK-SPS ze dne 3. 11. 2025 4



Po nahlaseni Skodni udalosti provedeme bez zbytecného odkladu veskera nezbytna Setfeni pro stanoveni rozsahu nasi povinnosti
poskytnout plnéni z pojidténi. Setfenti je skoneno sdélenim jeho vysledki opravnéné osobé&; na Z4dost opravn&né osoby ji v pisemné
formé zdGvodnime vysi pojistného plnéni, popfipadé divod zamitnuti jeho vyplaty.

Obsahuje-li jakékoli oznameni tykajici se Skodni udalosti védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné daje tykajici se rozsahu
oznamené udalosti, anebo jsou-li v takovém ozndmeni védomé zamlceny Gdaje tykajici se Skodni udalosti, mame pravo na nahradu
naklad( ucelné vynaloZenych na Setfeni skute€nosti, o nichz nam byly tyto (daje sdéleny nebo zamlceny. Vyvolate-li Vy nebo
opravnéna osoba zvySeni nakladu Setfeni porusenim povinnosti stanovenych v téchto pojistnych podminkach, mame pravo na jejich
nahradu. Védomé nepravdivé, hrubé zkreslené nebo zaml¢ené podstatné Udaje tykajici se oznamené Skodni udalosti mohou byt také
vyhodnoceny jako podezieni na spachani trestného cinu pojistného podvodu a lze pak postupovat dle trestniho zakoniku.

V pfipadé vzniku prava na pojistné plnéni toto plnéni poskytneme v rozsahu sjednaném na dokladu o sjednani pojisténi a dle téchto
pojistnych podminek.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnd od ukonceni Setfeni udalosti. Nelze-li do 3 mésicli ode dne, kdy jste nam udalost nahlasili, jeji
Setfeni ukondit, budeme Vas o tom informovat a zaroven uvedeme dlvody, pro¢ nebyla Skodni udalost v této lhité prosetrena.
Pojistné plnéni je vidy splatné v méné platné na Gizemi Ceské republiky podle stfedového kurzu Ceské narodni banky (CNB) platného
vdenvzniku pojistné udélostia na Gzemi Ceské republiky s vyjimkou pFimych plateb zahrani¢nim zdravotnickym zafizenim, zahrani¢nim
poskozenym nebo jinym zahrani¢nim subjektim.

Clanek 8. Na jaké pripady se pojisténi nevztahuje - vyluky z pojisténi

1.

2.
3.

Cestovni pojisténi se nevztahuje na pripady:

a) kdyvznik Gjmy byl predvidatelny nebo znam v dobé sjednani pojisténi;

b) kdy byla Gjma zpUsobena pojisténym nebo osobou, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, imyslné nebo z jeho/jejiho podnétu
nékym jinym;

kdy je Ujma spojena se sebevrazdou pojisténého nebo pokusem o ni;

o

)
d) kdy je Gjma spojenas pachanim vytrznosti nebo trestného ¢inu, nebo G¢asti na nich;
) kdy je Gjma spojena s nedodrZenim pravnich pfedpisti platnych na Gzemi Ceské republiky;

—
=

kdy je Ujma spojena s nedodrzenim bezpecnostnich nafizeni a doporuceni nebo kdyz pojistény nemél v dobé Skodni udalosti

prislusné ochranné pomdicky (zejména prilbu pfi jizdé na kole, lyZovani a snowboardingu, pfilbu a plovaci vestu pfi vodnich

sportech, bezpecénosti pasy v auté a podobné);

g) kdy Ujma nastala v disledku vale¢nych udalosti, mirovych misi, bojovych akci, vzpour, povstani nebo jinych nepokojd, stavek nebo
zasahem verejné moci;

h) kdy k Gjmé doslo plisobenim radioaktivniho zareni, chemickou nebo biologickou kontaminaci;

i) kdy Gjma nastala pfi cesté, na kterou poji$tény nastoupil po tom, kdy Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky, nebo obdobnou
instituci bylo vyhlaseno, Ze se nedoporucuje obanim cestovat ¢i je vyhlasen mimoradny stav nebo karanténa;

j) kdy Gjma nastala v souvislosti s nasledky poziti alkoholu,

k) kdy Gjma nastala v souvislosti s [é¢bou pfiznakl souvisejicich se zavislosti na alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych i
psychotropnich latek;

) kdy djma nastala v souvislosti s psychickymi poruchami a duSevnimi onemocnénimi;

kdy Gjma nastala v souvislosti s provozovanim sport(, které nejsou vyslovné uvedeny v téchto pojistnych podminkach nebo na

www.axa-assistance.cz/bezne-sporty nebo v pripadé pojisténi rizikovych sportd na www.axa-assistance.cz/rizikove-sporty,

nebo ke kterym jsme vam predem nevystavili pisemné potvrzeni o zafazeni mezi sporty pojisténé dle téchto pojistnych podminek;

3

n) kdy Gjma nastala v souvislosti s provozovanim profesionalniho sportu;
o) kdy k 4jmé doslo v souvislosti s manualni praci;

p) provozovanim rizikovych sportl nebo béznych sportt po dobu Gc¢asti na vefejné organizovanych sportovnich soutézich a pfipravy
nané,

q) kdy k 4jmé doslo pfi manipulaci s pyrotechnikou nebo stfelnymi zbranémi;

r) kdy k jmé doslo pfi vykonu ¢innosti vojaka, policisty, pyrotechnika, nebo vykonu povolani jiné bezpeénostni ¢i zachranné slozky
nebo sboru;

s) kdy k Gjmé doslo pfi Fizeni motorového vozidla bez fidi¢ského opravnéni platného na Gzemi Ceské republiky pro pfisluinou kategorii
vozidla;

t) kdy Ujma nastala v oblastech, kde je volny pohyb mistnimi Grady ¢i spolky zakazén;

u) kdy k Gjmé doslo pfi jizdé na jednostopém motorovém vozidle bez motocyklové helmy.

Dale nehradime naklady spojené s kontaktovanim pojistitele nebo asistenéni sluzby pojistitele.

Dalsi vyluky z pojisténi mohou byt uvedeny v dalSich ¢astech téchto pojistnych podminek.

Clanek 9. Povinnosti z pojisténi

1.

Pojistnik je povinen:

a) radné avcas uhradit pojistiteli pojistné za kazdé jednotlivé pojisténi dle pojistné smlouvy;

b) seznamit kazdého pojisténého s obsahem téchto pojistnych podminek, Informa¢nim dokumentem o pojistném produktu,
Informacemi pro zdjemce o pojisténi a Informaénim memorandem o zpracovani osobnich Gdajl, jakoZto i dal$imi informacemi
tykajicich se sjednavaného pojisténi a tyto predat pojisténému s dokladem o sjedna pojisténi neprodlené po sjednani pojisténi
zplsobem dohodnutym v pojistné smlouvé;

c) spolupracovat s pojistitelem nebo asistencni sluzbou pfi ovéfovani vzniku Skodni udalosti a pfi likvidaci pojistné udalosti;

d) bezzbytec¢ného odkladu informovat pojistitele nebo asistencni sluzbu o veskerych zménach tykajicich se pojistént,
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e) bezzbytecného odkladu v pripadé zmény jiz sjednaného pojisténiinformovat ty pojisténé, kterym pojisténi na zakladé sjednaného
pojisténi zaniklo, o jeho zaniku a ty pojisténé, kterym bylo pojisténi na zakladé sjednaného pojisténi nové sjednano, o jeho vzniku.
f) bezzbytec¢ného odkladu informovat pojistitele nebo asisten¢ni sluzbu o kazdé Skodni udalosti, o které se dozvédél.
2. Vasipovinnosti (pojisténého) je:
a) pravdivé a Uplné zodpovédét veskeré dotazy pojistitele nebo asistenéni sluzby tykajici se sjednavaného (i jiz sjednaného pojistént;
b) dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména dodrZovat povinnosti majici za cil odvraceni nebo snizeni nebezpedi vzniku pojistné

udalosti. A pokud by ke zvy3eni nebezpedi vzniku pojistné udalosti do3lo (bez ohledu na to zda z vile opravnéné osoby ¢i nikoliv)
ihned tuto skuteénost oznamit pojistiteli nebo asisten¢ni sluzbé a fidit se jejich pokyny;

c) v pripadé vzniku Skodni udalosti musite v prvni fadé kontaktovat asistencni sluzbu (telefonicky ¢i prostfednictvim e-mailu),
informovat ji zejména o datu a misté vzniku této Skodni udalosti, vyzadat si od ni pokyny a postupovat v souladu s nimi, umoznit
nam realizovat viechna potfebna Setfeni rozhodujici pro posouzeni Vaseho naroku na pojistné plnéni a jeho vysi a odpovédét
pravdivé a uplné na vSechny otazky tykajici se Ujmy a rozsahu jejich nasledkd. Pokud Vam po vzniku $kodni udalosti objektivni
prekazka nedovoli obrétit se na asistencni sluzbu s Zadosti o asistenci jesté pred poskytnutim sluzeb (napf. zdravotni péce), jste
povinni se na asistencni sluzbu obratit ihned potom, co takova objektivni prekazka odpadne. Vsechna podrobnd zobrazovaci
vySetfeni a operacni zakroky musi byt predem schvaleny pojistitelem nebo asistenéni sluzbou;

d) ucinit vSe potfebné ke snizeni rozsahu Gjmy a jejich nasledkd;
e) Ujmuneodkladné oznamit policii v misté vzniku $kodni udalosti, pokud Skodni udalost nastala za okolnosti nasvédc¢ujicich spachani
trestného ¢inu nebo prestupku, a predloZit asistenéni sluzbé policejni protokol;

f) po vzniku Gjmy zabezpedlit dostatecné diikazy o rozsahu Gjmy fotografickym nebo filmovym materidlem, videozaznamem,
svédectvim tretich osob apod.;

g) bez zbyteéného odkladu asistencni sluzbé oznamit, Ze v souvislosti s Gjmou bylo zahajeno trestni nebo jiné obdobné fizeni proti
pojisténému, a asistencni sluzbu pravdivé informovat o priibéhu a vysledcich tohoto fizenti,

h) po navratu do domovského statu nam bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit na pfislusném formulafi ,,0znameni Skodni
udalosti“ vznik Gjmy (www.axa-assistance.cz/hlaseni-udalosti);

i) zabezpecit na vlastni ndklady Gfedni preklad doklad( nutnych k Setfeni udalosti do eského jazyka, pokud o to asistencni sluzba
pozada;

j) oznamit ndm vSechna uzaviena pojisténi stejného nebo podobného charakteru uzaviena u jinych pojistoven;

k) zabezpecitvicijinému pravo na ndhradu Gjmy zplsobené pojistnou udalosti.

3. Vpripadé vzniku Skodni udalosti souvisejici se zdravotnim stavem ¢i imrtim nam timto udélujete souhlas se zjistovanim zdravotniho
stavu Ci pficiny imrti na zakladé zprav a zdravotnické dokumentace vyzadanych nami povérenym zdravotnickym zafizenim (lékafem)
od osetfujicich |ékarl a rovnéz souhlasite s pripadnym vySetfenim nami povérenym zdravotnickym zafizenim (lékarem), které bude
nami v pripadé odGvodnéné potieby nafizeno. Prohlasujete, Ze disponujete souhlasy ostatnich pojisténych, bylo-li v jejich prospéch
toto pojisténi sjednano. Berete na védomi a zavazujete se informovat ostatni pojisténé, Ze odeprenim souhlasu ¢i zpétvzetim souhlasu
dle tohoto odstavce jsme opravnéni zamitnout narok na pojistné plnéni.

4. Vpripadé,ze poskozeny protiVam uplatnil pravo nandhradu tjmy ze Skodniudalosti, jste povinen nam tuto skute¢nost oznamitavyjadrit
se ke své odpovédnosti, k poZzadované nahradé Gjmy a jeji vysi. Pokud uznate narok poskozeného na nahradu Gjmy a uspokojite jej, jste
povinen nam obstarat pro Gcely Setfeni podklady, které prokazuji vznik Vasi odpovédnosti a rozsah zplsobené Gjmy. Dale jste povinen
postupovat dle nasich pokynt a v souladu s ustanovenim odst. 5. tohoto ¢lanku - Pfechod prava na pojistitele.

5. Pokud na nas dle ustanoveni § 2820 ob¢anského zakoniku preslo Vase pravo na ndhradu Ujmy a uplatriujeme narok na nahradu Gjmy
vici treti osobé odpovédné za vznik Gjmy nebo vici pojistiteli tfeti osoby, jste povinen informovat tfeti osobu nebo pojistitele treti
osoby o existenci naseho prava na nahradu Gjmy podle tohoto ¢lanku. Déle jste povinen vyvinout potfebnou soucinnost, aby nase
pravo na nahradu Gjmy vici tfeti osobé nebo vici pojistiteli tfeti osoby mohlo byt uplatnéno a jste povinen vykonat v§echna opatfeni,
aby nedoslo k promléeni nebo zaniku naseho prava na nadhradu Gjmy podle tohoto ¢lanku. Zmarite-li pfechod prava na nahradu Gjmy
na nas, mame pravo snizit pojistné plnéni o ¢astku, kterou bychom jinak mohli ziskat. Pokud jsme jiz poskytli pojistné plnéni, méme
pravo na nahradu aZ do vy3e této Castky.

6. Povinnosti vyplyvajici pro pojisténého dle tohoto ¢lanku se pfimérené vztahuji i na opravnénou osobu, je-li tato odlisna od osoby
pojisténého.

Clanek 10. Jaka mame prava a povinnosti

1. Kromé povinnosti stanovenych obanskym zakonikem a pojistnou smlouvou mame dale tato prava a povinnosti:

a) projednavat s Vamivysledky Setfeni $kodni udalosti nebo tyto vysledky bez zbyteéného odkladu oznamit;

b) pozadovat dle vlastniho uvazeni originalni doklady potfebné pro poskytnuti pojistného plnéni, zejména originaly G¢td a dalsi
originélni doklady prokazujici skute¢né vynalozené naklady;

c) vrétit originaly dokladd nam predanych, jejichZ navraceni si vyzadate, s vyjimkou originalnich dokladli o zaplaceni, na zakladé
kterych bylo poskytnuto pojistné plnéni.

2. Jsme opravnénizejména:

a) provérit vznik, pribéh a rozsah skodni udalosti (véetné vyzadani svédeckych vypovédi zicastnénych osob, znaleckych posudkd,
pfipadné dalich doklad);
b) pozadovat a provérit [ékafské zpravy, vypisy z individualniho uctu pojisténce ze zdravotnich pojistoven.

3. Pokud porusite povinnosti stanovené v téchto pojistnych podminkéch, jsme opravnéni pojistné plnéni tmérné tomu snizit nebo

zamitnout.

4. Pokud porusite povinnosti uvedené v téchto pojistnych podminkach a v dlsledku tohoto poruseni byly vyvolany nebo zvyseny nami
vynaloZené naklady Setfeni Skodni udalosti, jsme opravnéni po Vas pozadovat nahradu téchto nakladd.
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Clanek 11. Jak zpracovavame osobni tdaje

1.

o
1.
2

(d
1
2

My, jakoZto spravce osobnich Gdajd, jsme opravnéni zpracovavat osobni Udaje VaSe a pojisténych (déle spole¢né také jen ,subjekt

Gdaji“) v rozsahu nezbytném k fadnému plnéni nasich povinnosti stanovenych v pojistné smlouvé a obecné zavaznych pravnich

pfedpisech. Jsme opravnéni zpracovavat osobni idaje subjektu Gidajd po dobu nutnou k zajisténi nasich prav a povinnosti plynoucich

z pojistné smlouvy a dale po dobu vyplyvajici zobecné zavaznych pravnich predpisti (napf. zakona o archivnictvi, zakona proti legalizaci

vynosu z trestné ¢innosti, Ucetnich ¢i dariovych pf edpist apod.)

Jsme povinni:

a) prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajdm, k jejich zméné,
zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneufZiti s tim, Ze tato
povinnost plati i po skonceni zpracovani osobnich (daju;

b) zpracovavat pouze pravdivé a pfesné osobni Gidaje;

) shromazdovat osobni (idaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému Gcelu;

d) nesdruzovat osobni idaje, které byly ziskany k rozdilnym Gcellim;

) pfizpracovani osobnich idaji dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu tdaja;

f) poskytnout na Zadost subjektu tdajd informace o zpracovani jeho osobnich Gdaju.

Jsme opravnéni predavat osobni idaje subjektu Gidaji pro ulely a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku i dal$im
subjektdim (dale také jen ,zpracovatel“).

Zavazujeme se zajistit, aby jakékoli osoby, které prijdou do styku s osobnimi (daji subjektu (dajd (zejména nasi zaméstnanci,
zpracovatelé, zaméstnanci zpracovatele) dodrzovaly povinnosti stanovené zékonem, pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami,
ato i po skonéeni trvani smluvniho nebo pracovné-pravniho vztahu.

lanek 12. Jaka je forma pravniho jednani a dorucovani

Pravni jednani sméfujici ke zméné nebo zaniku jednotlivého pojisténi musi byt u¢inéna v pisemné formé.

0Oznameni $kodni udalosti mdzZe byt u¢inéno i telefonicky ¢&i prostfednictvim e-mailu; poZadame-li v§ak o to, musi byt oznameni Skodni
udalosti u¢inéno pisemné na pfislusném formulafi.

Korespondence pfi Setfeni Skodni udalosti mdZe byt dorucovana i prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu pojistitele a/nebo
osoby, kterd uplatiuje pravo na pojistné plnéni.

Pozadate-li o to, sdélime Vam vysledek Setreni Skodni udalosti v pisemné formé, pripadné Vam v pisemné formé sdélime, pro¢ nelze
Setfeni ukoncit ve stanovené [haté.

Pisemnosti véetné stiznosti je mozné zaslat pisemné na adresu AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o, Office Park Nova Karolina, 28. fijna 3348/65,
702 00 Ostrava, Ceska republika. Dale mate moznost se se svou stiZznosti obréatit na Ceskou néarodni banku, Na Pfikopé 28, 115 03
Praha 1, Ceska republika nebo mulZete fe$it pfipadné spory mimosoudné u Kanceldfe ombudsmana Ceské asociace pojistoven
(www.ombudsmancap.cz). Rovnéz miZzete vyuzit sluzby, které nabizi Evropska komise na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr.
Dorucovani se fidi ustanovenim § 573 obZanského zakoniku.

Veskera pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt u¢inéna v ceském jazyce.

lanek 13. Jak se s nami spojit

E-mail ndm mUzZete poslat na info@axa-assistance.cz
Telefonicky jsme Vam k dispozici nonstop na telefonnim Cisle +420 292 292 497

III. Jednotliva pojisténi

A.

Pojisténi asistencnich sluZeb - $kodové pojisténi

Clanek 1. Co je pojisténo?

1.

Pfedmétem pojisténi asistencnich sluZeb je:
a) telefonickd pomoc v nouzi;
b) turistické informace a lifestyle asistence.

Telefonicka pomoc v nouzi
Pfed nastoupenim cesty i v prib&hu pobytu Ceské republice se mlZete obratit na asistenéni sluzbu se Z4dosti o poskytnuti rad, informaci
a pomoci, které se tykaji zejména informaci a kontaktt na vybrané instituce a vhodna zdravotnicka zafizeni tykajicich se cilové lokality.

Turistické informace a Lifestyle asistence

1.

2.

Pred odcestovanim nebo v pribéhu Vasi cesty Vam na pozadani poskytneme nize uvedené sluzby:
a) vkonkrétni lokalité zjistime kulturni, zabavni a sportovni stfediska a poskytneme Vam jejich programy;

b) zajistime Vam rezervace dostupnych vstupenek do divadla, na koncerty a na sportovni utkani, rezervace v ubytovacich zafizenich,
rezervace mistnich a mezinarodnich spoji nebo zajistime pronajem vozidla a doruceni rezervovanych vstupenek, letenek Ci
jizdenek na pozadované misto;

c) vyhleddme a predame Vam kontakty na dodavatele externich sluzeb, privodce, detektivni sluzby apod. nebo zajistime potrebné
nalezitosti v rdmci Vasich obchodnich aktivit, jako je prondjem jednacich mistnosti, obstarani kancelafskych potfeb nebo predani
potfebnych zprav obchodnimu partnerovi apod.

Vyse uvedené sluzby Vam poskytneme, pokud se vztahuji k cesté, na kterou jste si sjednal toto cestovni pojisténi.
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3. Veskeré naklady vzniklé v souvislosti se sluzbami uvedenymi v bodé 1 tohoto ¢lanku a zorganizovanymi nami hradite Vy. Je-li pro
rezervaci uvedenych sluZeb poZadovana Uhrada zalohy platebni kartou, jste povinen poskytnout veskerou soucinnost potrebou
k Uhradé pozadované ¢astky z Vasi platebni karty. V opaném pripadé nejsme povinni poZzadovanou rezervaci zajistit.

B. Urazové pojisténi - obnosové pojisténi

Clanek 1. Co je pojisténo?
1. Zapojistnou udalost povazujeme Uraz, ktery utrpite b&hem trvani Grazového pojisténi a v jehoz disledku budete mit trvalé nasledky
Urazu, nebo v jehoZ dlisledku Vam bude zplsobena smrt.

2. Pojistnou udalosti je Uraz pojisténého, ke kterému doSlo nezavisle na vali pojisténého béhem trvani Grazového pojisténi a bylo
zplsobeno neocekavanym a nahlym plsobenim zevnich sil nebo vlastni télesné sily.

Clanek 2. Jak velké je pojistné plnéni za trvalé nasledky trazu?

1. VySe plnéni zavisi na druhu a rozsahu nasledkd Urazu a na sjednané vysi pojistného plnéni uvedené na dokladu o sjednani pojisténi.
Podle druhu a rozsahu nasledkl drazu Vam vyplatime urcité procento odpovidajici procentu télesného poskozeni zplsobeného
Urazem. VyS$i procenta naleznete v Ocefiovaci tabulce. Pfitom plati, Ze:

a) trvalé nasledky hodnotime po jejich ustaleni, nejdFive vSak po roce a nejdéle po 3 letech ode dne, kdy k trazu doslo. Hodnoceni
probiha na zakladé [ékarskych zprav a pripadném vysetfeni nami vybranym lékarem;

b) v pfipadé, Ze se nasledky neustali do 3 let ode dne Urazu, vyplatime na konci této lhity tolik, jako by v tu chvili ustalené byly;
po uplynuti této tfileté lhaty Vam jiz nevznikd narok na pojistné plnéni, a to ani v disledku nasledného zhorseni Vaseho
zdravotniho stavu;

c) pokud se nasledky trazu neustali po uplynutijednoho roku ode dne Grazu, miZete poZadat o pfimérenou zalohu na pojistné plnéni.

d) vyplacime pouze naroky, které dosahnou v souctu alespon 10 % podle Ocenovaci tabulky;

e) pokud setrvalé nasledky Grazu tykaji ¢asti téla nebo organu, které byly poskozeny uz pred Grazem, procentuélni ohodnoceni podle
Ocenovaci tabulky se sniZi o pocet procent odpovidajicich pfedchazejicimu zranéni;

f) pokud v disledku urazu vznikne vice trvalych nasledkd, vyse pojistného plnéni se scitd; toto pravidlo v3ak neplati pro soubéh
poskozeni v ramci jedné koncetiny nebo organu;

g) nejvyssi Castka, kterou vyplatime, odpovida vysi pojistného plnéni pro trvalé nasledky Urazu uvedené na dokladu o sjednani
pojisténi, atoiv pripadé, Ze soucet procent pro jednotliva zranéni stanoveny podle tohoto ¢lanku prekroci hranici 100 %;

h) pokud dojde k imrti na néco jiného nez na nasledky Grazu pred vyplatou pojistného plnéni, vyplatime Vasim dédicim ¢astku, ktera
odpovida rozsahu trvalych nasledkd v dobé Vasi smrti, pokud jejich ohodnoceni dosahne v souctu alespori 25 % podle Oceriovaci
tabulky.

Clanek 3. Jak velké je pojistné plnéni za smrt zplisobenou tirazem?

1. Vpfipadésmrtinasledkem trazu nejpozdéjidotfiletode dne trazu, vyplatime opravnéné osobé pojistnou ¢astku sjednanou na dokladu
o sjednani pojisténi.

2. Pokud uZ jsme Vam poskytli pojistné plnéni za trvalé nasledky tohoto Urazu, vyplatime opravnéné osobé pouze pfipadny rozdil mezi
pojistnou ¢astkou dohodnutou na dokladu o sjednani pojisténi a uz vyplacenym pojistnym plnénim za trvalé nasledky tohoto urazu.

3. Pojistnik nema pravo urcit obmyslenou osobu.

Clanek 4. Na jaké pripady se trazové pojisténi nevztahuje? - vyluky z pojisténi
1. Vedle vyluk uvedenych v &asti ll., €l. 8. téchto pojistnych podminek se Grazové pojisténi dale nevztahuje na pripady:

a) zhorsSeni nasledkl drazu z ddvodu Umyslného nebo védomého nevyhledani zdravotni péce nebo védomého nerespektovani rad
a doporudeni |ékafe;

b) vzniku a zhorSeni kyly libovolného druhu;

c) diabetickych gangrén a jakychkoliv nadorech Slachovych pochev, svalovych Gpon, synovitid, tihovych vacki nebo epikondylitid,
stejné jako pfi jejich aseptickych zanétech;

d) infekénich chorob;

e) nasledklizakrokd, které nemély léCit nasledky Urazu nebo predchazetjejich zhorseni. Tim myslime predevsim estetické a kosmetické
operace, ale i jiné zakroky, které nesouviseji s oSetfenim Urazu;

f) zhorSeni choroby v disledku trazu;

g) Urazl vzniklych pfimo ¢i nepfimo v disledku choroby, kterou jste trpél v dobé Urazu, a zhorSeni nasledkd drazu chorobou, kterou
jste trpélv dobé urazu;

h) srdecninebo cévni mozkové prihody a nasledkd Grazu, ke kterému doslo v diisledku srde¢ni nebo cévni mozkové prihody;
i) utonuti, ke kterému doslo v disledku srde¢ni nebo cévni mozkové pfihody;
j) nasledkd neurologickych, dusevnich chorob a poruch a s nimi spojenymi poruchami ¢i ztratami védomi;

k) poruch hybnosti ¢i poskozeni patere, véetné vyhrez( meziobratlové ploténky, pokud nevznikne pfimym mechanickym plsobenim
zvendi a pfitom se nejednd o zhorSeni projevi nemoci, kterd existovala pred Urazem;

[) zlomenin v ddsledku vrozené lamavosti kosti nebo metabolickych poruch nebo patologickych nebo Unavovych zlomenin,
podvrtnuti a vykloubeni v dlsledku vrozenych chyb a poruch;

m) kdy byl draz pfimo nebo nepfimo zpUsoben syndromem ziskaného selhani imunity (AIDS).
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Clanek 5. Jaké mate povinnosti?

1.

C.

Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni ¢asti Il., ¢l. 9. téchto pojistnych podminek jste déle povinen v pfipadé Grazu (vyjma
bezprostfedni smrti nasledkem Grazu) neprodlené vyhledat [ékaFské oSetteni, dbat pokynd [ékafe a pojistiteli doloZit lékaFskou zpravu
z prvotniho oSetfeni Grazu vystavenou v dobé platnosti cestovniho pojisténi. Dojde-li k pozdnimu oSetfeni, které mélo vliv na rozsah
trvalych nasledkl, mdzZeme pojistné plnéni pomérné snizit nebo zamitnout.

Pozadujete-li kontrolni vySetfeni, jste povinen nést naklady tohoto vySetteni. Pokud na zékladé kontrolniho vysetfeni poskytneme
dodateéné plnéni, uhradime i naklady kontrolniho vysetfeni. Toto kontrolni vySetfeni miZe byt uskuteénéno nejpozdéji do tii let ode
dne Grazu.

Pojisténi odpovédnosti - Skodové pojisténi

Clanek 1. Co je pojisténo?

1.

Uhradime za Vas (jmu, kterou jste béhem cesty zpUsobili tfeti osobé na zdravi nebo majetku, a za kterou podle pravnich predpist
prislusné zemé odpovidate.
Pojisténi se vztahuje na Vasi odpovédnost:

a) za Ujmu na zdravi nebo na Zivoté poSkozeného, véetné ndhrady ndkladd na zdravotni péci, na bolestné, ztizeni spole¢enského
uplatnéni a odSkodnéni za smrt;

b) za Ujmu poskozenim, znicenim véci poSkozenému;

U poskozeni, zni¢eni nebo ztraty véci Vam uhradime ¢asovou cenu véci v dobé skodni udalosti.

Rozhoduje-li o ndhradé Gjmy soud, mizZeme rozhodnout o plnéni narokl poskozenych az na zékladé pravomocného rozhodnuti soudu.
Pokud dojde k udalosti, kdy je z jediné pficiny v jeden ¢asovy okamzik poskozeno vice osob, jedna se o jeden pfipad a kryti je omezeno
jednim limitem pojistného plnéni, ktery se déli mezi poskozené v poméru vyse jejich narokl. To samé plati i pro naroky vyplyvajici
z rliznych pficin, které spolu ¢asové, mistné nebo jinak souviseji.

Uhradite-li Gjmu, za kterou odpovidate pfimo poskozenému, mate pravo na nahradu vyplacené ¢astky, bude-li na zakladé Setreni
zjisténo, Ze na takové pojistné plnéni mate dle téchto pojistnych podminek narok.

Clanek 2. Na jaké pripady se pojisténi odpovédnosti nevztahuje? - vyluky z pojisténi

1.

Vedle vyluk uvedenych v ¢astill., ¢l. 8. téchto pojistnych podminek se pojisténi odpovédnosti dale nevztahuje na pfipady odpovédnosti

za Ujmu, kterou jste zpUsobil:

a) vsouvislostis vykonem jakéhokoliv povolani, jiné vydélecné Cinnosti i jiné odborné ¢innosti (studijni staze, dobrovolnictvi apod.),
at jiz za odménu ¢i nikoli;

b) rodinnym pfislusnikiim, osobé Zijici s pojisténym ve spoleéné domacnosti a dal$im spolucestujicim osobam;

c) porusenim smluvnich povinnosti nebo poskytnutim zaruk nad ramec stanoveny pravnimi predpisy;

d) porusenim svych povinnosti nebo nesplnénim povinnosti pfedchazet vzniku Gjmy a minimalizovat ji;

e) vsouvislostispouzivanim motorovychinemotorovychvozidel, plavidel ¢iletadel s vyjimkou cyklistickych kol, elektrokol a détskych
nafukovacich ¢lund. Tato vyluka se vztahuje i na letecké modely a drony;

f) naprepravovaném nakladu;

g) navécech vypuljcenych, najatych, svéfenych Vam do Uschovy ¢i predanych Vam do uZivani za Gplatu (napf. na zakladé leasingové
nebo najemni smlouvy), k drzeni, k prepravé ¢i zpracovani, a dale na vécech uzivanych bez pravniho titulu i proti vali a/nebo bez
védomi vlastnika;

h) jako ekologickou Gjmu;

i) vyluka se nevztahuje na sportovni vybaveni vypljcené za Gplatu z oficidlni pajcovny

j) vsouvislostis pfenesenim nebo rozsifenim nakazlivé choroby na lidi, zvitata nebo rostliny;
k) vlastnictvim, drZenim nebo pouZzivanim zbrani;

1) vlastnictvim nebo drZenim zvirat;

m) pfilovu nebo vykonu prava myslivosti;

n) v souvislosti s vlastnictvim, drZenim, najmem nebo spravou nemovitosti, véetné svépomocné vykonavanych praci na této
nemovitosti;

o) $kodu na finan¢ni hotovosti;
p) vlastnictvim, drZenim, sprdvou nemovitosti nebo neopravnénym uzivanim nemovitosti.

Dale Vam nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni za jakoukoliv Gjmu, kterd neni vyslovné uvedena v ¢l. 1 oddilu E téchto pojistnych
podminek.

Clanek 3. Jaké mate povinnosti?

1.

Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni ¢astill., €l. 9. téchto pojistnych podminek jste dale povinen:

a) nepodepisovat dokument, kterému nerozumite; pokud jste nuceni k podpisu, na dokument napiste, Ze jeho obsahu nerozumite
a tedy nesouhlasite;

b) zajistit si kontakty na svédky udalosti;
c) neprodlené nas informovat o zahajeni fizeni pred organy vefejné moci nebo k rozhod¢imu fizeni, sdélit nam, zda potrebujete
pravniho zastupce a dale nas pak informovat o pribéhu a vysledcich fizent;

d) postupovat béhem fizeniv souladu s nasimi pokyny, zejména se k ni¢emu nezavazovat a neuzavirat smir bez prfedchozi konzultace
s nami;
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f)

odvolat se vcas proti rozhodnuti pfislusnych organ(, které se tykaji nahrady Ujmy, a bylo ve Vas neprospéch, pokud od nas
neobdrZite jiny pokyn; jste povinen se odvolat i v pfipadg, Ze ve sporu uspéjete, ale nebude Vam priznana nahrada nakladu fizeni,
pokud od nds neobdrzite jiny pokyn;

vyzadat si od poskozeného originaly dokladl prokazujicich pofizeni a pofizovaci cenu viech poskozenych véci.

D. Pojisténi zavazadel - skodové pojisténi

Clanek 1. Co je pojisténo?

1. Poji$ténizavazadel se vztahuje na cestovni zavazadla a véci osobni potfeby obvyklé pro dany tcel cesty, které jsou ve VaSem vlastnictvi
a které jste si vzal na cestu, pfipadné na véci, které jste si prokazatelné béhem cesty pofidil. Hodnota zavazadla a véci osobni potieby
je urcena jejich Casovou cenou.

2. Pojistnou udalosti je poskozeni, zniceni nebo odcizeni véci:

a)
b)

v souvislosti s Zivelni udalostt;

v souvislosti s odcizenim z uzaméené a k tomu urené mistnosti ubytovaciho zafizeni nebo z Gschovny uréené pro odlozeni véci
(nevztahuje se na vefejné uschovni schranky) potvrzeném policejnim protokolem;

v souvislosti s vloupanim do dopravniho prostfedku, pokud byla véc uzamcena v zavazadlovém prostoru a nebyla viditelna zvenku;
pokud jste byl zbaven moznosti véci opatrovat po Urazu nebo v disledku dopravni nehody;
v souvislosti s loupezi

Clanek 2. Na jaké pripady se pojisténi zavazadel nevztahuje? - vyluky z pojisténi
1. Vedle vyluk uvedenych v ¢astiIl., ¢l. 8. téchto pojistnych podminek se pojisténi zavazadel déle nevztahuje na pripady:

a)

b)
c)

Vloupani do stanu nebo pfivésu, a to ani tehdy, pokud byl stan nebo pfivés uzamcen (uvedend vyluka se nevztahuje na obytné vozy
a obytné karavany);

odcizeni, poskozeni nebo zniceni pojisténé véci v dobé, kdy byla zavazadla svéfena dopravci;

s

2. Pojisténi se déle nevztahuje na:

dopravni prostfedky s vyjimkou jizdnich kol a invalidnich vozikd uloZenych v uzamcené a k tomu urcené mistnosti ubytovaciho
zafizeni nebo v zavazadlovém prostoru;

pfivésy motorovych vozidel véetné obytnych privést, navésy, motocykly, motokola, nebo jina podobna zafizeni s vlastnim
pojezdovym pohonem, motorové prislusenstvi, ¢asti ani soucastky a nahradni dily, a to véetné pfislusenstvi, soucasti a zafizent,

motorova i nemotorova vozidla, plavidla, bezpilotni letadla, modely letadel a letadla, rogala, |étajici kiidla a podobné, véetné
veskerych jejich prislusenstvi, Casti a soucastek, s vyjimkou détskych nafukovacich ¢lund;

bryle, kontaktni cocky a protézy vseho druhu;

jizdenky, vstupenky, cennosti, penize, cenné papiry a ceniny, Sekové a vkladni knizky, platebni karty, veskeré soukromé a verejné
listiny a doklady, s vyjimkou osobnich dokladd;

klice a jiné odemykaci systémy;

tabakové vyrobky a alkohol, omamné a psychotropni latky;

zbrané a strelivo;

hodnotu autorského prava a prava priimyslového vlastnictvi, ktera k odcizené véci patfila;

plany a projekty, prototypy a nosice obrazovych, zvukovych a datovych zaznam véetné jejich obsahu, napfiklad pamétové karty,
flashdisky, DVD a Blu-ray disky;

zvifata.

Clanek 3. Jaké mate povinnosti?

1. Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni ¢asti Il., ¢l. 9. téchto pojistnych podminek jste déle povinen:

predlozit ndam doklady prokazujici pofizovaci cenu a datum pofizeni viech poskozenych, zni¢enych, odcizenych nebo ztracenych
véci;

zdokumentovat poskozené véci nejlépe porizenim fotografii nebo videozaznamem;

neménit stav poskozenych véci a vyckat s jejich opravou na nas pokyn; to vsak neplati, pokud by se rozsah skody bez opravy
zvétsoval;

nenechavat véci v zavazadlovém prostoru odstaveného vozidla nebo pfivésu mezi 22:00 a 6:00 hodinou;

v pfipadé skody na zavazadlech vzniklé v ubytovacim zafizeni nebo na hlidaném parkovisti oznamit tuto skute¢nost majiteli, resp.
provozovateli tohoto zafizeni, uplatnit u nich narok na ndhradu $kody a vyzadat si potvrzeni o vzniku a rozsahu $kody;

v pfipadé vloupani nebo loupeZe oznamit tuto skutecnost prislusnym mistnim organtim policie a poskytnout nam zpravu policie
o vysledku Setfeni prokazujici datum a ¢as, kdy ke Skodni udélosti doslo véetné seznamu poskozenych, zni¢enych, odcizenych nebo
ztracenych véci;

v pfipadé odcizenizuzamcené ak tomu urcené mistnosti ubytovaciho zafizeninebo z ischovny urcené pro odloZenivéci (nevztahuje
se na verejné Uschovni schranky) oznamit tuto skutecnost prislusnym mistnim organiim policie a poskytnout nam kopii tohoto
oznameni nebo zpravu policie o vysledku Setfent;

v pfipadé nalezu odcizené nebo ztracené véci nam tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu oznamit, prevzit nalezené véci a vratit
nam odpovidajici ¢ast pojistného plnéni.
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E. Pojisténi cykloasistence - Skodové pojisténi

Clanek 1. Co je pojisténo

1. Zapojistnou udalost povazujeme
a) poruchu jizdniho kola ¢i elektrokola pojisténého, ktera zplsobuje jeho nepojizdnost
b) defekt jizdniho kola ¢i elektrokola pojisténého, ktera zplsobuje jeho nepojizdnost

2. V pfipadé pojistné udalosti uhradime opravu defektu jizdniho kola nebo elektrokola pojisténého, dofouknuti kola kompresorem
po opraveé defektu, nebo transfer pojisténého a nepojizdného jizdniho kola, nebo elektrokola, do mista ubytovani, pdjéovny kol nebo
nejblizsiho cykloservisu, a to v pfipadé Ze neni mozné opravu provést na misté; v pfipadg, Ze by po asistencnim zasahu mély na misté
udalosti zUstat osoby mladsi 18 let bez doprovodu osoby starsi 18 let véetné, vztahuje se asistencni zasah i na né. Pfredmétem pojisténi
neni proplaceni opravy v cykloservise, ale pouze opravy na misté, to znaci technologicky mozné opravy

3. Mistem asistencniho zésahu je vefejné dostupna silnice 3. t¥idy nebo vy3si kategorie na tzemi Ceské republiky.

Clanek 2. Na jaké pripady se pojisténi cykloasistence nevztahuje? - vyluky z pojisténi
1. Pojisténi se nevztahuje na:
a) pokud udélost nastala vlivem nedostatecné &i nespravné idrzby &i uZitim vyrobcem neschvélenych doplrikd,
b) opravu defektu jizdniho kola ¢i elektrokola pojisténého, pokud pojistény neméa v dobé pojistné udalosti k dispozici sadu na opravu
defektu plasté/duse, nebo nahradni dusi/plast,
c) opravy poruchy jizdniho kola ¢i elektrokola pojisténého, které nezpisobuji jeho nepojizdnost d) pokud jizdni kolo nebo elektrokolo
bylo uzivano za jinym ucelem, nez pro ktery bylo vyrobeno, e) pokud pojistény vynalozi naklady bez souhlasu asistenéni sluzby i
pojistitele,

f) pokud k udalosti doSlo pfi bé&Zné Gdrzbé, Gpravé ¢i opravé véci,

g) pokud k udalosti doslo mimo silnici ¢i oficidlné znacenou cyklostezku,

h) pokud doslo k vybiti baterie elektrokola,

i) zaporuchu se nepovazuje spadly fetéz a jiné poruchy, které nebraniv pokracovani jizdy.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1. Kromé povinnosti uvedenych v ¢asti Il., ¢l. 9. téchto pojistnych podminek jste déale povinen hlasit poZadavek na cykloasistenci
telefonicky bez zbyteéného odkladu asistenéni sluzbé pojistitele a poskytnout ji veskeré informace potfebné k posouzeni Vasi skodni
udalosti.

F. Pojisténi storna cesty

Clanek 1. Co je pojisténo

1. Uclelem pojisténi storna cesty je nadhrada $kody (maximélné do stanoveného limitu pro pojisténi storna cesty uvedeném na dokladu
o sjednani pojisténi a snizené o prislusnou spoluticast), kterd Vam vznikne tim, Ze musite zrusit planovanou cestu nebo se z cesty
musite pfed¢asné vratit.

2. Pojisténim storna cesty si sjednavate pojisténi pro dvé rlizné situace:
a) zruSeni cesty - Skodové pojisténi;
b) nevyuZita dovolena - obnosové pojisténi.

3. Pokud je planované datum odjezdu na zajezd nebo sluzbu cestovniho ruchu 14 dni nebo méné ode dne sjednéani zajezdu nebo sluzby
cestovniho ruchu, lze pojisténi storna cesty sjednat pouze v den Uhrady zajezdu nebo sluzby cestovniho ruchu.

Pojisténi zruseni cesty

1. UhradimeVam stornopoplatky (maximalné do stanoveného limitu pro pojisténi storna cesty uvedeném na dokladu o sjednani pojisténi

a snizené o prislusnou spolutcast), které jste byli nuceni zaplatit za pfedem zakoupeny zajezd nebo samostatné zakoupenou sluzbu
cestovniho ruchu z ddvodu:

a) vazného akutniho onemocnéni nebo Urazu Vas nebo spolucestujiciho, v jehoz dasledku jste byl Vy nebo spolucestujici v dobé
planovaného odjezdu hospitalizovan nebo upoutan na lizko, a tim neschopen z objektivnich divodi nastoupit cestu;

b) vazného akutniho onemocnéni nebo Urazu rodinného pfislusnika, zastupce pojisténého v zaméstnani nebo podnikani, v jehoz
duasledku je tato osoba v dobé planované akce hospitalizovana nebo upoutana na lizko a Vy nejste z objektivnich divodid schopen
nastoupit cestu;

c) Umrti pojisténého;
d) Umrtirodinného pfislusnika nebo spolucestujiciho, pokud k nému dojde méné nez 60 dni pred terminem nastoupeni cesty;

e) $kody na VaSem majetku zplsobené Zivelni udalosti nebo protipravnim jednanim treti osoby, pokud je odhadovana vyse Skody
vy$$inez 200 000 K¢ a vznikla v dobé trvani platnosti cestovniho pojistént;

f) kradeZe nebo vloupani do mista Vaseho trvalého bydlisté, pokud policie nebo pojistovna maximalné 7 dni pred terminem
nastoupeni cesty vyZaduje Vasi pfitomnost na misté;

g) komplikace, které se objevi v pribéhu Vaseho téhotenstvi, pokud ke zjisténi téhotenstvi doslo aZ po sjednani tohoto pojisténi;

h) nezavinéné ztraty zaméstnaniVasi ¢i Vaseho spolucestujiciho v dUsledku organizacnich zmén ¢iv dUsledku zaniku zaméstnavatele,
k niZ dojde po uzavfeni tohoto pojisténi, nejpozdé&ji viak 60. den pred planovanym terminem nastoupeni cesty;

i) rozvodového fizeni, které bylo zahajeno po uzavreni tohoto pojisténi a jehoZ Ucastniky jsou osoby, které se mély Gcastnit téZe
cesty.
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V rémci jedné pojistné udalosti poskytneme pojistné plnéni vSsem pojisténym, ktefi jsou uvedeni na jednom dokladu o sjednani
pojisténi. Pokud jsou na jednom dokladu o sjednani pojisténi uvedeny osoby, které nejsou rodinnymi prislusniky, poskytneme pojistné
plnénii ostatnim spolucestujicim pouze v pfipadé, pokud by néktery z nich musel v disledku zrueni cesty Vami cestovat sam.

Vyse stornopoplatk( je stanovena podle obchodnich podminek poradatele zruseného zajezdu nebo poskytovatele zrusené sluzby
cestovniho ruchu platnych ke dni jejich zakoupeni.

Pojisténi nevyuzité dovolené - obnosové pojisténi

1.

Za pojistnou udalost z pojisté&ni nevyuZité dovolené povaZujeme pfedéasny navrat z cesty nebo pobytu pojist&ného v Ceské republice

se souhlasem asisten¢ni sluzby, a to z diivodu:

a) umrti osoby blizké pojisténému;

b) neodkladné a neocekavané hospitalizace osoby blizké pojisténému;

c) Skody na majetku pojisténého zplsobené Zivelni udalosti nebo trestnym c¢inem tfeti osoby, jejiz vySe je odhadovana nejméné
na 200 000 K¢, jestlize k této udalosti doslo v pribéhu pojistné doby a jestlize v jejim disledku pojistény nemohl ¢erpat predem
uhrazenou dovolenou v celé pivodni délce.

Z pojisténi nevyuzité dovolené uhradi pojistitel nahradu za kazdy nevyuzity den pobytu pojisténého mimo misto bydlisté pocinaje

dnem néasledujicim po pfedéasném ndvratu pojisténého do mista bydlisté v Ceské republice a konée dnem uvedenym na dokladu

o sjednani pojisténi jako den konce cestovniho pojisténi ve vysi denni ¢astky uvedené v Pfehledu pojistného plnéni, a to maximalné

do vyse celkového limitu pojistného plnéni uvedeného v Pfehledu pojistného plnéni.

Clanek 2. Na jaké pripady se pojisténi storna nevztahuje? - vyluky z pojisténi

1.

Vedle vyluk uvedenych v ¢asti Il., ¢l. 8. téchto pojistnych podminek se pojisténi storna déle nevztahuje na pfipady:
a) pokud léceni zacalo nebo pokud k onemocnéni nebo Urazu doslo a porucha zdravi se projevila jiz pred po¢atkem pojisténi, i kdyz
nebyla lékafsky vySetfena nebo [éCena; vyluka se nevztahuje na stabilizované chronické onemocnént,

b) kdy byla cesta zruSena z dGvodu |ékaFské péce, ktera byla vhodna a icelnd, aviak odkladna po navratu z dovolené;
) kdy udélost nastala v dfisledku $patnych geopolitickych, klimatickych &i ekologickych situaci v Ceské republice;
d) kdy jste nemohli ¢erpat dovolenou;
) kdy k pred¢asnému navratu dojde o méné nez 36 hodin pred planovanym terminem;
f) neuvedené vyslovné v ustanoveni ¢asti L, €l. 1. téchto pojistnych podminek.
Vedle vyluk uvedenych v ¢asti Il. ¢l. 8 téchto pojistnych podminek se pojisténi pred¢asného navratu dale nevztahuje na pfipady:
a) kdy mél pojistény jiz pfi sjednani pojisténi informace o mozném vzniku $kodni udalosti;
b) neuvedené vyslovné v ustanoveni ¢asti lll, odd. J) €l. 1, odst. 2 téchto pojistnych podminek.

c) Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pripadé, kdy pojistény nastoupi cestu zpét do mista bydlisté bez védomi a souhlasu
asistenéni sluzby pojistitele.

Clanek 3. Jaké mate povinnosti?

1.

2.

Kromé& povinnosti uvedenych v ¢asti ll., ¢l. 9. téchto pojistnych podminek mate dale povinnost:

a) zrusit zdjezd nebo samostatné zakoupenou sluzbu cestovniho ruchu u pfislusného poskytovatele neprodlené v okamziku, kdy
je zfejmé, Ze cesta nemUzZe byt uskute¢néna; v pfipadé poruseni této povinnosti uhradime pojistné plnéni v takové vysi, kterou
bychom poskytli v pfipadé zruseni v nejblizsi pracovni den po vzniku udalosti;

b) predloZit ndm smlouvu o zdjezdu nebo sluzbé cestovniho ruchu popf. jiné potvrzeni pofadatele zajezdu nebo poskytovatele sluzby
cestovniho ruchu; doklad prokazujici zadost o stornovani sluzby cestovniho ruchu; doklady stvrzujici zaplaceni stornovacich
poplatkd (stornofakturu) a prokazujici vydaje na cestu a dalsi doklady, které si v souvislosti s Setfenim udalosti vyzadame (kopii
Umrtniho listu, lékarské zpravy, potvrzeni o pracovni neschopnosti, doklad o vlastnictvi véci/nemovitosti, potvrzeni o vzniklé
Skodé na majetku, policejni protokol v pfipadé dopravni nehody apod.).

V pripadé pojisténi nevyuzité dovolené mate déle povinnost:

a) predlozit pojistiteli smlouvu nebo potvrzeni o zajezdu popf. dalsi doklady prokazujici vydaje na cestu a pobyt v misté dovolené
a potvrzeni o pfedéasném ukonleni pobytu (potvrzeni od ubytovaciho zafizeni apod.)

b) predlozit pojistiteli dalsi doklady, které si v souvislosti s Setfenim $kodni udalosti vyzada (Gmrtni list, [ékaFskou zpravu, doklad
o vlastnictvi véci/nemovitosti, potvrzeni o vzniklé Skodé na majetku apod.)

IV. Volitelna pripojisténi

PFipojisténi spoluticasti k pojisténi storna cesty

Pokud nechcete hradit spoluticast vztahujici se k pojistnému plnéni z pojisténi storna cesty, je nutné sjednat si pojisténi spoluticasti
k pojisténi storna cesty.

Pojisténi spoluticasti k pojisténi storna cesty rozsifuje pojistné kryti pojisténi storna cesty dle ¢asti lll., oddil F téchto pojistnych
podminek o kryti spoluticasti pojisténého stanovené v Prehledu pojistného plnéni. V pfipadé vzniku pojistné udalosti a sjednani
pojisténi spolutcasti k pojisténi storna cesty bude pojistné plnéni z pojisténi storna cesty vyplaceno bez aplikace spoluticasti
pojisténého.

Pojisténispolutcastik pojisténi storna cesty nenimozné kombinovat s Pojisténim zruSeni cesty pro pripad nafizené COVID-19 karantény
dle ¢asti IV, oddilu G téchto pojistnych podminek.
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H.
1.

PFipojisténi zruseni cesty pro pfipad nafizené COVID-19 karantény

Pokud chcete rozsifit pojistné kryti pojisténi storna cesty i na situace, kdy je Vam nafizena karanténa Krajskou hygienickou stanici
Ceské republiky ¢i jinym orgédnem statni spravy opravnénym rozhodovat v této véci v souvislosti s onemocnénim a/nebo diivodnym
podezienim z onemocnéni COVID-19, je nutné sjednat si pojisténi zruSeni cesty pro pripad nafizeni COVID-19 karantény.

Pojisténi zruseni cesty pro pripad narizené COVID-19 karantény rozsifuje pojistné kryti pojisténi storna cesty dle ¢astilll., oddil F téchto
pojistnych podminek o kryti Skodnich udalosti vzniklych v disledku nafizeni karantény pojisténého Krajskou hygienickou stanici
Ceské republiky ¢i jinym orgédnem statni spravy opravnénym rozhodovat v této véci v souvislosti s onemocnénim a/nebo diivodnym
podezienim zonemocnéni COVID-19. V pfipadé vzniku pojistné udalosti a sjednani pojisténi zruseni cesty pro pfipad nafizené COVID-19
karantény bude pojistné plnéni z pojisténi storna cesty vyplaceno do limitu pojisténi storna cesty uvedeného na dokladu o sjednani
pojistént.

Pojisténi zruSeni cesty pro pfipad nafizené COVID-19 karantény neni mozné kombinovat s Pojisténim spoluti¢asti k pojisténi storna
cesty dle ¢asti IV., oddilu G téchto pojistnych podminek.

Zaveérecna ustanoveni

Tyto pojistné podminky jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

Pokud se néktera ustanoveni téchto pojistnych podminek stanou neplatnymi nebo spornymi v diisledku zmény vieobecné zavaznych
pravnich predpisl, pouZije se takovy vieobecné zavazny pravni predpis, ktery je jim svoji povahou a icelem nejblizsi.

quud se tyto pojistné podminky odvolavaji na vSeobecné zavazné pravni predpisy, rozumi se jimi pravni predpisy platné a ucinné
v Ceské republice

Vévechny spory vyplyvajici z pojisténi nebo vzniklé v souvislosti s nim Fesi, pokud nedojde k dohodé Gcastnikd pojisténi, pfislusny soud
v Ceské republice podle vseobecné zavaznych pravnich predpist.

Tyto pojistné podminky jsou platné od 3. 11. 2025.
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