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AXA Assistance zustava v regionu
/M| Central Eastern Europe

Akvizice mezi pojistovhami AXA a Uniga se netykala nasi
spole¢nosti AXA ASSISTANCE CZ s.r.o. (ICO 25695215,

patrici do skupiny AXA Partners).

Nadale budeme aktivné plsobit na ¢eském trhu
nezivotniho pojisténi.

Stale budeme rozvijet své aktivity a prodavat
dalsi produkty neZivotniho pojisténi
v Cele s cestovnim pojisténim pod
logem AXA, které skupina
pouziva celosvétove.
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AXA Partners CEE
CEE - Central & Eastern Europe (stfedni a vychodni Evropa)

950 000

odchozich a pfichozich
hovort

zaméstnancu
500

provérenych
7000 dodavatell

obchodnich
250 partner(

*statistika z roku 2019

385000

pfipadd

1896

lékarskych repatriaci
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AXA Assistance

Asistencni sluzba s celosvétovym pokrytim

© VyuZivdme synergie CEE a pfislusnosti k celosvétové skupiné AXA
- 24/7 asistence v Cesting, anglicting, rustiné a dalsich jazycich
- Vlastni smluvni tlumocnici do vietnamstiny, ¢instiny, arabstiny a dalSich jazyk(

© Vzijemné propojena Call centra
- Praha
- Ostrava
- Varsava
- Denné vyzvedneme pres 2600 hovord a vyresime pres 1000 pripad(

© Obchodni partnefi
- Kromé vlastnich produkti pojisténi obsluhujeme i klienty

- NN Zivotni pojistovna, Wiistenrot poistoviia, CSOB pojistovna, Komeréni banka, ...
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Obecné informace
O jaké pojisténi se jedna?

© Zdravotni pojisténi pro cizince nabizime ve variantach
- Nutna a neodkladna péce,
- Komplexni pojisténi (STANDARD, MATKA).
© Oba typy zdravotniho pojisténi kryji nasledujici typy cest
- turistickeé,
- studijni,
- pracovni.
© Oba typy zdravotniho pojisténi plati na izemi Schengenského prostoru
> kryti lé€ebnych vyloh je vidy v reZimu nutné a neodkladné péce,
- ve varianté Komplexniho pojisténi cizincli maximalné po dobu 30 dni.
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Obecné informace
Pro koho je pojisténi urceno?

© Pojisténi je uréeno pro cizince Zijici na uzemi CR, ktefi nejsou statnimi ob&any CR a U&astniky vefejného
zdravotniho pojisténi

Pojisténi neni platné na Gzemi, kde pojisteny:
Q - md trvaly pobyt,
- je statnim obcanem,

- je ucastnikem verejného zdravotniho pojisténi.

Ve vyjimecnych pripadech je mozné pojistit obéany CR, ktefi dlouhodobé Ziji v zahrani&i a vraceji se do CR. V CR nemaji vefejné
o zdravotni pojisténi. V pripade zéjmu o takové pojisténi nds prosim kontaktujte na e-mail MAKL@axa-assistance.cz pro
posouzeni Zadosti.
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Obecné informace
Pro koho je pojisténi urceno?

Minimalni a maximalni mozna délka pojisténi

Turisticka a pracovni cesta Studijni pobyt Matka
1-5 6-59 60 + 15- 26 15-45
Minimalni délka trvani PS 3mésice 1mésic 3 mésice 3 mésice 12 mésicl

Maximalni délka trvani PS

36 mésict 36 mésici 12 mésicl 36 mésicl

36 mésicu
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Obecné informace
Seznam smluvnich zarizeni

© Seznam zdravotnich zafizeni je k dispozici pro oddéleni asistence, které maze klientovi s vyb&rem
|ékare pomoci a rovnou mze sjednat schizku

© Seznam zdravotnich zafizeni méiZzeme na vyzadani zaslat

© Seznam obsahuje polozky
- specializace lékafre,
- adresa a kontakt,
- jazyk.
© U tohoto typu pojisténi netrvdme na odetfeni v ramci smluvni sité Iékafd

o V pripadé, Ze poZadujete seznam smluvnich zarizeni, poslete nam Zadost na e-mail MAKL@axa-assistance.cz. Seznam
neustdle aktualizujeme.

o Klient miiZe vyuZit jakékoliv zdravotni zarizeni i bez védomi asistencni sluzby. Podminkou je, aby zarizeni nespadalo do
skupiny nadstandardnich zdravotnich zarizeni.
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Obecné informace
Vyrizeni pojistné udalosti

© Vidy je nutné narok na pojistnou udalost nahlasit telefonicky/e-mailem
© Dokumenty potfebné k vyFizeni naroku jsou

- lékarské zpravy,

- Ucty za osetreni/léky,

- ozndmeni Skodné udalosti.

© Pojistnou udalost Ize nahlasit nejpozdéji do 4 let.

© Termin pro vytizeni naroku je 90 dni, obvykle vyfizujeme tyto naroky v fadech nékolika dnf

V pripadé, kdy klient nedoda dokumenty, prodluZuje se doba vyrizeni ndroku. Bez kompletni dokumentace nelze spis uzavrit a
plnit pojistné plnéni.
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oo

Varianty pojisténi

Nutna a neodkladna péce
Komplexni zdravotni pojisténi
Pojisténi MATKA
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Varianty pojisténi
Nutna a neodkladna pece ©=7 VSeobecné pojistné podminky

© Zdravotni pojisténi pro cizince, ktefi:

zamysleji pobyvat na tizemi Ceské republiky maximalné po dobu 90 dn,
zamysleji pobyvat na tzemi Ceské republiky déle nez 90 dni,

Zadaji o kratkodobé vizum,

Zadaji o dlouhodobé vizum.

20 20 25 Z

zastupitelském (radé Ceské republiky v zahrani&i (velvyslanectvi, konzuldt).

Pojisténi splriuje podminky zdkona ¢ 326/1999 Sb., o pobytu cizinci na Gzemi Ceské
republiky, ve znéni pozdéjsich predpist, a v souladu s platnou legislativou je uznavano

o Toto zdravotni pojisténi cizincu je dostacujici, pokud je Zadost o vizum poddana na
orgdny Ministerstva vnitra CR.
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Varianty pojisténi
Nutna a neodkladna péce

© Pojisténi pokryva:
- nutné a neodkladné vySetieni potfebné ke stanoveni diagnozy a lécebného postupu,
- hospitalizaci v nemocnici,
- ambulantné predepsané léky,
- oSetreni zubnim lékaFem pfi akutnich bolestivych stavech zubu,
- prepravu do zdravotnického zafizeni,
- repatriaci pojisténého véetné prepravy télesnych ostatkii do materské zemé pojisténého
- komplikace do 18. tydne (véetné) téhotenstvi.

0 Kod pojistovny je 888.

o V reZimu nutné a neodkladné péce se pojisténi vztahuje i na pobyty na dzemi Schengenského
prostoru.
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Varianty pojisténi
Nutna a neodkladna péce

PREHLED POJISTNEHO PLNENi

Pojisténi nutné a neodkladné péce Limit pojistného pInéni

celkovy limit 1600 000 K¢ (nejméné vsak 60 000 EUR)
repatriace a transporty skute¢né naklady do celkového limitu
stomatologické oSetreni 5000 K¢

16  Zdravotni pojisténi cizinci | 3/2021 Internal



Varianty pojisténi
Komplexni zdravotni pojisténi &= vieobecné pojistné podminky

© Zdravotni pojisténi pro cizince, ktefi:
- zamysleji pobyvat na tzemi Ceské republiky déle nez 90 dni,
- Zadaji o dlouhodobé vizum.

o Toto zdravotni pojisténi cizincu je nezbytné, pokud je Zadost o vizum nebo o prodlouZeni viza
& pobytu poddna na tizemi Ceské republiky.

Pojisténi splriuje podminky zdkona ¢ 326/1999 Sb., o pobytu cizinci na Gzemi Ceské
o republiky, ve znéni pozdéjsich predpist, a v souladu s platnou legislativou je uznavano
orgdny Ministerstva vnitra CR.
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Varianty pojisténi
Komplexi zdravotni péce

© Pojisténi pokryva:
- ambulantni pédi,
- ustavni a lé€ebnou péci (véetné diagnostické, preventivni, pohotovostni a dispenzarni péce),
- zachranné sluzby,
- dopravy nemocného a poskytnuti ambulantné predepsanych léka,
- repatriaci pojisténého nebo télesnych ostatkii pojisténého,
- péci souvisejici s téhotenstvim a porodem, mtiZete si vybrat z variant:
= STANDARD, kterd pokryva komplexni zdravotni péci
= MATKA zahrnuje i poporodni péci o novorozence pojisténé.

c Kod pojistovny je 888.

o V reZimu nutné a neodkladné péce se pojisténi vztahuje i na pobyty na dzemi Schengenského
prostoru a tranzitni zemé (pobyt mimo tizemi CR vSak smi trvat nejdéle 30 dnd).
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Varianty pojisténi
Komplexni zdravotni péce - STANDARD

PREHLED POJISTNEHO PLNENi

Pojisténi komplexni zdravotni péce Limit pojistného plnéni

celkovy limit 1600 000 K¢ (nejméné vSak 60 000 EUR)
repatriace a transporty skute¢né naklady do celkového limitu
stomatologické oSetreni 5000 K¢

ambulantné predepsané léky 5000 K¢

V pojistném programu Komplexni zdravotni pojisténi - STANDARD jsou uplatriovany cekaci doby:
- vpripadé tehotenstvi v délce 3 mésice ode dne pocatku pojistné doby
- vpripadé porodu 8 mésicli ode dne pocatku pojistné doby
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Varianty pojisténi
Komplexni zdravotni péce - MATKA

© Zdravotni pojisténi pro cizince, ktefi:
- zamysleji pobyvat na tzemi Ceské republiky déle nez 90 dni,
- v ramci pobytu planuji zalozit rodinu nebo jiZ ¢ekaiji dité,
- Zadaiji o dlouhodobé vizum.

m  Toto zdravotni pojisténi cizincii je nezbytné, pokud je Zadost o vizum nebo o prodlouZeni viza
W i pobytu poddna na Gzemi Ceské republiky.
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Varianty pojisténi
Komplexni zdravotni péce - MATKA

PREHLED POJISTNEHO PLNENI

Pojisténi komplexni zdravotni péce Limit pojistného plnéni

celkovy limit 1600 000 K¢ (nejméné vSak 60 000 EUR)
repatriace a transporty skutecné naklady do celkového limitu
stomatologické osetreni 5000 K¢

ambulantné predepsané léky 5000 K¢

poporodni péce o novorozence 300 000 K¢

o V pojistném programu Komplexni zdravotni pojisténi — MATKA nejsou uplatnovdny cekaci
doby na téhotenstvi ani na porod.
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Sjednani a platba

Jak pojisténi sjednat?
Jak pojisténi uhradit?
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Sjednani a platba

Jak pojisténi sjednat?

© Zdravotni pojisténi cizincl |ze sjednat online
prostrednictvim |PUS o

© Pokud je pojisténym dité do 18 let, je nutné dole ve
formulari oznacit/odznacit pole ,,Pojistnik je shodny s

Pojisténi [ze sjednat pouze, pokud
mdte uzavrenou spolupraci i na
sjednani tohoto typu pojisténi.

pojisténym*
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Sjednani a platba

Jak pojisténi uhradit?

© Mé&nu pojistného je mozné vybrat z CZK a EUR (zaleZi na podminkéch vasi rdmcové smlouvy)

© Platba pojistného, pokud sjednava pojisténi pfihlaseny zprostfedkovatel, je moznd pouze
prevodem

© Pokud si pojisténi sjednava klient sdm, muZe platit i kartou nebo online pfevodem

Q V pripadé kdy klient plati pojistné ze zahranicniho Uctu, je nutné k cené pojistného pricist i
poplatky za platbu (zahranicni platba a/nebo platba v jiné méné).
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Dokumenty

Sassurance RS

Va\e
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Dokumenty

© V piipadé sjedndni online (prostfednictvim makléfe) jsou dokumenty doruceny e-mailem do 3 - 5
dni od uhrazeni
© Dokumenty nemohou byt zaslany pfed sparovanim platby v naSich systémech
© Po spérovani platby klientovi pfijde
- smlouva,
- asistenéni karticka,
- potvrzenio uhradé,
- pojistné podminky a dalsi dokumenty ke sjednani (IPID, atd.).

0 Potvrzeni o pojisténi neni zasilano automaticky. Klient o néj mize poZzadat emailem na
IPUS@axa-assistance.cz

e Po sjednani klientovi prijde na email navrh smlouvy (zacinajici pismenem ,N“ - toto neni Cislo
smlouvy) a podklady k platbeé.

26 Zdravotni pojisténi cizincti | 3/2021 Internal


mailto:IPUS@axa-assistance.cz

Pojistné podminky

Platnost pojisténi

&4

Nejcasté&jsi vyluky
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Pojistné podminky

Platnost pojisténi

28

Pojistna smlouva je uzaviena zaplacenim pojistného

K uzavreni pojistné smlouvy je tfeba uhradit navrh
pojistné smlouvy do 30 dni, v opacném pripadé navrh
zanika

Pojistitel stanovi pojistné podle rozsahu pojisténi,
ohodnoceni rizika, limitu pojistného plnéni (pfipadné
dalSich skutecnosti rozhodujicich o jeho vysi)
Pojistné je jednorazové, jeho vyse je uvedena v pojistné
smlouvé a je splatné v méné, kterou si pojistnik zvolil
pri sjednani pojistné smlouvy

Pojisténi vznika (tj. je G¢inné) od 00:00 hodin dne
uvedeného v pojistné smlouvé jako den pocatku
pojisSténi a konci ve 24:00 hodin dne uvedeného v
pojistné smlouvé jako den konce pojisténi

Zdravotni pojisténi cizinct | 3/2021 Internal

Zaplacenim pojistného se rozumi:

- okamZik, kdy bylo pojistné
pripsano na ucet poskytovatele
platebnich sluZeb pojistitele

- okamZik, kdy bylo pojistné
pFipsano na ucet poskytovatele
platebnich sluZeb zastupce
pojistitele




Pojistné podminky

NejCastéjsi vyluky

© Vrémci pojisténijsou vZdy ve vyluce preexistenéni onemocnéni a to i v pfipadé navazujicich
smluv

Chronické/dlouhotrvajici nemoci jsou kryty, pokud vznikly v dobé platnosti smlouvy a to napr.
i onkologicka lécba aZ do limitu, ¢i do konce platnosti PS (podle toho, co nastane drive)

Preexistence:
@ - existence onemocnéni Ci Urazii pred uzavienim pojistné smlouvy
- léCebna péce souvisejici s osetfenim onemocnéni &i urazd, jejichZ pricina nebo priznaky
nastaly pred uzavienim pojistné smlouvy nebo béhem cCekaci doby
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Pojistné podminky

NejCastéjsi vyluky

© Pojistné plnéni nemusi byt poskytnuto v p¥ipadé, kdy pojistnd udalost vznikla v ddsledku

N2 20 2\ 20 20\ 7

poruseni zakona,

vytrznosti,

ucasti na demonstracich, povstanich, nepokojich,

valecného konfliktu, ucasti nebo pripravou teroristického utoku,

poZiti alkoholu, omamnych a psychotropnich latek (neuplatfiuje se v pfipadé udalosti na tzemi CR),
umysliného jednani, zavinéni &i spoluzavinéni pojisténého (neuplatiiuje se v pfipadé trazu na tzemi CR),

© Pojistné pInéni dale pojistitel neni povinen poskytnout v piipadé, kdy

N2 2 2 22

se pojistény nefidi pokyny pojistitele nebo asistencni sluzby,

pojistény nespolupracuje nebo nedoda potrebné doklady,

pojisténi odmitne repatriaci,

pojistény odmitne oSetreni nebo potrebna Iékarska vysetireni Ilékarem nebo zdravotnickym zarizenim, kterého urcil
pojistitel nebo asistencni sluzba

pojistitel nemohl prosetfit Skodnou udalost proto, Ze pojistény nezbavil mlcenlivosti viici pojistiteli nebo asistencni
sluzbé osetrujiciho Iékare nebo dalsi instituce
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Pojistné podminky

NejCastéjsi vyluky

© Dalsi vyluky

31

9

N2 20 20\ 20\ 28 20\ 20\ 20\ 20\ 2 20N N A\ 2

interrupce, vysetreni a Iécba neplodnosti a umélého oplodnéni a naklada spojenych s antikoncepci a hormonalni
lécbou,
vypracovani lékarského potvrzeni na vlastni Zadost,

neakutni oSetfeni zubt a sluzeb s tim spojenych, nakladt na zubni nahrady, korunky nebo tpravy celisti, zubni
rovnatka, muastky, odstranéni zubniho kamene nebo povlaku

zakoupeni Iékl a zdravotnickych pomucek bez Iékarského predpisu,

ockovani, s vyjimkou povinného ockovani v souladu se zakonem €. 298/2011 Sbh. a dale ockovani proti tetanu a
vztekliné v souvislosti s Urazem,

vysSetreni a léceni hepatitid od stanoveni diagnézy,

lazenské péce nebo léceni, fyzikalni a koupelové 1écCby,

akupunktury a homeopatie,

organové transplantace, léceni hemofilie, inzulinoterapie (kromé poskytnuti prvni pomoci),

vysetieni a IéCeni nakazlivych pohlavnich chorob véetné infekce HIV/AIDS od stanoveni diagnozy
vysetreni a léceni vrozenych vyvojovych vad od stanoveni diagndzy,

Iéceni zavislosti,

zhotoveni a opravy protéz (ortopedickych, zubnich), bryli, kontaktnich ¢ocek nebo naslouchacich pfistroju
nahrady za nadstandardni Iékarskou péci a sluzby

nahrady za kosmetické a estetické zakroky
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Zruseni a zména smlouvy

Podminky zruseni
Zména smlouvy/udaji na smlouvé
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ZruSeni a zména smlouvy
Podminky zruseni

© Pojisténi zanika
- uplynutim pojistné doby pojisténi,
- pisemnou dohodou smluvnich stran,
- vypovédi pojistitele nebo pojistnika,
- dalsimi zplisoby uvedenymi v ob¢anském zakoniku.

Zanikne-li pojisténi pred

Skutecnost, Ze se pojistény uplynutim pojistné doby z
c stane “qusm’kenj \ferj ejneflo jiného duvodu nez Pojisténi nemiiZe byt béhem
z‘{f aVOt”’h‘{ p'ojister.;'/,v nen uvedeného vyse, ndlezi pojistné doby preruseno.
duvodem zaniku pojisteni. pojistiteli pojistné do konce
pojistné doby.
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ZruSeni a zména smlouvy
Podminky zruseni

© Pri 7adosti o zruseni smlouvy sjednané na dalku (online, pfes zprostfedkovatele) do 14 dni (zdkonnd
Ihdta) od sjednani
- pokud smlouva nezacala platit
- v takovém pripadé navraci pojistitel 100 % pojistného
- pokud smlouva zacala platit
- v takovém pripadé navraci pojistitel 100 % nespotrebovaného pojistného
© Pojistna smlouva mdze byt zrusena nejpozdéji v den zacatku platnosti pojisténi
- po 14 denni zakonné Ihaté
- v takovém pripadé navraci pojistitel 80 % pojistného

Pokud chce pojistény zrusit soucasnou smlouvu a sjednat novou, je mozné udélit vyjimku. V takovém
pripadé nas kontaktujte na e-mail MAKL@axa-assistance.cz. Poslete nam cCislo soucasné smlouvy a
podminky nové smlouvy, které klient poZaduje. Situaci provérime a vyjadrime se vam.

@ Pojistné se spotiebovava v radech mésicd.
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ZruSeni a zména smlouvy
Zmeéna smlouvy/udajd na smlouvé

© Zména udaj na uhrazené smlouvé je moind
- 02zménu je mozné zazadat na e-mailu MAKL@axa-assistance.cz

© Zménu Udajd na neuhrazené smlouvé je mozné udélat sjednanim nové smlouvy
- plivodni smlouvu je moZné nechat zrusit bez sankci na e-mailu MAKL@axa-assistance.cz

0 Po zméné Udajii nelze opravenou smlouvu znovu vygenerovat a zaslat. Oprava je resena formou
zménového listu (potvrzeni o zméné).

V ramci zmény na smlouvé nelze poZadovat

- zaménu pojisténého za nékoho jiného,
o - zménu doby trvani,

- zménu typu pojisténi,

- zménu ovliviiujici vysi pojistného.
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covid-19
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Covid-19

© Nutnd a neodkladnd péce i Komplexni zdravotni pojisténi cizincll kryje péci v souvislosti s
onemocnénim koronavirem

© Testovani je hrazeno jen v piipadé medicinského diivodu

© Nejsou hrazeny preventivni a planované testy (povinny test pfi vstupu do zemé)

V pfipadé, Ze pojistény nebude vpustén do CR kviili ndkaze koronavirem, vracime pojistné v plné vysi a
neuplatriujeme podminky pro zruseni a vypovéd pojistné smlouvy.
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Na cem pracujeme?
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Novinky v ramci Zdravotniho pojisténi cizinc
Inovace v roce 2021

. . v s v - P
© Online asistenéni karticka - Your Pass B poRSTEN

- Online karti¢ka zdravotniho pojisténi v mobilu %-Eﬂ«

- Nejmodernéjsi pop-up v aplikaci Wallet (i0S, android) e ore

test test 10?542354';

- Zobrazeni sité smluvnich zdravotnickych zafizeni 010180 1605177 150817

- Viditelna data platnosti pojisténi vcetné kontakt( na asistenci
(telefon, chat)

- Ocekavané nasazeni v druhé poloviné roku 2021

© Fyzicka asisten¢ni karticka o | — el
e e +420292292220 G
- Chystame inovaci karticky z roku 2012 e e x::::,wrm.?u

CR e Schngen |

e 1.600.000 Kc

- Ocekavané nasazeni na prelomu brezna a dubna 2021
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Novinky v ramci Zdravotniho pojisténi cizinc
Inovace v roce 2021

© Produkt VIP

- Spustén v inoru 2021

-> Zajimava provize pro maklére

- Vyssi pojistné kryti a dalsi sluzby navic
— Objednani klienta k [ékari na konkrétni ¢as
- Limit 100 000 EUR
~ Pojisténi odpovédnosti
- Stomatologické osetreni

o V pripadé zajmu o sjedndavani produktu ,VIP“ kontaktujte svého obchodniho zastupce v AXA Assistance.

© Neustalé zvétSovani sité smluvnich zdravotnickych zafizeni
- JiZ nyni pokryti vSech velkych nemocnic v Praze
- Zasmluvnéni lékarl se specializaci ve velkych méstech s RU Ci AJ
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Novinky v ramci Zdravotniho pojisténi cizinc
Inovace v roce 2021

© Chystame Upravy sazeb a dalSich variant sazebniku dle vyvoje na trhu (duben 2021)

© Jdeme cestou API propojeni
- Pro vybrané partnery chystame propojeni systém via API
- Maklér ve svém vlastnim engine (prostredi)
— Sjednava pojisteni
— Pojistné smlouvy spravuje

© 0d bfezna 2021 jsme spustili prodej Komplexniho zdravotniho pojisténi na Slovensku

V pripadé zajmu o sjedndavani produktu ,Komplexni zdravotni pojisténi“ kontaktujte svého obchodniho
zastupce v AXA Assistance.
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Prostor pro dotazy
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asistence CZ 292 292 220 / SK 220 664 238 (non-stop)

asistence

s hldeni PU CZ 272099 917 / SK 220 664 228 (PO - PA 09:00 - 17:00)

hlaseni PU
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