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Obecné informace
Pristup k IPUS

© Zapomenuté heslo si vygenerujete nasledujicim zpisobem
na strance pro prihlaseni zde

vyplnite ,UzZivatelské jméno“

pole ,Heslo“ nechate prazdné

kliknete na odkaz ,, Zaslat zapomenuté heslo”

heslo Vam pfijde do emailu

B2 2\ 22\%

oTakto vygenerované heslo je platné pouze 24 hodin a pfi prvnim
prihlaseni budete vyzvani k jeho zméné.

V nékterych pripadech bude na strance jesté nutné vyplnit kontrolni
opsani kodu. Postup je ale stejny, jen je treba kod spravné opsat.

© Ziskani nového pfistupu ke sjednani pojisténi
- je tfeba ndam napsat na email taxace @axa-assistance.cz
- email musi obsahovat celé jméno, nazev spoleénosti, IO, kontaktni email
- informace o tom, jaky typ produktu mate zijem sjednavat (ICP, ZPC)
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Prihlaseni
UZivatelské jméno: SEL

Heslo: ) ¢

Zaslat zapomenuté heslo

Nevite si rady?
Poradime Vam na nasi zakaznicke lince +420 272 099 909 (PO — PA 08:00 — 18:00).
Pro svij dotaz miZete vyuZit také e-mailovou adresu: MAKL@axa-assistance.cz



https://www.axa-assistance-insurance.eu/cs/Login.aspx
mailto:taxace@axa-assistance.cz

Obecné informace
Varianty a pojisténé osoby

© Pro koho je ICP uréeno
- produkt ICP nenahrazuje vefejné zdravotni pojisténi v zahraniéi
- pojistény jsou turistické cesty mimo CR dle vybéru pojistnika

© Varianty pojisténi
- Kratkodobé cestovni pojisténi — maximalné 365 pojisténych dni v kuse
- Opakované cestovni pojisténi (Vice cest) — pojisténi na jeden rok, nejdéle vsak vidy 90 dni v kuse

o Jak nam klient mize dokdzat, Ze nebyl v zahranici déle neZ 90 dni?
Zpdtec¢nim cestovnim dokladem, vypisem z karty, kde bude uvedena platba zCR, ...

© Kdo je pojistény
- pojisténé osoby vidy voli pojistnik p¥i sjednani smlouvy
- urodinného roéniho cestovniho pojisténi s opakovanymi vyjezdy je pojisténou osobou osoba uvedena na pojistné smlouvé a dale jeji

manzel/manZelka, druh/druzka nebo partner ve smyslu zakona o registrovaném partnerstvi a nezletilé déti, jejichZ zakonnym zastupcem je
pojisténa osoba

0 Mohou pojistené osoby u rodinného rocniho cestovniho pojisténi's opakovanymi vyjezdy cestovat samostatné?
Ano, mohou.
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Obecné informace
Platnost a sjednani

© Platnost pojisténi
> pojisténi Ize sjednat pouze pred vycestovanim z CR (pfed piekro¢enim hranic)

Klientiim umoZriujeme si sjednat pojisténi ze zahranici pouze pokud je ze situace jasné, Ze prave S pricestovali do destinace a neni
zde riziko preexistence. Takovou situaci doporucujeme vZdy konzultovat s linkou pro maklére.

© Prodlouzeni pojisténi ze zahraniéi
- pojisténi neni mozné prodlouzit ze zahranici

Ve vyjimecnych pripadech povolime prodlouZeni pojisténi ze zahranici. Klient ale musi splnit vsechny nasledujici podminky:
- na soucasné smlouvé nedoslo k pojistné uddlosti
- celkové doba v zahranici nepresdhne 365 dni
- soucasnd smlouva je jednordzova a je uzaviena u spolecnosti AXA Assistance
- novd smlouva bude navazovat na smlouvu pivodni
o - sjednadni ze zahranici je moZné pouze jednou
- novd/navazujici smlouva bude mit stejné parametry (ljzemn/' rozsah, rozsah kryti, pripojisténi, ...) jako smlouva pivodni

V pripade, Ze takove pojisténi SJednate informujte nds zpravou na adresu makl@axa-assistance.cz a pripojte Cislo stavajici
smlouvy a nové smlouvy. Pokud jakdkoliv z podminek neni splnéna, doporucujeme obrdtit se pro posouzeni taktéZ na email

makl@axa-assistance.cz.
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Obecné informace
Odlehlé oblasti

© Dle pojistnych podminek pojisténi neplati pro vypravy do:
-  mist s extrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami
- zemépisné odlehlych mist
- rozsahlych neobydlenych oblasti
- pouste, pralesy, oteviend more, poldrni oblasti, jeskyné atp.

Pro klienty miZeme jejich konkrétni cestu posoudit. V takovém pripadé je nutné poslat nam na email MAKL@axa-assisatance.cz
s ndsledujicimi informacemi:

- presné misto pobytu

- pokud se jednad o vypravu, tak itinerdr cesty

- pokud se jedna o vyslap, tak itinerdr véetné Casu vystupu a informaci o aktudlni nadmorské vysce

- zda klient bude mit (mistniho) privodce

- zda se jednd o organizovanou cestu (cestovni kancelari, specializovanou firmou, ...)

Jakmile posoudime pojistitelnost takové vypravy, je mozné, Ze pojisténi povolime, povolime za vyjimecnych podminek (nejvyssi
varianta pojisténi a pripojisténi) nebo pojisténi dané oblasti zamitneme.

Nepojistitelnd oblast je vZdy dle VPP za poldrnim kruhem (Spicberky) a nad 5000 m n. m. po dobu del$i, neZ 8 hod (Himdlaj). Déle
poté tieba Sibif, Kamcatka, Kavkaz (vystup na horu Elbrus), vystup na Mont Blanc, vystup na horu Kezbek ...
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Obecné informace
Nepojistitelné Cinnosti

© Piehled viech nepojistitelnych sporti dle VPP je zde, zejména se jedna o:

- motoristické sporty, horolezectvi, downhill, parasutismus, letecké sporty, kajak nebo kanoe nad stupen obtiZnosti
WW3 (vcetné), turistika:

- nad stupen obtiznosti 3 UIAA (vcetné)

- via ferrata D a E
- nad5000mn. m.

"/} Obecné plati, Ze pri posuzovani pojistitelnost sportii nds zajima predevsim typ utkani.

druh vykonavani sportu vyjimky kdy pojistujeme podminka pojisténi odlvodnéni
soustfedéni/pfiprava na zdpas pojistitelny RS
pratelské utkani pojistitelny RS
utkani tymd, které nereprezentuiji celou CR jako stat (jednd se o né&jaky napf. krajsky klub apod.) pojistitelny RS
celosvétové utkani (mistrovstvi Evropy, Svéta) nepojistitelny nepojistitelny profesionalni sport dle vykladu VPP
profesionalni sport (za honoraf i bez) nepojistitelny nepojistitelny profesionalni sport dle vykladu VPP
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Obecné informace
Nepojistitelné Cinnosti

© Dle pojistnych podminek nelze pojistit profesionalni sport, coz dle definice je:
- jakakoli sportovni ¢innost, kterou sportovci vykonavaji za tplatu - fadime sem také sportovni studijni staz nebo
sportovni stipendijni pobyt
- pro ucely naseho pojisténi za profesionalni sport povazujeme i ticast na soutéZich celostatni nebo mezinarodni
urovné, i kdyz sportovci nejsou za tento sportovni vykon honorovani

Pro klienty miZeme pojistitelnost sportu posoudit. V takovém pripadé je nutné poslat ndm na email
MAKL@axa-assisatance.cz s ndsledujicimi informacemi:

- presny ndzev sportu
0 - pokud se jednd o neobvyklou innost, jeji popis
- na jaké trovni je sport vykondvan
- 0 jaky typ utkani se jedna (mistni, pratelské, reprezentace kraje, svétove, ...)
- vék pojisténého (nestaci uvést ,,dite)
Jakmile posoudime rizikovost a pojistitelnost takového sportu, je mozné, Ze pojisténi povolime, povolime za vyjimecnych
podminek (nejvyssi varianta pojisténi a pripojisténi) nebo pojisténi zamitneme.

0 Veskerd pripojisténi (véetné Rizikovych sportu) je vZdy mozné poridit pouze na celou dobu PS. Nelze pripojisténi sjednat
pouze na urcitou dobu, kdy klient napriklad bude vykondvat rizikové cinnosti.
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Zmeéna smlouvy

zména aktudlné platné smlouvy ICP




Zména smlouvy
Zména aktualné platné smlouvy ICP

© Co Ize zménit na smlouvé
- adresu
- jméno, pfijmeni
- v pfipadé chyby, nikoli zémény pojisténé osoby
- datum narozeni
- v pfipadé chyby, nikoli zémény pojisténé osoby
- termin platnosti smlouvy
- pouze v pripadé, kdy se jednd o stejny pocet pojisténych dni

© Co nelze zménit na smlouvé
- pojisténé osoby
- je nutné smlouvu presjednat sprdavné
- rozsah platnosti, variantu
- je nutné smlouvu presjednat sprdavné
- pripojisténi
- je nutné smlouvu presjednat sprdavné
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Pokud smlouva nebyla uhrazena, neni
tfeba ji rusit. Zrusi se sama pro

0 nezaplaceni bez sankci. Pokud tedy
chcete provést zmény na neuhrazené
smlouvé, sjednejte ji znovu.

Neuhrazend smlouva Jednordazového
cestovniho pojisténi se zrusi pro

o neuhrazeni po 12 dnech bez sankci.
Neuhrazena smlouva Opakovaného
cestovniho pojisténi se zrusi pro
neuhrazeni po 25 dnech bez sankci.
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vybér platebni metody - MAKL
vybér platebni metody - PAX

doruéeni dokumentu




Platby a dokumenty
Vybér platebni metody - MAKL

© Moznost platby "zaslat na e-mail"

- klientovi nepfijdou dokumenty a sjednani zatim neni dokonéeno

- na e-mail klientovi pfijde odkaz, na kterém klient zkontroluje Gidaje a sam si vybere zptisob platby
- kartou online
- bankovnim prevodem
- Google Pay
- online prevodem

- poté je pojisténi sjednano a na email klientovi pfijdou dokumenty

- sjednateli pfijde email o uzavieni a uhrazeni pojisténi

© Moznost platby ,bankovnim prevodem"

klientovi pfijdou dokumenty a platebni udaje

v emailu bude informace o nutnosti uhrazeni pojisténi

za nékolik dni ptijde klientovi i potvrzeni uhrazeni pojisténi emailem
sjednateli prijde email o uzavieni a uhrazeni pojisténi

N2 2\ Z

o Klient nikdy nemuzZe hradit pojisténi hotové ani kartou pres termindl.
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Platby a dokumenty
Vybér platebni metody - PAX

© MozZnost platby ,platebni kartou" © MozZnost platby , pfevodem online"
= klient uhradi kartou online - klient bude pfesmérovan na platebni branu
- klient obdrzi email s dokumenty a potvrzenim o vybrané banky
platbé

- klient uhradi pojisténi dle instrukci
- klient obdrzii email s dokumenty potvrzenim o

© MozZnost platby , bankovnim pfevodem" platbé
- klient obdrzi email s dokumenty a bankovnimi
udaji
- klient uhradi poji$téni dle instrukci © Moinost platby ,Google Pay
- potvrzeni o platbé obdrzi klient a po sparovani = klient bude pfesmérovén na platebni branu Google
platby Pay

- klient uhradi pojisténi dle instrukci

- klient obdrzi email s dokumenty a potvrzenim o
™ Pojisténije platné nejdrive za 4 hodiny od zadani platbé
- neodvolatelného platebniho prikazu.

15 WebinaF cestovniho pojisténi 1 12/2020 Confidential



Platby a dokumenty

Doruceni dokumentu

© Dokumenty (véetné potvrzeni o platbé) odchazeji na
email ihned pri platbé do jedné hodiny
- online pfevodem
- Google Pay
- online platby kartou

© Dokumenty (bez potvrzeni o platbé) odchazeji
nezavisle na platbé:
- bankovnim pfevodem
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Emailem posilame klientovi pri
uhrazeni tyto dokumenty: smlouva
o pojisténi, VPP, IPID, asistencni
karticky pojisténi, GDPR
memorandum, zaznam z jednani,
potvrzeni o platbé (pokud byla
platba online kartou).

O nasledujici typ dokumenttii je
nutné zazadat: potvrzeni o pojisténi.
Pokud platba online kartou, online
prevodem nebo pomoci Google Pay
neprobéhne (spésné, na email se
odeslou dokumenty bez potvrzeni o
platbé s informacemi o moznosti
uhradit bankovnim prevodem.
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Zruseni smlouvy
Podminky

© Zrudeni smlouvy Jednorazového cestovniho pojisténi

- Pokud smlouva nebyla uhrazena
- zrusi se sama po 12 dnech od sjedndni
- zrusi se bez sankci

- Pokud smlouva byla uhrazena
- je nutné zaslat pisemnou (email) Zadost o zruseni

- Zddost musi obsahovat Cislo PS, Cislo uctu (pro navrdceni pojistného)

- navrdceni pojistného je mozné (dle podminek ddle)
- zruseni je mozZné akceptovat nejpozdéji do dvou mésici od sjedndni

© Zrugeni smlouvy Opakovaného cestovniho pojisténi

- Pokud smlouva nebyla uhrazena
- zrusi se sama po 25 dnech od sjedndni
- zrusi se bez sankci

- Pokud smlouva byla uhrazena
- je nutné zaslat pisemnou (email) Zddost o zruseni

- Zadost musi obsahovat Cislo PS, Cislo uctu (pro navrdceni pojistného)

- zruseni je mozZné akceptovat nejpozdéji do dvou mésict od sjedndni
- vypovéd je mozné akceptovat nejpozdeji 6 tydni pred vyrocnim datem smlouvy
- navrdceni pojistného je mozné (dle podminek ddle)
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Neuhrazenim pravidelné
splatky pojistného
Opakovaného cestovniho
pojisténi smlouva nezanika.

O zruseni/vypovéd muzZe
pozadat sjednatel nebo pojistnik
(ze svého kontaktniho emailu).




Zruseni smlouvy
Navraceni pojistného

© Zrugeni smlouvy do 14 dn( od sjednani
- Pokud smlouva nezacala bézet
- vracime 100 % pojistného
- Pokud smlouva jiZ zacala bézet
- vracime 100 % nespotfebovaného pojistného

© Zrudeni smlouvy do dvou mésicl od sjednani
- Pokud smlouva nezacala bézet
- vracime 80 % pojistného
- Pokud smlouva jiZ zacala bézet
- vracime 80 % nespotfebovaného pojistného

O zruseni smlouvy je moZné poZadat zaslanim Zadosti na email MAKL@axa-assistance.cz. VZdy je nutné uvést Cislo
PS a Cislo Gctu pro navrdceni pojistného.

o Informaci z VPP o nemoZnosti zrusit smlouvu, pokud byla uzaviena na dobu kratsi, neZ jeden mésic neuplatriujeme.
Pojistné bude navrdceno na ucet do 14 dni od prijeti Zadosti.
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Pripojisténi
Autoasistence

21

U pripojisténi Autoasistence je vZdy nutné volat asistencni linku
Asistencni linka zprvu bude hledat nejblizsi servis, kde bude provedena diagnostika
vozu
- hradime odtah do servisu
- hradime do vyse redlnych ndkladi
Pokud je vz opravitelny do 5 dni
- bude probihat oprava
- klient hradi diagnostiku i opravu sam
>  hradime jednu (€R)/dvé (zahraniéi) noci v hotelu pro celou posadku
- hradime 1 noc — 2 000 K¢&/os./noc (CR) / 2 noci — 80 €/0s./noc (zahranici)

- nebo hradime ndhradni dopravu do cile cesty nebo domii do vyse redlnych ndkladi (viak,
autobus)

Pokud by viz nebyl opravitelny do 5 dni
- bude probihat repatriace
- hradime aZ 55 000 K¢
- nebo sesrotovani vozidla

- pokud by cena odtahu do CR presdhla ziistatkovou cenu vozu
- hradime 500 €

Pokud se jedna o drobné opravy na misté

- hradime pfijezd a 1 hodinu prace
- materidl hradi klient sam

Pfedmétem pojisténi neni nahradni vozidlo ani ndhradni fidic

WebinaF cestovniho pojisténi 1 12/2020 Confidential

f'g:-? broZura Autoasistence

O

Pripojisténi Ize poridit pouze k
Jednordzovému cestovnimu pojisténi.
Pojistény nemusi byt majitelem ani
provozovatelem vozu, vozidlo vSak nesmi
byt pijceno za dplatu (z autopdijcovny).
Pripojisténi Ize pridat pouze u cest v délce
trvani 1-30 dni.

Pojisténi Ize poridit pouze pro dvoustopd
vozidla (motorky nepojistime) s vyjimkou
Ctyrkolek.

Veskeré naklady spojené s diagnostikou,
opravou nebo materidlem jsou hrazeny
klientem.
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Pripojisténi

Pojisteni spoluucasti pujceneho vozidla »  brosura Pojisténi pujceného vozidla

© Piipojisténi spoluticasti u pljceného vozidla klienta ochrani
pred platbou spolutcasti v pripadé vzniku pojistné udalosti u
pljceného vozu

- hradime skody vzniklé dopravni nehodou, odcizenim nebo Pripojisténi lze pofidit k Jednordzovému i

vandalismem . . v s
Opakovanemu cestovnimu pojisteni.

- hradime do vyse limitu 30 000 k¢ Pojisténi lze poridit i k motocyklu.

© U piipojisténi Spolutcasti u pjéeného vozidla je vidy nutné

- vyfotit zapijcené vozidlo Pojisténi Ize poridit pouze pokud je vozidlo
- ze vsech stran zapdjceno v zahranici.
- detail pfipadnych zjisténych poskozeni v detailu (napfiklad s Pojisténi Ize poridit pouze pokud je
pr ’I?ze”,’m m_'”_.ce) zapyjéené vozidlo pojisténo havarijné.
= volat mistni policii Tedy v pfipadé pojistné uddlosti vznikne
- u jakékoliv pojistné uddlosti klientovi spolutéast.

- vyzadat si policejni zpravu
- kontaktovat asistenci
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Pripojisténi

Ch ron ICka onemocneni -@ broZura Chronické onemocnéni

© RozshlrUJve pp]lstﬁnl I(_ecke'bhnych vyloh o kryti nakladd spojenych Stabilizovand chronickd onemocnni jsou
se zhorsenim chronickeho stavu soucdsti zakladniho cestovniho pojisténi.
- zahrnuje Uhradu akutni a neodkladné Iécby

, e . 5 Pojisténi je mozné sjednat pokud je
- hradime do vyse limitu 5 000 000 K¢ (Excelent) / 2 500 000 K¢

chronické onemocnéni diagnostikovano

(Komfort) minimalné 6 mésicd.
© Pojisténi je nutné sjednat, pokud pojistény 30 dni pied cestou
prodélal ambulantni chirurgicky zdkrok a chce komplikace z Pripojisténi nelze pofidit k zékladni varianté
tohoto zakroku mit pojisténé pojisténi Reference.
© Pojisténi je nutné sjednat, pokud za poslednich 12 mésic( Pripojisténi nezahrnuje léCbu chorob, kdy
doslo ke zméné stavu nebo zmeéné [éCby byla pojistenému sdélena termindlni
- zména lécby znamena diagnéza.
- zména medikace (i snizeni mnoZstvi Ié¢ivé Idtky v lécich) Pripojisténi nezahrnuje léCbu tuberkulozy,
- zdkrok lécbu pacient( indikovanych k organové
- hospitalizace transplantaci, lécbu rakoviny,
- zména léeni inzulinoterapii a léCbu chronické ledvinné
nedostatecnosti, kromé poskytnuti prvni
pomoci.
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Pripojisténi

Prace a studia @==7 brozura Price a studia

© Pripojisténi je nutné si pofidit v pfipadé pracovni nebo
studijni cesty do zahranici

—> pracovni cesta

- podnikatelska Cinnost, vykon povoldni, nebo vydélecnad Cinnost e - - - -

Pripojisténi nelze poridit k zakladni

o varianté pojisténi Reference.

- studijni cesta v v s vov . vy
j ) o o Pripojisténi nerozsiruje limity pojisténi

- placend nebo neplacend zahranicni staz za ucelem vzdéldavani, odpovédnosti.

administrativniho nebo manudlniho charakteru

vyménny studijni pobyt, placeny studijni pobyt
© Pripojisténi rozdituje kryti standardniho pojisténi
- pojisténi lé¢ebnych vyloh
—> Urazové pojisténi
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COVID-19

Platnost pojisteni W rzqcovin-1
© Vidy vychazime z informaci Ministerstva zahrani¢nich véci (www.mzv.cz)
© Cestovani je moiné do zemi oznacenych zelenou a barvou na tzv.: semaforu MZV

- platnost cestovniho pojisténi neni omezena
- na poZddani vystavime potvrzeni o pojisténi pro danou zemi

© Cestovani do zemi oznacenych éervenou barvou je moiné pouze pfi spInéni naléhavosti
- platnost cestovniho pojisténi pfi splnéni podminky naléhavosti neni omezena
- na poZddani vystavime potvrzeni o pojisténi pro danou zemi
- podminky naléhavosti jsou
- oSetreni/zdkrok u lékare (zdkrok vsak neni z CP hrazen)
- pohreb/svatba
- vyzvednuti ¢lena rodiny
- oSetrovani clena rodiny
- péce o dité
- pracovni nebo studijni cesta
© Cestovani do zemi oznacenych éervenou barvou nebo neoznaéenych zadnou barvou je moiné
- cestovni pojisténi ma ale vyluku na udalosti spojené s COVID-19
- nelze vystavit potvrzeni o pojisténi
Situace se neustale vyviji, proto doporucujeme sledovat stranky MZV a F&Q, pripadné kontaktovat linku pro
maklére.
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http://www.mzv.cz/
https://www.mzv.cz/jnp/cz/udalosti_a_media/tiskove_zpravy/x2020_04_25_rozcestnik_informaci_k_cestovani.html
https://www.axa-assistance.cz/covid-19/

COVID-19

Karantena < Fr&QCOVID-19

© Vradmci karantény rozlisujeme
- technickou karanténu
- pojisténd osoba je umisténa do karantény z preventivnich ddvodu (napr.: kontakt s nakaZzenym, ...)

- v pripadé technické karantény neni CP prodluZovdno automaticky (povolime jedno prodlouZeni ze zahranici, viz drivéjsi informace)
- cestovni pojisténi kryje technickou karanténu

PREHLED POJISTNEHO PLNENI
POJISTENI LECEBNYCH VYLOH Evropa Svét bez USA a Kanady Cely svét

naklady na ubytovani a stravu souvisejici s nafizenou preventivni

karanténou v souvislosti s onemocnénim COVID-19, kterd neprobiha 10 000 K¢, spoluticast 20% 15 000 K¢, spolutidast 20% 15 000 K&, spoluticast 20%
v ramci dohodnutého ubytovani a stravovani pojisténého nebo na

naklady mistnich uradd

naklady na predcasny navrat po ukonceni nafizené preventivni

karantény v souvislosti s onemocnénim COVID-19 mimo dzemi 10 000 K¢, spolut¢ast 20% 15 000 K¢, spolutcast 20% 15 000 K¢, spolutiéast 20%
Ceské republiky, pokud pro navrat nebylo mozné vyuzit plvodné

planovany zplsob dopravy

- zdravotni karanténu
- U pojisténého je potvrzeno onemocnéni COVID 19, tedy z cestovniho pojisténi jsou kryta vSechna rizika z limita pojisteni

- zddvodu zdravotni karantény prodluZujeme CP automaticky

Nehradime ndklady na nezavinéné umisténi do karantény, pokud pojistény vlastni vinou nesplni podminky pro vstup do cilové

= destinace nebo podminky pro vstup do dané zemé takové umisténi do karantény vyZaduyji.
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COVID-19

Storno “ F&Q COVID-19

© V rdmci pfipojisténi Storna cesty kryjeme naklady
- pokud se pojistény nakazi COVID 19 pied cestou
- pokud pojistény predlozi rozhodnuti mistné prislusné hygienické stanice o jeho umisténi do
karantény

© Pripojisténi Storno cesty nelze narokovat
- pokud pojistény neni vpustén do letadla (v disledku vysoké namérené télesné teploty)
- pokud se pojistény rozhodne necestovat (i kvtili zhorSeni epidemiologické situace v cilové destinaci)

o | vtomto pripadé je spoluticast 20 %.
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Kontakty
Kontakty pro obchodni partnery

Kontakt pro makléfe 272 099 909 (PO — PA 08:00 - 18:00)
Email pro makléfe MAKL@axa-assistance.cz
] Pravidelny newsletter

WEB pro maklére https://www.axa-assistance.cz/informace-pro-partnery/
- Piehled zaslanych newsletter

— VSechny aktualni informace na jednom misté
FAQ pro maklére https://www.axa-assistance.cz/fag-for-business/

- Odpovédi na nejcastéjsi dotazy nasich obchodnich partnert
COVID-19 informace https://www.axa-assistance.cz/covid-19/

vewvs

- Nejcastéjsi dotazy spojené s tématem COVID-19

PoZadavky vyrizené prostrednictvim chatu a emailu mate nyni moZnost
"2 ohodnotit prostrednictvim zasilaného odkazu a zanechat nam tak Vasi
zpétnou vazbu.
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