Pojisteni AXA autoasistence

Informacni dokument o pojistném produktu

PojisStovna: INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., jednajici prostiednictvim
INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky
Produkt: Pojisténi AXA autoasistence

Informace v tomto dokumentu Vdm maji pomoci pochopit zékladni vlastnosti a podminky pojisténi.

Kompletni informace jsou uvedeny v dalSich dokumentech: v pojistné smlouvé a ve Vseobecnych pojistnych podminkach pojisténi
AXA autoasistence PP-VOZ ze dne 3. 11. 2025 (dale jen ,pojistné podminky”).

O jaky typ pojisténi jde?
NezZivotni pojisténi pro pfipad vybranych rizik uvedenych v ¢asti ,Co je pfedmétem pojisténi?”. Pojisténi se uzavira na dobu urcitou a vznika
okamzikem uvedenym na pojistné smlouvé.

Co je predmétem pojisténi?

Predmétem pojisténi AXA autoasistence je poskytnuti
pojistného plnéni opravnéné osobé formou asistencnich
sluzeb, v rozsahu a za podminek stanovenych v pojistnych
podminkach v pripadé nepojizdnosti pojisténého vozidla
nebo odcizeni pojisténého vozidla.

Jaké je pojistné plnéni?

V pfipadé pojistné udélosti prostfednictvim asistencni

sluzby zorganizujeme ¢i zorganizujeme a uhradime,

sluzby, a to az do vyse limitl pojistného plnéni uvedenych

v pojistnych podminkach.

V ramci pojisténi AXA autoasistence poskytneme:

¥ opravu nepojizdného pojisténého vozidla na misté
udalosti,

¥ odtah pojisténého vozidla véetné vyproiténi v pipadé
pojistné udalosti v CR, nebo do nejblizii opravny, pokud
k pojistné udalosti doslo v zahranici,

¥ uskladnéni nepojizdného pojisténého vozidla
na bezpecném misté v pfipadé, ze odtah do opravny
neni z objektivnich dlivodl mozny, napf. z divodu
vecernich hodin, svatkd atp. a/nebo

v dalsi sluzby uvedené v ¢asti Il. pojistnych podminek

Upozornéni: Uplny seznam pojistného plnéni je uveden
v pojistnych podminkach.

Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojisténi nevztahuje na:

X stopare a osoby piepravované v pojisténém vozidle
za Uplatu;

X samostatny vozik ¢i navés;

X ¢tyrkolky

X na sluzby, které si opravnéné osoba zajistila sama
bez prechoziho souhlasu pojistitele ¢i asistencni
sluzby pojistitele.

Upozornéni: Kompletni informace naleznete
v pojistnych podminkach.

Existuji néjaka omezeni v pojistném
kryti?

Pojisténi se nevztahuje napftiklad na pripady, kdy:
! ke skodni udalosti doslo pfi soutézi, sportovnim
zapoleni a pfipravé na né nebo motoristickych
prehlidkéch;

ke skodni udalosti doslo v dlisledku imysiného
jednani opravnéné osoby, trestného ¢inu,
sebevrazdy ¢i sazky;

opravnéna osoba fidila vozidlo bez platného
fidi¢ského opravnénti;

ke Skodni udalosti doslo mimo vyznacené dopravni
komunikace;

pocet cestujicich nebo celkovd hmotnost vozidla
v dobé vzniku skodni udalosti prekracovala limity
uvedené v technickém priikazu vozidla;

ke Skodni udalosti nedoslo v dlisledku poruchy,
nehody, chyby fidice, vandalismu, Zivelni udalosti
nebo v disledku odcizent;

skodni udalosti je porucha na specidlnich
pfidavnych nebo pomocnych zatizenich vozidla
(napt. klimatizace prostoru posadky pojisténého
vozidla);

pokud pojisténé vozidlo bylo v dobé vzniku
Skodné udalosti uzivano pro podnikatelské ucely
(taxi sluzba, jind pfepravni ¢innost, apod.).
Upozornéni: Uplny seznam omezeni a vyluk je
uveden v pojistnych podminkach.



Kde se na mé vztahuje pojistné kryti?
« Uzemni rozsah pojisténi uréuje pojistnik pfi uzavirani pojistné smlouvy. Pojisténi Ize sjednat pro:

- Uzemi Ceské republiky, nebo

- Uzemi Ceské republiky a ostatnich evropskych sttt s vyjimkou Ruska, Ukrajiny, B&loruska, Moldavska a Turecka
- Pojisténi se vztahuje na viechny pojistné udalosti, které vznikly na tzemi zvoleném v pojistné smlouvé
Upozornéni: Kompletni informace najdete v pojistnych podminkach.

Jaké mam povinnosti?
Pojistény je pfredevsim povinen:
- dbat toho, aby pojistna udélost nenastala, a ucinit veSkera mozna opatteni k odvréceni jejiho hroziciho vzniku, tj. zejména:
i. dodrzovat pravni pfedpisy v misté, ve kterém se nachdzite;
ii. dodrzovat doporucené postupy a fidit se obecné dostupnymi doporucenimi vztahujicimi se k mistu ¢i k vykonavané ¢innosti a
iii. v pripadé ¢innosti majici zvysené riziko vzniku pojistné udalosti pocinat si s dostate¢nou obezietnosti a pfedvidavosti k moznym
nasledkim takové cinnosti.
- v pripadé, ze pojistna udalost jiz nastala, ucinit veskera mozna opatreni ke zmirnéni jejich nasledka.
+ pred nastoupenim cesty se informovat o bezpecnostni situaci v cilové a tranzitni destinaci na strankdch ministerstva zahranicnich véci;
« v pfipadé vzniku skodni udalosti zejména:
- nam skodni udélost bez zbytecného odkladu oznamit, podat ndm pravdivé vysvétleni o jejim vzniku a rozsahu nasledkd, o pravech
tretich osob a o jakémkoli vicendsobném pojisténi; souc¢asné je nutné nam predlozit veskeré potfebné doklady;
— Tidit se nasimi pokyny, G¢inné s ndmi spolupracovat, umoznit nam realizovat vSechna potiebna Setfeni rozhodujici pro posouzeni
ndroku na pojistné plnéni a jeho vysi, soucasné nam predlozit potiebné doklady
Upozornéni: Uplny seznam povinnosti najdete v pojistnych podminkach.

Kdy a jak provadét platby?
Pojistné za pojisténi je pojistné jednorazové a je hrazeno za pojistnou dobu.
Vyse pojistného a splatnost jsou uvedeny na ndvrhu pojistné smlouvy.

Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?

Pojisténi vznikd od 00:01 hodin dne uvedeného v pojistné smlouvé jako den pocatku pojisténi za predpokladu, ze bylo ze bylo
zaplaceno pojistné. Neni-li pojistné zaplaceno ve lhité splatnosti, k uzavieni pojistné smlouvy nedojde.

Pojisténi Ize sjednat na pojistnou dobu 1 den az 364 dni.

Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby.

Upozornéni: Kompletni informace najdete v pojistnych podminkach.

Jak mohu pojisténi ukoncit?
Pojistnou smlouvu muze pojistnik ukoncit:

pisemnou dohodou s pojistitelem,

- vypovédi pojistné smlouvy

- odstoupenim od pojistné smlouvy a

- dalsimi zplsoby uvedenymi v zakoné ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,0Z") a v pojistnych podminkéch.
Konkrétni podminky pro ukonceni pojistné smlouvy dohodou, vypovédi ¢i odstoupenim jsou uvedeny v pojistnych podminkach.

Pojistnik ma dale pravo od pojistné smlouvy odstoupit bez zaplaceni smluvni pokuty a bez uvedeni diivodu v souladu

s ustanovenim § 2808 odst. 3 OZ, a to ve |hdté 14 kalendaini dnli ode dne uzavreni pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly
sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho Zadost po uzavieni pojistné smlouvy, byla-li pojistnd smlouva
sjednana prostrednictvim prostiedk komunikace na dalku (tj. napft. internetu). Pojistnik vSéak nema pravo odstoupit od pojistné
smlouvy spadajici do pojisténi pomoci osobdm v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého bydlisté véetné pojisténi
financnich ztrat bezprostfedné souvisejicich s cestovanim, jestlize byla pojistna smlouva sjednana na dobu kratsi nez jeden mésic.
V ptipadé odstoupeni vrati pojistitel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do tficeti dnt ode dne, kdy se odstoupeni stane
ucinnym, pojistnikovi zaplacené pojistné, pritom ma pravo odecist si, co jiz z pojisténi plnil. Bylo-li vsak pojistné pInéni vyplaceno
ve vysi presahujici vysi zaplaceného pojistného, vrati pojistnik, popfipadé pojistény nebo obmysleny, pojistiteli ¢astku zaplaceného
pojistného pInéni, ktera presahuje zaplacené pojistné.

Vypovéd ¢i oznameni o odstoupeni musi obsahovat nasledujici idaje pojistnika: jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresu trvalého
pobytu, ¢islo pojistné smlouvy a bankovni spojeni, kam bude mozné zaslat nespotiebované pojistné. Vypovéd ¢i oznameni

o odstoupeni je zapotiebi zaslat na adresu: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0., se sidlem Generéla Piky 430/26, 160 00 Praha 6.

Upozornéni: Kompletni informace najdete v pojistnych podminkach.



