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TISKOVA ZPRAVA

AXA Assistance CZ absolvovala cviceni
Crisis Unit, ziskala nejvyssi mozné oceneéni

> Praha, 19. fijna 2016 — Zac¢atkem fFijna 2016 prazska pobocka AXA Assistance
absolvovala cvi¢eni nejriznéjsich krizovych situaci. Nechybély modelové situace
teroristickych atokt, nefunkénich mobilnich telefonti po celé Praze, uzavreni letisté
Vaclava Havla, napadeni ze strany hackert pro ziskani citlivych dat, vybuchu
autobusové zastavky v centru Prahy nebo pozaru v hotelu. Asisten€ni tymu se diky
dobré spolupraci podarilo ziskat ocenéni platné na tfi roky, coz je nejvySsSi mozny
stupen hodnoceni.

CviCeni krizovych situaci napfi¢ celou skupinou AXA Assistance probihd jiz od roku 2006. V praxi pfimo
General francouzské armady, Dominique Delort, pfijede bez ohlaseni, vyhlasi stav nouze a cviceni zapo¢ne bez
jakychkoliv pfiprav. Ad hoc je vyty€en animacni tym, ktery postupuje dle pfedem stanoveného (krizové jednotce
vSak neznamého) scénafe, a modeluje krizové situace. Asistenéni tym nasledné musel b&éhem péti hodin Celit
nékolika IT hrozbam, které se snazily odcizit citliva data, simulovanému vybuchu autobusové zastavky v centru
Prahy, poZaru v hotelu, zavfeni leti§té Vaclava Havla, ale i vydirani ze strany teroristické organizace ISIS.

»,Béhem cviceni Crisis Unit byl na$ asistencni tym vystaven velkému naporu na schopnost spoluprace,
komunikace a celkové koordinace. Krizové situace vychazi z realnych hrozeb, jez mohou nastat. Dilezitym
faktorem je proto rychlost zasahu. Cely asistenéni tym si se v§im poradil na jedni¢ku a jsme hrdi, Ze jsme
obdrzeli nejvy$8i mozné ocenéni platné na tfi roky pfimo od generala Delorta. Tim je nase pobocCka provérena,
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Ze zviladne klientam poskytnout ty nejlepsi sluzby i pfimo v katastrofickych chvilich," fika Pavel Beran, Head of
Operations Crisis Unit AXA Assistance CZ.

Do cvieni se zapojuje i tzv. scout team, ktery vyrazi pfimo na misto udalosti za zasazenymi klienty. Pomaha
tak pfimo na misté a koordinuje zachranné akce, a to v€etn& komunikace s nemocnicemi &i jinymi dot€enymi
slozkami. Tim se zna&né urychluje celkovy prabéh i pfipadny navrat klientti zpét do CR.

Prazska pobotka AXA Assistance si za dobu existence zkusila cvi¢eni krizovych situaci jiz 4x a vzdy jej zvladla
uspésné. Diky vyvoji doby je ale potfeba myslet na neustalé zkvalithovani jednotlivych procesli a celkového
crisis managementu. ,CviCeni odrazi realné hrozby, k nimz muze dojit béhem krétké chvile. Proto musime
neustale zlepSovat a zdokonalovat nase sluzby a predevs§im byt pripraveni ihned adekvatné reagovat,“ dodava
Beran.

AXA Assistance v Ceské republice

AXA Assistance zahdjila svou &innost v Ceské republice v roce 1998 jako poskytovatel asistenénich sluzeb pro
korporatni klientelu. Nyni nabizi své sluzby jak firemnim zakaznikim, tak i jednotlivcim. Klienty AXA
ASSISTANCE jsou zejména pojistovny, banky, cestovni kancelafe, hotelové fetézce, vyrobci a prodejci
automobilll, dopravci, distributofi energii, atd. AXA Assistance poskytuje cestovni pojisténi a s nim spojené
asistenéni  sluzby, pravni ochranu a poradenstvi, asistenéni sluzby pro vozidla, domacnosti
¢i zdravotni asistenci a rovnéz moderni produkty na miru, zejména z oblasti lifestyle a concierge sluzeb pro VIP
klienty.

AXA Assistance Group

Skupina AXA Assistance je jednim ze svétovych lidri v oblasti poskytovani asisten¢nich sluzeb. V roce 2015
vykazala pfijmy ve vysi 1,5 miliardy EUR a zpracovala 10,8 miliond pfipad. AXA Assistance je zcela vlastnéna
skupinou AXA Group a je globalnim poskytovatelem sluzeb se zaméfenim na FeSeni nouzovych situaci v ramci
kazdodenni asistence hned v nékolika oblastech: auto, cestovani, zdravi a domov. Jejich 8 557 zaméstnancu se
nachazi ve 34 zemich a asistenéni sluzby poskytuje ve vice nez 200 zemich svéta.

AXA Group

Skupina AXA je celosvétovym leaderem v oblasti finanniho zabezpecleni. Podnikani spoleCnosti AXA je
geograficky diverzifikovano; zaméfuje se na Evropu, Severni Ameriku a Dalny vychod. Celosvétové ma AXA
102 miliond klientd v 57 zemich, 160 tisic zameéstnancu a jeji celkovy pfijem za rok 2012 pfesahl 90 miliard eur.

Tato tiskova zprava je k dispozici na internetovych strankach spoleénosti AXA ASSISTANCE
www.axa-assistance.cz

Kontakt pro média:
Radka Varikova
Marketing Manager

Tel.: +420 720 958 295
Email: radka.vankova@axa-assistance.cz

M ASSISTANCE

vice nez /sluzba



http://www.axa-assistance.cz/

