Cestovni pojisténi jak ho zname konci. Cenu pokroku ziskala digitalizace asistencnich karet

PRAHA 30. 10. 2017 Papirové asistencni karti¢ky k cestovnimu pojisténi jsou minulosti. Alespon to
vyplyva ze soutéZe Cena pokroku 2017, kde zabodoval jejich digitalni protéjsek. Elektronickou kartu
Yourpass lze stdhnout do mobilu a vyuzivat jako kteroukoli jinou aplikaci. Jde o dlouhodoby trend
digitalizace cestovniho pojisténi pod taktovkou AXA Assistance.

Karticky Yourpass maji klienti AXA Assistance moZnost stahovat od dubna leto$niho roku. Po uloZeni
do mobilu jim odpada nutnost néco tisknout nebo vypisovat kontaktni Udaje, protoze vsechno
najdou pohodIné na jednom misté v mobilu. Za pul roku od spusténi si ji stacily oblibit desitky tisic
lidi.

,0Odezva klientl je skvéld, od dubna mame pres 30 000 aktivnich uZivateld, ktefi si kartu redlné stahli
do mobilu a pouzivali ji,” upfesniuje $éf digitdlniho marketingu AXA Assistance Lukas Ptikryl, ,pro nas
je to jasny signal, Ze jdeme v inovacich cestovniho pojisténi spravnym smérem.”

Pojistovna uz dfive pfinesla na trh tfeba prvniho pojistovaciho chatbota nebo prvni aplikaci na
automatickou likvidaci pojistnych udalosti AudaSmart.

Funkénim zakladem je systém Wallet (dfive Passbook), vyvinuty plvodné pro iPhony, ktery dnes
funguje v rliznych mutacich i na operacnich systémech Android a Windows Phone. Asistencni karty
stoji na platformé Yourpass, pro kterou je AXA Assistance svym objemem nejvétsi Cesky klient.
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