Pojistné podminky

AVA komplexniho zdravotniho

pojisténi cizincu - PREMIUM

PP KZPC - PREMIUM ze dne 3. listopadu 2025

Uvodni ustanoveni

Komplexni zdravotni pojisténi cizincl - PREMIUM je upraveno v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach komplexniho zdravotniho
pojisténi cizincl - PREMIUM - PP KZPC - PREMIUM ze dne 3. listopadu 2025 (dale jen ,pojistné podminky*). Tyto pojistné podminky
tvofi nedilnou soucast pojistné smlouvy.

Pojistnou smlouvu uzavird pojistitel INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., se sidlem Boulevard du Régent 7, 1000 Brusel, Belgie,
zapsany v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registrac¢nim cislem 0415591055, jednajici
v Ceské republice prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni sloZky, se sidlem Generdla Piky 430/26, 160 00 Praha 6,
ICO: 28225619, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném Mé&stskym soudem v Praze pod spisovou znackou A 59647.

Pojisténi se Fidi zdkonem €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na tzemi Ceské republiky, zdkonem &. 89/2012 Sh., ob&éanskym zakonikem
adal3imiobecnézavaznymipravnimipredpisy Ceské republiky, témito pojistnymipodminkamiaujedndnimipojistné smlouvy. Obsahuji-
li tyto pojistné podminky nebo pojistna smlouva v pfipadech, kdy to ob¢ansky zédkonik pfipousti, odchylnou Upravu od ustanoveni
obcanského zakoniku, plati Gprava uvedend v pojistné smlouvé a téchto pojistnych podminkach. Neobsahuje-li pojistnd smlouva nebo
tyto pojistné podminky jinou Gpravu nebo pokud neobsahuji Zadnou Gpravu, aplikuji se ustanoveni obéanského zakoniku.

II. Obecné informace

Clanek 1. Druhy pojisténi

1.

Komplexni zdravotni pojisténi (dale také jako ,pojisténi“) je ureno predevsim pro kryti zdravotni péce pojisténému smluvnimi
poskytovateli zdravotnich sluZzeb pojistitele s cilem zachovat jeho zdravotni stav z doby pred sjednanim pojisténi. Komplexni zdravotni
pojisténi se se vztahuje na turisticky, studijni i pracovni pobyt cizince na Gzemi Ceské republiky.

Komplexni zdravotni pojisténi se sjednava v souboru téchto pojistnych rizik:

a) Pojisténi komplexni zdravotni péce;

b) Pojisténi odpovédnosti;

c) Pojisténizavazadel;

d) Urazové pojistén;

e) Pojisténi telemedicina.

Limity pojistného plnéni u jednotlivych pojisténi uvedené v tabulce Prehled pojistného plnéniv odst. 6 tohoto ¢lanku pfedstavuji horni
hranici pojistného plnéni, které pojistitel poskytne za jednoho pojisténého na celou pojistnou dobu vyjma komplexni zdravotni péce.
Celkovy limit u pojisténi komplexni zdravotni péce pfedstavuje horni hranici pojistného plnéni, které poskytne pojistitel za jednu
pojistnou udalost a pojisténého v ramci pojisténi komplexni zdravotni péce.

Celkovy limit u pojisténi zavazadel predstavuje horni hranici pojistného plnéni, které pojistitel poskytne za jednoho pojisténého
na celou pojistnou dobu v rdmci pojisténi zavazadel.

Pokud je v tabulce Prehled pojistného plnéni uvedena i spolutiast, tak se tato odecita od vyse vysledného pojistného plnéni.



7. Prehled pojistného plnéni:

Pojisténi komplexni zdravotni péce

Horni hranice celkového limitu pojistného plnéni

- Repatriace a transporty
- Nutné a neodkladné oSetfeni zub

- Asistencni sluzba

- Pfispévek na zdravotni nadstandard: dentalni hygiena, vitaminy, zdravotni

pomiucky, nepovinné ockovani
Pojisténi odpovédnosti
Na zdravi
Na majetku
Spoluti¢ast pojisténého

Pojisténi zavazadel

PREHLED POJISTNEHO PLNENI

25000000 CZK /1000000 EUR
skutecné naklady do celkového limitu
20000 CZK /800 EUR

Ano

2500 CZK /100 EUR/ rok

2500000 CZK /100000 EUR
1250000 CZK /50000 EUR
2500 CZK /100 EUR

Celkovy limit 12500 CZK /500 EUR

- Limit na jednu véc 6000 CZK /250 EUR

- Ztrata osobnich doklad( 2500 CZK /100 EUR

- Elektronika, sportovni vybaveni 6000 CZK /250 EUR
Urazové pojisténi

Smrt Grazem 120000 CZK /5000 EUR
Trvalé nasledky Grazu 250000 CZK /10000 EUR
Pojisténi Telemedicina Ano

Clanek 2. Vyklad pojmii

Asistenéni sluZba je pravnicka osoba, kterd jménem pojistitele poskytuje pojisténému asistencni sluzby a zastupuje pojistitele pFi
uplatriovani, Setfeni a likvidaci $kodnich udalosti. Asistencni sluzby poskytuje AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o. Pfiznavaji- li tyto pojistné
podminky préava a povinnosti pojistiteli, ma stejna prava a povinnosti asistenc¢ni sluzba.

B&Zné sporty jsou nasledujici béZné oddychové sportovni aktivity a sporty provozované na rekreaéni drovni: aerobic, airsoft, aquaerobic,
badminton, baseball, basketbal, béh, béh na lyzich po vyznacenych trasach, boccia, bowling, bridge, brusleni na ledé, bumerang, bungee
running, bungee trampolin, curling, cyklistika, cykloturistika, dragboat - draci lodé, fitness a bodybuilding, florbal, footbag, fotbal, frisbee,
goalball, golf, hazena, horské kolo (vyjma sjezdu), cheerleaders (roztleskavacky), jizda na vodnim Slapadle, j6ga, karetni a jiné spoleenské
hry, kolobéh, kolova, kopana, korfbal, kriket, kulec¢nik, kuli¢ky, kulturistika, kuzelky, lukostfelba, lyZovani po vyznacenych trasach,
metana, nizké lanové prekazky (do 1,5 m), mini trampolina, moderni gymnastika, nohejbal, orientacni béh (véetné radiového), petanque,
plavani, plaZzovy volejbal, showdown, snowboarding po vyznacenych trasach, softbal, spinning, sportovni modelafstvi, sportovni rybareni,
sportovni stfelba (stfelba na ter¢ s pouZitim stfelné zbrané), squash, stolni fotbal, stolni hokej, stolni spolecenské hry, stolni tenis,
streetball, synchronizované plavani, Sachy, Serm sportovni (klasicky), Sipky, Snorchlovani, tanec spolecensky, tenis, tchoukball, veslovani,
vodni lyZovani, vodni pélo, volejbal, vysokohorska turistika na znacenych cestach bez pouZiti horolezeckych pomUcek a Via Ferrata stupné
obtiznosti A, Zonglovani (diabolo, fireshow, juggling, yoyo) a dalsi sporty obdobné rizikovosti.

Cennosti jsou predméty, které maji kromé vlastni uzitné hodnoty i jinou hodnotu, napf. uméleckou, historickou, shératelskou, pfi¢emz se
mUZe jednat o mensi predmét vyssi hodnoty, napt. vyrobek z drahych kovd, drahé kameny, perly, cenné znamky ¢i mince.

Cizinec je fyzicka osoba, kterd neni statnim ob&anem Ceské republiky.

Cekacidobaje doba, po kterou nevznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistné pln&niz udélosti, které by jinak byly pojistnymi udalostmi.
Cekaci doba se po¢ita ode dne pocatku pojistné doby.

Dentalni hygiena je preventivni procedura provadéna kvalifikovanym dentalnim hygienistou nebo stomatologem za Gi¢elem odstranéni
zubniho plaku, zubniho kamene a jinych usazenin, které se tvofi v Ustni dutiné.

Jednorazové pojistné je pojistné stanovené na celou pojistnou dobu. Jednorazové pojistné naleZi pojistiteli vzdy celé.

Komplexni zdravotni péce je zdravotni péce kryta pojisténim, kterd se svym rozsahem podobd vefejnému zdravotnimu pojisténi na tzemi
CR, av3ak se sjednanymi vylukami z pojist&ni uvedenymi v &l. 8 v II. &asti, , &l. 2 v II. &asti odst. A téchto pojistnych podminek a sjednanymi
limity pojistného plnéni uvedenymi v €l. 1. odst.6 v I. ¢asti téchto pojistnych podminek.

KradeZ vloupanim je odcizeni vécitak, Ze se ji pachatel zmocni nasilnym pfekonanim zamku nebo jingym nésilnym a protipravnim zplisobem.
LoupezZ je uZiti nasili nebo pohrizky bezprostiedniho nasili proti jinému v imyslu zmocnit se cizi véci.

Nebezpeéné a rizikové druhy sporti a aktivit jsou takové aktivity, jejichZ nebezpelnost prekraluje b&Zné riziko pfi sportovni &innosti,
jako napfiklad skoky na lang, na lyZich, padakem, bezmotorové a motorové létani vieho druhu, horolezectvi vseho druhu, vodni lyZovani,
sjizdéni Fek vseho druhu a potapéni vseho druhu, skialpinismus, lyZovani a snowboarding mimo vyznacené traté nebo mimo stanoveny
¢as provozu na vyznacenych tratich, akrobatické lyZovani, jizda na bobech a skibobech, snowrafting, motoristické sporty vSeho druhu,
motorové sporty na snéhu, ledu a vodé, canyoning a speleologie, kaskadérstvi, bojové sporty, terénni sjezdy na horskych kolech, jizda
na koni, skateboardu, skeletonu, in-line bruslich a aktivity vedouci k pfekonani sportovnich rekord( a dal$i extrémni a adrenalinové sporty.
O nebezpecnosti sportll a aktivit rozhoduje pojistitel.



Obnosové pojisténi znamena, Ze v pfipadé pojistné udalosti bude pojisténému, jakoZto opravnéné osobé, vyplacena dohodnuta finanéni
Castka.

Obvykla cena je cena, kterou méla véc bezprostfedné pfed pojistnou udalosti; stanovi se z nové ceny véci, pficemz se pfihlizi

ke stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo jinym

zplsobem.

Ocefovacitabulka je tabulka, podle které posuzujeme vysi vyplaty z trvalych nésledkd dle rozsahu pokozeni téla v dtsledku Urazu v rdmci
Urazového pojisténi. Tabulka je souéasti pojistnych podminek.

Opravnéna osoba je osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni.

Osoba blizka je osoba dle § 22 ob&anského zdkoniku, tj. pfibuzny v Fadé pfimé, sourozenec, manZzel, partner podle jiného zdkona
upravujiciho registrované partnerstvi; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, jestlize
by Gjmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha diivodné pocitovala jako Ujmu vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagrené
nebo osoby, které spolu trvale Ziji.

Osobni doklady jsou pro lcely tohoto pojidténi vyhradné ob&ansky prikaz, cestovni pas a fidi¢sky prikaz.

Pojistna doba je doba, na kterou je sjednano pojisténi.

Pojistna udalost je nahodild $kodni udalost krytd pojisténim blize oznagena v pojistné smlouvé nebo pojistnych podminkach, ktera
nastane béhem pojistné doby a na zakladé které vznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistnikovi nebo tfeti osobé pojistné plnéni dle
ustanoveni pojistnych podminek.

Pojistné plnéni je plnéni pojistitele v souvislosti s pojistnou udalosti, ke kterému je pojistitel povinen v souladu s obsahem pojistnych
podminek a/nebo smluvnich ujednani k pojistént.

Pojistnik je osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu.

Pojisténi je pravni vztah zaloZeny pojistnou smlouvou, kterou se pojistitel pojistnikovi zavazuje poskytnout opravnéné osobé pojistné
plnéni, nastane-li pojistnd udalost, a pojistnik se za to zavazuje pojistiteli platit pojistné.

Pojistény je fyzicka osoba, kterd je uvedena na pojistné smlouvé.

Pracovni pobyt je pobyt spojeny s vykonem podnikatelské ¢innosti, povoldni, zaméstnani nebo jiné vydéle¢né &innosti.
Profesionalni sport je dosahovani sportovnich vysledki za Gplatu nebo jinou odménu.

Studijni pobyt je pobyt za i&elem studia.

Skodni udalost je nahodil4 udalost, kterd nastala v dobé& trvani pojisténi a ze které by mohl vzniknout narok na poskytnuti pojistného
plnéni podle téchto pojistnych podminek. Jsou-li splnény podminky uvedené v téchto pojistnych podminkach, stava se Skodni udalost
udalosti pojistnou a pojistiteli vznika povinnost poskytnout pojistné plnéni.

Skodové pojisténi je pojidténi, jehoZ Gcelem je nahradit djmu vzniklou v disledku pojistné udélosti. MdZe se jednat o Gjmu, kterd vznikla
pojisténému, nebo Ujmu, kterou pojistény zplsobil nékomu jinému.

Spoluuast je ¢astka, kterou se pojistény podili na pojistné udélosti a o kterou se tak sniZuje pojistné plnéni.

Teroristicky akt je poufZiti sily nebo nasili nebo hrozba pouZiti sily nebo nasili jakékoliv osoby nebo skupiny lidi samostatné nebo v né&i
prospéch nebo ve spolupraci s jakoukoliv organizaci nebo vladou, spachané z politického, nabozenského, ideologického nebo etnického

dGvodu nebo Ucelu, zplsobujici Ujmu na lidském zdravi, hmotném nebo nehmotném majetku nebo infrastrukture, véetné imyslu ovliviiovat
jakoukoliv vladu, zastrasovat obyvatelstvo nebo ¢ast obyvatelstva.

Turisticky pobyt je rekreacni a/nebo poznavaci pobyt véetné provozovani b&Znych sportli a aktivit na rekreacni Grovni; turistickym
pobytem neni provozovani nebezpeénych a rizikovych druhd sportd a aktivit.

Uraz je neocekavané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na villi pojisténého, ke kterému doslo b&hem trvani

pojisténi a kterym pojisténému bylo zplisobeno poskozeni zdravi nebo smrt. Za Uraz se povaZuje také:
a) nemoc, ktera byla zplsobena vyhradné nasledkem urazu;

)
) hnisani v misté rany zplsobené Grazem, stejné jako ndkaza tetanem pfi Urazu;

o o

odborné zakroky, které mély nasledky drazu éCit nebo predchazet jejich zhorsent,

o

)
) tonuti, utonuti;
)

e) vymknutikloubd, pfipadné pretrzeni nebo natrZeni svald, Slach, vazid a kloubnich pouzder, ke kterym doslo plsobenim vlastni télesné
nebo jiné sily;

f)  Urazy zpUsobené elektrickym proudem nebo Gderem blesku.

Vefejné organizovana sportovni soutéZ (dile jen ,soutéZ“) je soutéZ organizovana jakoukoliv t&lovychovnou ¢&i jinou organizaci,
sportovnim ¢i jinym klubem, jakoZ i veskera priprava k této Cinnosti nebo predem organizovana vyprava s cilem dosazeni zvlastnich
sportovnich vysledka.

Zavazadlovy prostor je misto uréené jen na prepravu zavazadel, tj. misto odlisné a oddélené od prostoru na pfepravu osob, do kterého
neni zvnéjsku vidét.

Zdravotni nadstandard je zdravotni sluzba, kterd svym rozsahem pFevy3uje standardni rozsah zdravotni péce poskytované vefejnym
zdravotnim pojisténim. Zdravotnim nadstandardem se rozumi pfispévek na nakup doplikt vyZivy a vitaminG v lékarné, nepovinné ockovani
¢i zdravotni pomiicky, které nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi, a podstoupeni dentalni hygieny.

Zivelni udalost je plisobeni pfirodni sily, zejména pokud piisobi ni¢ivé. Pro G&ely tohoto pojisténi se Zivelni udélosti rozumi: poZar, vybuch,
Uder blesku, vichfice, krupobiti, zdplava, pad laviny, sesuv pldy, vulkanicka ¢innost, zemétfeseni a tak podobné.

Clanek 3. Uzavfeni pojistné smlouvy

1. Pojistna smlouva, jejimZ predmétem je pojisténi, je uzaviena zaplacenim pojistného ve vysi a ve lh(té uvedené v navrhu pojistné
smlouvy. V pfipadg, Ze pojistnik neuhradi pojistné ve lh(ité uvedené v predchozi vété, platnost navrhu pojistné smlouvy zanika.

2. Pojistna smlouva a dalsi pravni jednani tykajici se pojisténi musi mit pisemnou formu, nestanovi-li tyto pojistné podminky jinak.



Clanek 4. Pojistné

1.

4,

Pojistné pfedstavuje Gplatu za pojisténia zahrnuje pfedpokladané naklady pojistitele na pojistné plnéni, spravni naklady, zisk a naklady
na zabranu Skod. Vysi pojistného urcuje pojistitel na zakladé pojistné matematickych metod s pouzitim vlastnich statistickych Gdajd.
Vyse pojistného je uvedena v navrhu pojistné smlouvy. Pojistné je splatné v CZK méné. Pojistné je jednorazové.

Zaplacenim pojistného se rozumt:

a) okamzik, kdy bylo pojistné pripsano na Gcet pojistitele, plati-li pojistnik pojistné pojistiteli;

b) okamzik, kdy bylo pojistné pfipsano na ucet obchodniho zastupce pojistitele, plati-li pojistnik pojistné obchodnimu zastupci;

c) predanihotovosti obchodnimu zastupci pojistitele, plati-li pojistnik pojistné v hotovosti obchodnimu zastupci.

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi.

Clanek 5. Trvani pojisténi

1.

Je-li uzaviena pojistna smlouva, pojisténi vznika (tj. je c¢inné) od 00:00 hodin dne uvedeného v pojistné smlouvé jako den pocatku
pojisténi.
Pojisténi se sjednava na pojistnou dobu uvedenou v pojistné smlouvé a konéi ve 24:00 hodin dne uvedeného v pojistné smlouveé jako
den konce pojisténi.
Pojisténi zanika:
a) uplynutim pojistné doby pojisténi;
b) smrti pojisténého;
c) pisemnou dohodou smluvnich stran.V dohodé musi byt uréen okamzik zaniku pojisténi a dohodnut zptsob vzajemného vyrovnani
zavazku;
d) pisemnou vypovédi pojistitele nebo pojistnika:
- do2mésicl od uzavieni pojistné smlouvy. Pojisténi v takovém pfipadé zanikne uplynutim osmidenni vypovédni doby ode dne
doruceni vypovédi, nebo
- do 3 mésicl od oznameni vzniku pojistné udalosti. Pojisténi v takovém pripadé zanikad uplynutim mési¢ni vypovédni doby
od data doruceni vypovédi.
e) vznikem verejného zdravotniho pojisténi pojisténého dle zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi;
f) dnem pravni moci rozhodnuti
- ozamitnuti Z&dosti o vizum k pobytu poji§téného na Gzemi Ceské republiky, nebo
- ozamitnuti Zadosti o povoleni k dlouhodobému pobytu k pobytu poji$t&ného na tizemi Ceské republiky;
g) dnem ukonceni platnosti
- vizak pobytu poji§t&ného na Gzemi Ceské republiky, nebo
- povoleni k dlouhodobému pobytu pojist&ného na lizemi Ceské republiky;
h) ukonéenjm pobytu pojisténého na tzemi Ceské republiky z jinych zavaznych a objektivnich diivod(, a to ke dni, kdy poji§tény opusti
hranice Ceské republiky;
i) odstoupenim od pojistné smlouvy. Odstoupenim se pojistna smlouva od pocatku rusi.
I.  Pokud byla pojistna smlouva uzaviena formou obchodu na dalku muze pojistnik:

o, v v

- odstoupit od pojistné smlouvy bez udani diivodu ve Lhiité ¢trnacti dnli ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy mu byly
sdéleny pojistné podminky (pokud k tomu doslo aZ po uzavieni pojistné smlouvy),

- odstoupit od pojistné smlouvy v pfipadé, pokud pojistitel poskytl pojistnikovi klamavy Gdaj. Pojistnik mizZe odstoupit
do 3 mésicl ode dne, kdy jste se o poskytnuti klamavého dozvédél nebo se o ném dozvédét mél a mohl.

- Odstoupit dle ¢isla | pism. i) odst. 3 tohoto ¢lanku nelze v pfipadé, kdyZ pojisténi bylo sjedndno na dobu kratsi nez 1 mésic.
V pfipadé odstoupeni dle ¢isla | pism. i) odst. 3 tohoto ¢lanku ma pojistitel pravo na pojistné za dobu trvani pojistént.

Il. Odstoupit od pojistné smlouvy miiZze pojistnik také tehdy, pokud pojistitel vzhledem k okolnostem porusil povinnost upozornit
pojistnika pfi uzavirani pojistné smlouvy na nesrovnalosti mezi nabizenymi pojisténim a jeho pozadavky, pokud si jich pojistitel
musel byt védom. Odstoupit v tomto pfipadé mize pojistnik ve lh(ité 2 mésich ode dne, kdy zjistil nebo musel zjistit poruseni
povinnosti pojistitele k pravdivym sdélenim. Pfitom se vezme v Gvahu, za jakych okolnosti a jakym zplisobem se pojistna
smlouva uzavira, jakoZ i to, byl-li pojistnikovi pfi uzavirani pojistné smlouvy napomocen obchodni zastupce pojistitele.

Ill. Pojistitel ma pravo od pojistné smlouvy odstoupit v souladu s ustanovenimi obcanského zakoniku.

IV. Pokud pojistnik odstoupi od pojistné smlouvy, nahradi pojistitel pojistnikovi do jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni
stane Gc¢innym, zaplacené pojistné sniZzené o to, co pfipadné jiz z pojisténi pojistitel plnil. Odstoupi-li od pojistné smlouvy
pojistitel, ma pravo zapodist si i ndklady spojené se vznikem a spravou pojisténi. Odstoupi-li od pojistné smlouvy pojistitel
a ziskal-li jiz pojistnik nebo pojistény pojistné plnéni, nahradi pojistiteli v téZe h(té to, co ze zaplaceného pojistného plnéni
presahuje zaplacené pojistné.

j) dalsimizpUsoby uvedenymiv ob¢anském zakoniku.

Zanikne-li pojisténi z kteréhokoliv divodu dle odst. 3 pism. b) aZ g) tohoto ¢lanku, vréti pojistitel pojistnikovi nespotfebované
pojistné snizené o naklady pojistitele spojené s predcasnym ukoncenim pojisténi, jez ¢ini 20 % z nespotfebovaného pojistného.
Za nespotiebované pojistné se pro tyto Gcely povazuje pojistné pfijaté pojistitelem za dobu ode dne, kdy nastal zanik pojisténi do doby
pojistnou smlouvou sjednaného konce pojistné doby.

Pojistnik a pojistény maji povinnost oznamit pojistiteli bez zbyteéného odkladu vznik jakékoliv skuteénosti, kterd maze mit vliv
na trvani pojisténi ve smyslu odst. 3 pism. e) az h) tohoto ¢lanku.

Pojisténi se kvli neplaceni pojistného neprerusuje.



Clanek 6. Uzemni rozsah pojisténi

1.

Pojisténi v rozsahu dle téchto pojistnych podminek se vztahuje na pojistné udélosti, které vznikly na Gzemi Ceské republiky, vyjma
pojisténi zavazadel, u kterého Uzemni rozsah neni omezen.

Clanek 7. 0zndmeni a Setfeni pojistné udalosti

1.

10.

11.

Nastane-li Skodniudalost, je nutnéji pojistiteli bez zbyteéného odkladu oznamit, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledk
takové udalosti, o pravech tretich osob a o jakémkoli vicenasobném pojisténi, predlozZit pojistiteli potfebné doklady a postupovat
zplsobem uvedenym v téchto pojistnych podminkach.

Skodni udalost Ize pojistiteli oznamit:
- telefonicky na: +420292 292 220 nebo
- e-mailem na: insurance@axa-assistance.cz

Skodni udélost oznamuje pojistiteli osoba, ktera se poklada za opravnénou osobu a ktera uplatfiuje pravo na pojistné plné&ni. Pokud
opravnéna osoba neni soucasné pojistnikem nebo pojisténym, maji povinnosti uvedené v ustanoveni tohoto odst. také pojistnik
a pojistény.

Bez zbyte¢ného odkladu po oznameni dle odst. 1 tohoto ¢lanku zahdji pojistitel Setfeni nutné ke zjisténi existence a rozsahu jeho
povinnosti plnit. Setfeni je skonéeno sdélenim jeho vysledki osobé, kterd uplatnila pravo na pojistné plnéni; na Zadost této osoby ji
pojistitel v pisemné formé zdGvodni vysi pojistného plnéni, popfipadé dlivod jeho zamitnuti.

V pfipadé vzniku prava na pojistné plnénitoto plnéni poskytne pojistitel v rozsahu sjednaném v pojistné smlouvé a dle téchto pojistnych
podminek. Pojistitel poskytuje pojistné plnéni do limitu uvedeného v Prehledu pojistného plnéni v ¢asti Il ¢lanku 1. odst. 7 téchto
pojistnych podminek.

Obsahuje-lioznameniskodniudalostivédomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné (idaje tykajici se rozsahu oznamené udalosti,
anebo zaml¢i-li se vném védomé Udaje tykajici se této udalosti, ma pojistitel pravo na nahradu nakladu Gcéelné vynaloZenych na Setfeni
skute¢nosti, o nichZ mu byly tyto (daje sdéleny nebo zamlceny. Vyvola-li pojistnik, pojistény nebo jind osoba, ktera uplatiuje pravo
na pojistné plnéni, naklady Setfeni nebo jejich zvyseni porusenim povinnosti, ma pojistitel vici nému pravo na pfimérenou nahradu.
Jsou-li proto divody souvisejici se Setfenim pojistné udalosti, miZe pojistitel pozadovat (idaje o zdravotnim stavu a zjisténi zdravotniho
stavu nebo priciny smrti pojisténého, pokud k tomu byl pojistiteli dan souhlas pojisténého nebo opravnéné osoby v pfipadé smrti
pojisténého. Neposkytne-li pojistény nebo opravnéna osoba pojistiteli souhlas nebo odvola-li souhlas v priibéhu Setfeni pojistné
udalosti a ma-li tato skuteénost podstatny vliv na zjisténi ¢i urceni vySe pojistného plnéni, ma pojistitel pravo sniZit pojistné plnéni
Umérné k tomu, jaky vliv méla tato skute¢nost na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit.

Zjistovani zdravotniho stavu dle predchoziho odst. se provadi na zdkladé vysetfeni [ékafem uréenym pojistitelem. Pojistitel v tomto
pripadé hradi:

- naklady spojené s touto lékarskou prohlidkou nebo vysetrenim;

- cestovni naklady ve vysi jizdného verejné autobusové nebo Zelezni¢ni osobni dopravy druhé tridy;

- naklady na vystaveni |ékar'ské zpravy, pokud ji pojistitel vyZzaduje.

Pokud pojistitel lékaFskou prohlidku, vySetfeni nebo lékafskou zpravu nevyzaduje, naklady s nimi spojené nehradi.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnli od ukonceni Setfeni dle predchozich odstavci. Nelze-li ukondit Setfeni nutna k zjisténi pojistné
udalosti, rozsahu pojistného plnéni nebo k zjisténi osoby opravnéné prijmout pojistné plnéni do 3 mésicl ode dne oznameni, pojistitel
oznamovateli sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukoncit; pozada-li o to oznamovatel, sdéli mu pojistitel divody v pisemné formé. Pojistitel
poskytne osobé&, ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, na jeji Zadost na pojistné plnéni pfiméfenou zalohu; to neplati, je-li rozumny
davod poskytnuti zalohy odepfit.

Pojistné plnéni je vZdy splatné v CZK méné, pokud neni dohodnuto jinak.

Clanek 8. Vyluky z pojisténi

1.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni ze vSech rizik krytych timto pojisténim, pokud:

a) Skodni udalost nastala v souvislosti s vytrznosti, kterou vyvolal pojistény nebo osoba, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni
nebo v souvislosti s trestnou ¢innosti, kterou spachal pojistény nebo osoba, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, nebo pokusu
o né; tato vyluka se neuplatiiuje v pfipadé Grazu;

b) 3kodni udélost nastala v souvislosti s aktivni nebo pasivni Gcasti pojisténého nebo osoby, kterd uplatriuje pravo na pojistné
plnéni, ve vale¢ném konfliktu, v mirovych misich, v bojovych nebo vale¢nych akcich, G¢asti pojisténého na vzpoure, demonstraci,
povstanich nebo nepokojich, vefejnych nasilnostech, stavkach nebo zasahem nebo rozhodnutim organ( vefejné spravy;

c) $kodniudalost byla zpisobena opravnénou osobou nebo jinou osobou z podnétu pojisténého nebo opravnéné osoby;

d) Skodni udalost nastala v souvislosti s aktivni Gcasti pojisténého nebo osoby, ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnéni,
na teroristickém aktu nebo s pfipravou na néj

e) Skodni udalost nastala v souvislosti s poZitim alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych ¢i psychotropnich latek; tato vyluka se
neuplatriuje v pfipadé Urazu;

f) $kodniudalost nastala v souvislosti s provozovanim nebezpecného nebo rizikového druhu sportu nebo aktivity, nebo v souvislosti
s provozovanim profesionalniho sportu, nebo po dobu G¢asti na soutéZich a pfipravy na ng;

g) Skodniudalost byla zplsobena jadernou energii nebo jadernymi riziky nebo chemickou nebo biologickou kontaminaci;

h) Skodni udalost nastala v ddsledku Gmyslného jednani, ¢i védomé nedbalosti pojisténého nebo osoby, kterd uplatriuje pravo
na pojistné plnéni; tato vyluka se neuplatriuje v pfipadé Grazu, ktery itmyslIné zpUsobila osoba odlisna od poskozeného.

i) ke Skodni udalosti doslo pfi manipulaci s pyrotechnikou nebo stfelnymi zbranémi

j) ke $kodni udilosti doslo p¥i nedodrzeni pravnich predpisti platnych na Gzemi Ceské republiky pojisténym



Clanek 9. Prava a povinnosti pojistnika a pojisténého

1.

Pojistnik je povinen

a) poskytnout pojistiteli pravdivé a Gplné informace nutné pro sjednani pojisténi nebo v pfipadé zmény pojisténi. Pokud bylo
na zakladé nepravdivych informaci ujednano nizsi pojistné, ma pojistitel pravo pojistné plnéni snizit o takovou ¢ast, jaky je pomér
pojistného, ktery obdrZel, k pojistnému, které mél obdrzet;

b) seznamitse aseznamit pojisténé s obsahem pojistné smlouvy a téchto pojistnych podminek a predat pojisténym pfislusné doklady,
které pfi sjednani pojisténi obdrzel;

c) v pfipadg, Ze jej o to pojistitel pozada, prokazat, ze fadné uhradil pojistné ve vysi uvedené v pojistné smlouvé (napf. predlozenim
kopie vypisu z G¢tu);

d) oznamit pojistiteli kazdou zménu udaju, které pojistnik uvedl v pojistné smlouvé a kaZzdou skutecnost, kterd mize mit vliv na trvani
pojisténi.

Sjednava-li pojistnik pojisténi ve prospéch pojisténého, ma se za to, Ze pojistnik ma pojistny zajem na Zivoté a zdravi pojisténého.

Pojistény nebo osoba uplatriujici pravo na pojistné plnéni jsou povinni:

a) dbattoho, aby pojistna udalost nenastala, a ucinit veSkerd mozna opatfeni k odvracenijejiho hroziciho vzniku nebo zmenseni jejiho
rozsahu;

b) oznamit pojistiteli bezodkladné vznik $kodni udalosti; pokud objektivni podminky vzniku $kodni udalosti nedovoli pojisténému
kontaktovat pojistitele pred ¢erpanim zdravotnickych sluzeb, je povinen tak ucinit ihned potom, co to podminky vyvoje Skodni
udalosti dovoli;

c) podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nésledki Skodni udalosti, o pravech tretich osob a o jakémkoliv vicenasobném
pojisténi;

d) fidit se pokyny pojistitele, i¢inné s nim spolupracovat a odpovidat pravdivé a Uplné na polozené dotazy, umozZnit mu realizovat
vSechna potfebna Setfeni rozhodujici pro posouzeni naroku na pojistné plnéni a jeho vysi, sou¢asné mu predlozit potfebné doklady
nebo jim pozadované dokumenty;

e) Ujmu neodkladné oznamit policii v misté vzniku udalosti, pokud udalost nastala za okolnosti nasvédcujicich spachani trestného
¢inu nebo prestupku, a predloZit pojistiteli policejni protokol;

f) povzniku Gjmy zabezpedit dostateéné dikazy o rozsahu Ujmy fotografickym materialem nebo videozdznamem, svédectvim tretich
osob apod.;

g) bez zbyteéného odkladu pojistiteli oznamit, Ze v souvislosti s Ujmou bylo zahajeno trestni nebo jiné obdobné Fizeni proti
pojisténému, a pravdivé pojistitele informovat o pribéhu a vysledcich tohoto Fizeni;

h) zabezpecit na vlastni naklady Gfedni preklad dokladi nutnych k Setfeni udalosti do Ceského jazyka, pokud o to pojistitel pozada;

i) informovat pojistitele o obdobném pojisténi, které je sjednano u jiného pojistitele a o jeho rozsahu, nazvu pojistitele a ¢isle smlouvy;

j) zabezpecit vicijinému pravo na nahradu Ujmy zplsobené skodni udalosti;

k) nazadost pojistitele zprostit tfeti osobu (zejména lékafe) mlcenlivosti o skutecnostech souvisejicich se Skodni udalost;

l) podrobit se lékarské prohlidce u lékare, kterého pojistitel urci, k ovéreni skutecnosti, které jsou dileZité pro zjisténi povinnosti
pojistitele plnit z pojisténti;

m) pokud bylo pojisténému poskytnuto pojistné plnéni, na které nema podle pojistné smlouvy nebo téchto pojistnych podminek
prévo, vyplacenou ¢astku pojistitele vratit v plné vysi, a to i po zaniku pojisténi;

n) na zadost pojistitele predlozit originalni doklady potfebné pro poskytnuti pojistného plnéni, zejména origindly uctd a dalsi
originalni doklady prokazujici skuteéné vynalozené naklady.

o) nepodepisovat dokument, kterému pojistény nerozumi a pokud je nucen k podpisu, tak na dokument napsat, Ze obsahu nerozumi
a tedy nesouhlasi (tato povinnost se vztahuje na pojisténi odpovédnosti).

V pfipadé zaniku pojisténi pred uplynutim sjednané pojistné doby je pojistnik povinen vratit pojistiteli prikaz pojisténého a pojistnou

smlouvu do 5 pracovnich dnl ode dne zaniku pojisténi.

V pfipadé odstoupeni od pojistné smlouvy dle obéanského zakoniku je pojistnik povinen vratit pojistiteli doklad o pojisténi, a to

nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne, kdy pojistnik odeslal pojistiteli pisemny projev viile odstoupit od pojistné smlouvy.

Pokud pojistnik, pojistény nebo jina osoba, kterd ma na pojistné plnéni pravo, porusi povinnost stanovenou témito pojistnymi

podminkami a mélo-li takové poruseni podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji priibéh, na zvétseni rozsahu jejich nasledki nebo

na zjisténi ¢i uréeni vyse pojistného plnéni, ma pojistitel pravo snizit pojistné plnéni tmérné k tomu, jaky vliv mélo toto poruseni
na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit.

Dalsi povinnosti pojistnika, pojisténého nebo osoby, kterd uplatiiuje pravo na pojistné plnéni mohou byt stanoveny obcanskym

zakonikem.

Clanek 10. Prava a povinnosti pojistitele

1.

Pojistitel je povinen:

a) bezzbytecného odkladu po oznameni skodni udalosti zahajit Setfeni ke zjisténi existence a rozsahu povinnosti poskytnout pojistné
plnéni a Setfeni ukondit do 3 mésicl ode dne ozndmeni skodni udalosti;

b) v prfipadé vzniku pojistné udalosti poskytnout pojistné plnéni v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou a témito pojistnymi
podminkami;

c) projednavats pojisténym a s osobou, ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni, vysledky Setfeni skodni udalosti nebo témto osobam
vysledky Setfeni bez zbytecného odkladu oznamit;

d) oznamit ddvody, pro¢ nelze Setfeni ukoncit do 3 mésicli po tom, co byla Skodni udalost pojistiteli oznamena;

e) opravnéné osobé poskytnout na jeji Zadost pfimérenou zélohu na pojistné plnéni, neexistuje-li rozumny ddvod ji odepfit;
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f) do 15dnl ode dne skonceni Setfeni Skodni udalosti opravnéné osobé poskytnout pojistné plnéni, a

g) vratit pojisténému nebo osobé, ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, doklady, které si vyzada, s vyjimkou originalnich dokladd
o zaplaceni, na zakladé kterych bylo poskytnuto pojistné plnéni.

Pojistitel je opravnén pojistné plnéni sniZit v pripadech dle ¢asti Il ¢lanku 7. odst. 7 a ¢lanku 9. odst. 7 téchto pojistnych podminek.
Pojistitel je opravnén pozadovat po pojisténém nahradu nakladii v pripadé dle ¢asti Il ¢lanku 7. odst. 6 téchto pojistnych podminek.
Dalsi prava a povinnosti pojistitele mohou byt definovana ob¢anskym zakonikem.

Clanek 11. PFechod prava pojisténého na pojistitele

1.

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udélosti osobé&, ktera ma pravo na pojistné plnéni, pojisténému nebo osobé,
kterad vynaloZila zachrafnovaci naklady, proti jinému pravo na nahradu $kody nebo jiné obdobné pravo, pfechazi tato pohledavka
véetné prislusenstvi, zajisténi a dalich prav s ni spojenych okamzikem vyplaty plnéni z pojisténi na pojistitele, a to az do vyse plnéni,
které pojistitel opravnéné osobé vyplatil. To neplati, vzniklo-li této osobé takové pravo vici tomu, kdo s ni Zije ve spole¢né domacnosti
anebo je na ni odkazan vyZzivou, ledaze zpUsobil pojistnou udalost umyslné.

Osoba, jejiz pravo na pojistitele preslo, vyda pojistiteli potfebné doklady a sdéli mu vse, co je k uplatnéni pohledavky zapottebi,
zejména sdéli pojistiteli pravdivé a Gplné informace o pojistné udalosti, o tfeti osobé&, vici které ma pravo na nahradu Skody nebo
jiné obdobné pravo, o jejim pojistiteli, pfipadné pravnim zastupci, pfipadné o dalSich osobach jednajicich jménem treti osoby a déle
pripadné o nahradé skody prijaté od treti osoby nebo jiného pojistitele.

Pokud osoba, jejiz pravo na pojistitele preslo, uplatriuje narok na ndhradu $kody vici tfeti osobé odpovédné za vznik pojistné udalosti
nebo vidi pojistiteli tfeti osoby, je tato osoba povinna informovat tfeti osobu nebo pojistitele tfeti osoby o existenci prava pojistitele
na nahradu skody podle tohoto ¢lanku. Osoba, jejiZ pravo preslo na pojistitele, je dale povinna vyvinout potfebnou soucinnost, aby
pravo pojistitele vici tfeti osobé nebo vi¢i pojistiteli tfeti osoby mohlo byt uplatnéno. Osoba, jejiz pravo preslo na pojistitele, je dale
povinna vykonat v§echna opatfeni, aby nedoslo k proml¢eni nebo zaniku prava pojistitele na ndhradu Skody podle tohoto ¢lanku.
Zmari-liosoba, jejiZ pravo na pojistitele preslo, prechod prava na pojistitele, ma pojistitel pravo snizit plnéni z pojisténi o ¢astku, kterou
by jinak mohl ziskat. Poskytl-li jiZ pojistitel plnéni, ma pravo na nahradu az do vyse této ¢astky.

Clanek 12. Forma pravniho jednani, dorucovani pisemnosti

1.

9.

Pravni jednani sméfujici k vzniku, zméné nebo zaniku pojistné smlouvy musi byt u¢inéna v pisemné formé. Pisemna forma pravniho
jednani zachovana i pfi jednani u¢inéném elektronickymi nebo jinymi technickymi prostfedky umoziujicimi zachyceni jeho obsahu
a urceni jednajici osoby. K platnosti pravniho jedndni v pisemné formé se vyzaduje podpis jednajiciho. Podpis jednajiciho midZe byt
nahrazen mechanickymi prostfedky tam, kde je to obvyklé. Pisemna forma pro uzavieni pojistné smlouvy je zachovana zaplacenim
pojistného.

Ostatni pravnijednani,ozndmeninebo sdéleni mohou byt u¢inéna Ustné.V pfipadé vzniku pochybnostiohlednéidentifikace odesilatele
téchto pravnich jednani nebo sdéleni miZe adresat pozadovat doplnéniv pisemné formé.

Pisemnosti si Gc¢astnici pojisténi dorucuji:

a) pfiosobnim styku jejich pfedanim a prevzetim;

b) svyuzitim provozovatele poStovnich sluZeb na adresu sidla/bydlisté nebo na adresu uréenou jako kontaktni adresa,

c) svyuZitim verejné datové sité na adresu elektronické posty, nebo do datové schranky.

Pisemnosti urcené pojistiteli se zasilaji na adresu na poStovni adresu sidla nebo na kontaktni postovni adresu, na adresu datové
schranky nebo na adresu elektronické posty. Zminéné adresy a dalsi kontaktni Gidaje jsou uvedeny v pfedsmluvnich informacich.
Pisemnosti uréené pojistnikovi, pojisténému nebo opravnéné osobé se zasilaji na jimi sdélenou adresu, respektive na jimi sdélenou
posledni znamou postovni adresu (adresa bydlisté nebo kontaktni adresa), adresu jejich datové schranky nebo adresu elektronické
posty. Tyto osoby lze kontaktovat rovnéz telefonicky na telefonnim ¢isle, které za timto Géelem pojistitelovi sdélily.

Pisemnost odesland adresatovi prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb obycejnou zasilkou se povazuje za dorucenou treti
pracovni den po odeslani zasilky, byla-li dorucena. Pisemnost odeslana dorucenou zasilkou nebo doporucenou zasilkou s dodejkou
se povazuje za dorucenou dnem prevzeti zasilky adresatem. Zmari-li adresat doruceni pisemnosti tim, Ze ji odmitne prevzit anebo
si ji po jejim uloZeni u provozovatele postovnich sluzeb nevyzvedne, plati, Ze byla doru¢ena dnem odmitnuti prevzeti pisemnosti
adresatem anebo dnem marného uplynuti Ulozni lhdty. Zmafi-li adresat doruceni pisemnosti jinak (napfiklad tim, Ze Fadné neoznaci
postovni schranku svym jménem a pfijmenim nebo nazvem), plati, Ze byla dorucena dnem jejiho vraceni odesilateli.

Pisemnost odeslana adresatovi prostfednictvim vefejné datové sité na adresu elektronické poSty se povazuje za doru¢enou dnem, kdy
byla doru¢ena do e-mailové schranky adresata; v pochybnostech se ma za to, Ze byla doru¢ena dnem jejiho odeslani odesilatelem.
Pisemnost odeslana adresatovi prostfednictvim verejné datové sité do datové schranky se povaZuje za dorucenou okamzikem, kdy se
do datové schranky prihlasi osoba, kterda ma s ohledem na rozsah svého opravnéni pfistup k pisemnosti.

Penézni ¢astky se poskytuji vyhradné formou bezhotovostniho platebniho styku.

10. Dorucovani se fidi ustanovenim § 573 obCanského zakoniku.

11. Pravnijednani a ozndmeni mohou byt ucinéna v ¢eském, slovenském, anglickém nebo ruském jazyce.



II1. Jednotliva pojiSténi

A. Pojisténi komplexni zdravotni péce - Skodové pojisténi

Clanek 1. Co je pojisténo?

1.

9.

Pfedmétem pojisténi je zdravi pojisténého, poskytovani komplexni zdravotni péce, kterou poskytuje pojistitel v rozsahu obdobném
vefejnému zdravotnimu pojisténi, véetné péce preventivni, dispensarni a souvisejici s téhotenstvim.

Pojistnou udalosti z pojisténi komplexni zdravotni péce je onemocnéni, Uraz nebo jina zména zdravotniho stavu pojisténého, ke které
doslo v dobé G¢&innosti pojisténi, na izemi CR a po uplynuti Eekaci doby, pokud se &ekaci doba uplatni.

Cekaci doba se uplatfiuje pro p¥ipady Ghrady nakladd za zdravotni péci:

a) vtéhotenstvi, ato v délce 3 mésice ode dne pocatku pojistné doby,

b) v pfipadé porodu, ato 8 mésicl ode dne pocatku pojistné doby.

Pojistnou udalosti dale je poskytnuti preventivni péce pojisténému.

Komplexni zdravotni péce je poskytovana ve smluvnich zdravotnickych zafizenich pojistitele na Gzemi CR.

V pfipadé, kdy dojde k nahlému zhorSeni zdravotniho stavu pojisténého a hrozi vazné poskozeni jeho zdravi ¢i ohrozeni jeho Zivota
v dUsledku prodlent, pojistitel uhradi ndklady za zdravotni péci poskytnutou zdravotnickému zafizeni na Gzemi Ceské republiky, které
nema s pojistitelem pro toto pojisténi uzavienou smlouvu. V takovém pripadé pojistitel uhradi:

a) nutné a Gcelné vynaloZené naklady,

b) maximalné do vyse, které by uhradil za obdobnou zdravotni péci smluvnimu zdravotnickému zafizeni, a

¢) maximalné za dobu, po kterou nebylo mozné poskytnout zdravotni péce smluvnim zdravotnickym zafizenim pojistitele.

Skodni udalosti vzniklé z jedné pficiny a zahrnujici viechny skutecnosti a jejich nasledky, mezi nimiz existuje pficinna a ¢asova nebo

jina pfima souvislost, se povaZzuji za jednu pojistnou udalost.

Pojistitel hradi v souvislosti s pojistnou udalosti pfiméfené a (¢elné vynalozené naklady na:

a) komplexni zdravotni péci, kterd je poskytovana pojisténému ve smluvnim zdravotnickém zafizeni;

b) nutné a neodkladné oSetfeni zubnim lékafem pfi akutnich bolestivych stavech zubd, lé¢enych extrakci nebo vyplni (véetné RTG),
a oSetreni za Gcelem bezprostfedni Glevy od bolesti vztahujici se ke sliznicim dutiny Ustni; maximalné vSak do limitu pojistného
plnéni uvedeného v ¢asti Il ¢lanku 1 odst. 7. téchto pojistnych podminek;

c) pécivtéhotenstvia porod pojisténé za uplatnéni ¢ekaci doby dle odst. 3 tohoto ¢lanku téchto pojistnych podminek;

d) prepravu pojisténého od lékare do zdravotnického zafizeni nebo ze zdravotnického zafizeni do jiného specializovaného
zdravotnického zafizeni, pokud to stav pojisténého dle posouzeni pojistitele vyZaduje a oSettujici [ékar ji doporuci;

e) zajisténi vySetreni pojisténého ve smluvnim zdravotnickém zafizeni za Ucelem poskytnuti zdravotni péce a Ghradu takto vzniklych
naklad(;

f) telefonické tlumoceni béhem pobytu pojisténého v zdravotnickém zafizeni

g) repatriaci pojisténého, ktera je ze zdravotniho hlediska nutna a mozna; repatriace je posuzovana, schvalovana a organizovana
pojistitelem, a pojistény je repatriovan na Gzemi statu, jehoZ cestovni doklad pojistény vlastni, popfipadé do jiného statu, ve kterém
ma pojistény povolen pobyt;

h) prepravu télesnych ostatkd pojisténého zpét na Gzemi statu, jehoz cestovni doklad pojistény vlastnil, popfipadé do jiného statu,
ve kterém mél pojistény povolen pobyt; pfeprava ostatkl je provedena specializovanou organizaci po predchozim schvaleni
pojistitelem.

Pojisténi komplexni zdravotni péce se vztahuje i na Ghradu nakladl vynalozenych na dispenzarni a preventivni péci.

Clanek 2. Na jaké pFipady se pojisténi komplexni zdravotni péce nevztahuje? - vyluky z pojisténi

1.

Vyjma pripadl uvedenych v ¢asti Il ¢lanku 8 téchto pojistnych podminek neposkytne pojistitel pojistné plnéni z pojisténi komplexni

zdravotni péce také v pfipadech:

a) kdy léebna péce souvisi s oSetfenim onemocnéni ¢i Urazu pojisténého, které existovali nebo jejichz pricina ¢i priznaky nastaly pred
uzavienim pojistné smlouvy,

b) poskytnutou poté, co pojistény bez vazného diivodu odmitne podstoupit pojistitelem navrhovanou repatriaci;

c) kdy pojistény odmitne oSetfeni nebo potfebna |ékafska vysetreni lékafem nebo zdravotnickym zafizenim, kterého urcil pojistitel
urdil;

d) komplikaci, které se vyskytnou pfi léCb& onemocnéni nebo Urazl, na které se toto pojisténi nevztahuje;

) kdy je GEelem pobytu lé¢eni pojist&ného nebo pokracovani lé¢eni zapocatého mimo tizemi Ceské republiky;

—
=

vySetfeni, prohlidek a jinych zdravotnich vykond v osobnim zajmu pojisténého, které nesleduji léCebny Gcel (napf. interrupce,
vysetieni a |é¢by neplodnosti a umélého oplodnéni a ndkladd spojenych s antikoncepci a hormonalni [é¢bou, vypracovani
[ékarského potvrzeni na vlastni zadost);

g) ortodontické [é¢by, neakutniho oSetfeni zubl pojisténého a sluzeb a s tim spojenych nakladd;

h) 1éceni osobou blizkou nebo osobou bez odpovidajici kvalifikace, lé¢ebnych Gkond mimo zdravotnické zafizeni registrovaného
na Gzemi Ceské republiky, lé¢eni metodami védecky neuznavanymi na tizemi Ceské republiky;

i) ockovani pojisténého s vyjimkou povinného ockovaniv souladu se zdkonem ¢. 258/2000 Sb. o ochrané verejného zdravi, v platném
znéni, a dale ockovani proti tetanu a vztekliné v souvislosti s Grazem;

j) rehabilitace, lazeriské péce nebo léceni, fyzikalni a koupelové léCby pojisténého;



k) akupunktury a homeopatie poskytnuté pojisténému;

[) kdy lékarska péce je poskytnuta v nesmluvnim zdravotnickém zafizeni vyjma pripadl dle ¢asti lll pism. A ¢lanku 1. odst. 6 téchto
pojistnych podminek;

m) poporodni péce o novorozence pojisténé matky, vySetieni a [éCeni vrozenych vyvojovych vad novorozence od stanoveni diagnézy;

n) léceni zavislosti, véetné vsech komplikaci a souvisejicich diagndz pojisténého;
o) prispévki na zdravotni nadstandard nad ramec limitu uvedeného v éasti Il ¢lanku 1 odst. 7.;
p) nakladli na poskytnuti [ékaFské péce, kterd by nebyla hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi, pokud by pojistény byl jeho

Ucastnikem a nejedna-li se o zdravotni nadstandard;
q) nahrad za kosmetické a estetické zakroky pojisténého;
r) nahrad nakladd na regulacni poplatky a doplatky;
s) komplikaci zptsobenych porudenim lé¢ebného reZimu stanoveného o$etfujicim lékafem pojisténym.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1.

Vyjma povinnosti uvedenych v ¢asti Il ¢lanku 9 téchto pojistnych podminek ma pojistény dale povinnost:

a) v pfipadé nemoci ¢ Grazu bez zbyteéného odkladu vyhledat |ékafské oSetfeni, prokazat se prikazem totoZnosti a prikazem
pojisténého, dbat pokynd lékare, a pokud to nasledné pojistitel vyZaduje, podrobit se na naklady pojistitele vySetfeni |ékarem,
kterého mu pojistitel urci;

b) aby prepravu, ktera je uvedena v ustanoveni v ¢asti lll, pism.A, ¢lanku 1 odst. 8, pismene d), e), g), si predem nechat odsouhlasit
pojistitelem a postupovat podle jeho pokyn(;

c) poskytnout v pfipadé realizace repatriace soucinnost pro zajisténi nasledné hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni na Gzemi
statu, jehoz cestovni doklad pojistény vlastni, popfipadé v jiném staté, ve kterém ma pojistény povolen pobyt;

d) predlozit pojistiteli nasledujici doklady: kompletni [ékaiskou dokumentaci, origindly uctd a dokladii o zaplaceni |ékafského
osetreni, [ékd predepsanych lékafem (véetné kopie [ékaFského receptu vystaveného na jméno pojisténého) a transportd, policejni
zpravu (v pfipadg, Ze udalost byla Setfena policii) véetné dalsich podkladd, které si pojistitel vyzada.

Pojistény je na navrh pojistitele povinen, pokud to jeho zdravotni stav dovoluje, podrobit se repatriaci.

B. Pojisténi odpovédnosti - Skodové pojisténi

Clanek 1. Co je pojisténo?

1.

Pojistnou udalostiz pojisténi odpovédnosti je vznik povinnosti pojisténého nahradit Gjmu, za kterou pojistény podle obecné zavaznych
pravnich predpist odpovida a je povinen ji nahradit. Podminkou vzniku prava na plnéni je, Ze pojistna udalost nastala v dobé G¢innosti
pojisténi, v souvislosti s ¢innosti pojisténého v bézném obcanském Zivoté a proti pojisténému byl uplatnén narok na nahradu $kody
poskozenym.

Pojisténi se vztahuje na povinnost pojisténého nahradit Gjmu vzniklou:

a) nazdravinebo na Zivoté poSkozeného, véetné ndhrady za bolestné a ndhrady za smrt;

b) poskozenim, zni¢enim nebo ztratou véci;

c) jako usly zisk a v diisledku sniZeni spoledenského uplatnéni.

U poskozeni, zni€eni nebo ztraty véci pojistitel uhradi obvyklou cenu.

Pojisténi se vztahuje i na nahradu [é¢ebnych ndkladd na poskytnutou zdravotni péci poskozenému, pokud vznikl nérok na Ghradu
téchto nakladl podle pfislusnych pravnich predpisd v disledku jednani pojisténého a pokud z odpovédnosti za Skodu na zdravi,
ke které se tyto naklady vazi, vznikl narok na pojistné plnéni podle téchto pojistnych podminek.

Vice narok(i na nahradu Gjmy, vyplyvajici z jedné pficiny nebo z vice pficin, které spolu ¢asové, mistné nebo jinak souvisi, a to nezavisle
na poctu poskozenych osob, se povaZuje za jednu pojistnou udalost.

Limit pojistného plnéni stanoveny v €asti Il ¢lanku 1. odst. 7 téchto pojistnych podminek se vztahuje na jednu pojistnou udalost bez
ohledu na pocet poskozenych. PfevySuje-li soucet naroku vice poskozenych limit pojistného plnéni stanoveny v ¢asti | ¢lanku 5. téchto
pojistnych podminek, pojistné plnéni se kazdému z nich sniZuje v poméru tohoto limitu k sou¢tu narokd viech poskozenych.
Uhradil-li pojistény Gjmu, za kterou odpovida, pfimo poskozenému, ma pojistény proti pojistiteli pravo na ndhradu vyplacené ¢astky,
ato az do vy3e, do které by byl pojistitel povinen plnit dle téchto pojistnych podminek.

Pokud o existenci odpovédnosti pojisténého k nahradé djmy, jejim rozsahu ¢i o vysi nahrady ujmy rozhoduje soud ¢i jiny pfislusny
orgdan verejné moci, je pojistitel povinen plnit az na zakladé pravomocného rozhodnuti ve véci.

Clanek 2. Na jaké pFipady se pojisténi odpovédnosti nevztahuje? - vyluky z pojisténi

1.

Vyjma pripadl uvedenych v ¢asti Il, ¢lanku 8 téchto pojistnych podminek neposkytne pojistitel pojistné plnéni z pojisténi komplexni

zdravotni péce také v pfipadech Skody zplisobené pojisténym:

a) osobé blizké a/nebo osobé Zijici s pojisténym v dobé vzniku skodné udalosti ve spolecné domacnosti;

b) porusenim smluvni povinnosti pojisténym nebo vyplyvajici z poskytnuti zaruk nad rdmec stanoveny pravnimi predpisy;

c) porusenim pravni povinnosti pojisténym v dobé pred poc¢atkem pojisténi nebo nesplnénim povinnosti ulozené pravnimi predpisy
na predchazeni $kodam nebo zvy$ovani rozsahu Skod;

d) provozem anebo fizenim a v disledku provozu anebo fizeni motorového i nemotorového vozidla, plavidla ¢i letadla pojisténym
(rogala apod.). Za nemotorové vozidlo se nepovazuje cyklistické kolo a détské nafukovaci ¢luny;

e) na prepravovaném nakladu, pfipadné $kod vzniklych opozdénym dodanim nékladu;
f) na cizich movitych vécech prevzatych a uzivanych, na vécech odloZenych a vnesenych,;



n)

spocivajici v jakémkoli znecisténi vod nebo Zivotniho prostiedi plsobenim unikajicich latek (plynd, par, popela, dymu, oleje, nafty
nebo podobnych kapalin z nddob nebo nadrzi, odpadu a odpadkd rdizného druhu) nebo plisobenim teploty, vihkosti, hluku nebo
zarenim rdzného druhu; pojistitel sou¢asné nehradi ani naklady spojené s vy¢isténim nebo dekontaminaci, erozi nebo v diisledku
podkopani;

jinému prenesenim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin;

v souvislosti s vlastnictvim, drzenim nebo pouzivanim zbrani, pfi lovu ¢i vykonu prava myslivosti;

v souvislosti s vlastnictvim a drzenim zvitat;

v souvislosti s vlastnictvim, drzenim, ndjmem nebo spravou nemovitosti, véetné svépomocné vykonavanych praci na této
nemovitosti;

na nemovitosti nebo jejim prislusenstvi, které pojistény uziva neopravnéng;

vdisledku hrubého porusenipovinnosti pojisténym, které mu jsou uloZeny pravnimi predpisy nebo v téchto pojistnych podminkach
a které svédci o jeho zfejmé bezohlednosti k nasledkdm, které tim zpusobi.

v souvislosti s podnikatelskou ¢innosti, vykonem povolani nebo jinou vydélecnou ¢innosti.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého
Vyjma povinnosti uvedenych v ¢asti Il ¢lanku 9 téchto pojistnych podminek ma pojistény dale povinnost:

1.

oznamit pojistiteli, Ze proti pojisténému poSkozeny uplatnil pravo na nahradu $kody, a vyjadrit se k povinnosti nahradit vzniklou
Skodu, popfipadé Ujmu, k pozadované nahradé a k jeji vysi;

uvést jméno, adresu a kontakt na poskozené a pripadné svédky, zajistit jejich pisemna vyjadreni k Ujmé a jejimu rozsahu
a poskytnout je pojistiteli;

zajistit a poskytnout pojistiteli diikazy svédcici o vzniku a rozsahu Gjmy, fotodokumentaci, zajistit a predloZit policejni protokol
(byla-li Skodni udalost Setfena policejnim organem);

s

neprodlené pojistitele informovat o zahajeni fizeni pred organy verejné moci nebo v rozhod¢&im fizeni, sdélit pojistiteli, zda pojistény
potfebuje byt pro takové fizeni zastoupen pravnim zastupcem, a dale pak pojistitele informovat o pribéhu a vysledcich fizeni;

vznést namitku promlcéeni v pripadech, kde doslo k promléeni naroku poskozeného;

necinit Zadna prohlaseni, kterymi by uznal svou odpovédnost za vzniklou Ujmu ¢i kterym by se jménem svym ¢ jménem pojistitele
zavazal k jakémukoli vyporadani vzniklé ajmy;

neuzavirat soudni smir Ci se jakkoli smirné vyrovnat bez predchoziho souhlasu pojistitele;

podat v€as opravny prostfedek proti rozhodnuti pfislusného organu, pokud od pojistitele neobdrzi jiny pokyn; tato povinnost
pojisténého vznika i v pfipadé, pokud by mu nebyla pfiznana nahrada nakladd fizeni;

postupovat tak, aby v fizeni pfed organem verejné moci nezavdal pfi¢inu k vydani rozhodnuti pro zmeskani ¢i pro uznani.

C. Pojisténi zavazadel - $kodové pojisténi

Clanek 1. Co je pojisténo?
Pfedmétem pojisténi jsou cestovni zavazadla a véci osobni potieby obvyklé pro dany Gcel cesty, které jsou ve vlastnictvi pojisténého
a které si vzal na cestu, pfipadné véci, které si prokazatelné poridil béhem cesty s vyjimkou véci definovanych ve vylukach téchto
pojistnych podminek.

1.

PFi stanoveni vySe pojistného plnéni vychazi pojistitel z obvyklé ceny véci v dobé poskozeni ¢i odcizeni.

Pojistnou udalosti z pojidténi zavazadel je:

a)
b)

c)

poskozeni nebo zniceni pojisténé véci Zivelnou udalostt;

odcizeni, po$kozeni nebo zniéeni pojisténé véci v disledku kradeze z uzaméené a k tomu urcené mistnosti ubytovaciho zafizeni
nebo z Gschovny uréené pro odloZeni pojisténé véci a z jinych podobnych zafizeni, potvrzené policejnim protokolem;

odcizeni, poSkozeni nebo zni¢eni pojisténé véci loupezi z vozidla nebo kradeZi vloupanim do dopravniho prostfedku, pokud
pojisténa véc byla odcizena z fadné uzamceného zavazadlového prostoru motorového vozidla za predpokladu, Ze tato véc nebyla
viditelnd zvenku nebo nezasahovala do interiéru motorového vozidla (prostoru, ktery je uréeny na prepravu osob);

odcizeni, poSkozeni nebo zniceni pojisténé véci kradezi vloupanim nebo loupezi, ke kterému doslo v pficinné souvislosti se Zivelnou
udalost;

odcizeni, poskozeni nebo zniceni pojisténé véci, pokud byl pojistény zbaven moznosti véci opatrovat po Urazu nebo v disledku
dopravni nehody;

ztrata nebo odcizeni osobnich doklad(; v takovém pfipadé pojistitel uhradi dopravu pojisténého do mista vystaveni nahradniho
dokladu a doruceni nahradnich dokladii do mista pobytu pojisténého v zahranici.

Clanek 2. Na jaké pFipady se pojisténi zavazadel nevztahuje? - vyluky z pojisténi
Vyjma pfipadd uvedenych v ¢asti Il ¢lanku 8 téchto pojistnych podminek neposkytne pojistitel pojistné plnéni také v pripadé:

1.

a)

kradeze vloupanim do stanu nebo pfivésu, a to ani tehdy pokud byl stan nebo pFivés uzamcen. Uvedena vyluka se viak nevztahuje
na kraddez vloupanim do obytného automobilu .

kradeZe z verejné Uschovné schranky;

odcizeni, poskozeni nebo zniéeni pojisténé véci v dobé, kdy byla pojisténa véc svéfena dopravci;

eer

Skody na pojisténé véci, kterou zplsobila osoba blizka nebo osoba Zijici s pojisténym ve spole¢né domacnosti;
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e) Skody na dopravnich prostfedcich vSeho druhu (véetné pFivésnych vozidel, jejich ¢asti, souc¢astek ¢i nahradnich dill) s vyjimkou
jizdnich kol a invalidnich vozik( uloZenych v uzamcenych a k tomu uréenych mistnostech nebo zavazadlovém prostoru.

Pojisténi zavazadel se dale nevztahuje na bryle, kontaktni ¢ocky, protézy vieho druhu, jizdenky, vstupenky, ceniny, cennosti a cenné
papiry, Sekové a vkladni knizky, platebni karty, verejné listiny a doklady (s vyjimkou osobnich dokladd), klice a jiné odemykaci
systémy, tabakové vyrobky, alkohol vseho druhu, omamné a psychotropni latky, zbrané a stielivo, plany a projekty, prototypy a nosice
obrazovych, zvukovych a datovych zaznami véetné jejich obsahu, hodnotu autorského prava a prava pramyslového vlastnictvi, které
k véci patfi, a zvitata.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1.

Vyjma povinnosti uvedenych v &asti Il ¢lanku 9 téchto pojistnych podminek ma pojistény dale povinnost:

a) u Skodni udalosti z pojisténi zavazadel predloZit pojistiteli doklady prokazujici pofizovaci cenu a datum vsech poskozenych,
zni¢enych, odcizenych ¢i ztracenych véci, zdokumentovat poskozené véci nejlépe fotograficky nebo na videozaznam;

b) neménit stav poskozené véc (napf. opravou) bez souhlasu pojistitele. To neplati, pokud by se rozsah $kodné udalosti ¢i jejich
nasledkd zvétsoval;

c) nenechdvat zavazadla v zavazadlovém prostoru odstaveného vozidla nebo pfivésu mezi 22:00 a 6:00 hodinou;

d) vpripadékradeze vloupanim ¢iloupeze oznamit tuto skutecnost policejnimu organu a poskytnout pojistiteli kopii tohoto oznameni
nebo policejni zpravu o vysledku vysetfovant;

e) v pfipadé nélezu odcizené nebo ztracené véci tuto skutecnost ihned oznamit pojistiteli, naleznou véc prevzit a vratit pojistiteli
adekvatni ¢ast pojistného plnéni.

D. Urazové pojisténi - obnosové pojisténi

Clanek 1. Co je pojisténo

1.

Pojistnou udalostiv irazovém pojisténi je traz, ktery pojistény utrpi béhem trvani pojisténi a vjehoz disledku bude mit trvalé nasledky
Urazu nebo v jehoZ disledku nastane smrt pojisténého.

Clanek 2. Jaka je vyse pojistného plnéni za trvalé nasledky trazu?

1.

Pojistitel vyplati pojistné plnéni nejvyse do limitu pojistného plnéni uvedeného v Pfehledu pojistného plnéni v ¢asti Il ¢lanku 1. odst.

7 téchto pojistnych podminek. Podle druhu a rozsahu nasledkd Grazu vyplati pojistitel ¢astku ve vysi urcitého procenta odpovidajici

procentu télesného poskozeni zplisobeného Urazem. Vyse procenta je uvedena v Ocefnovaci tabulce, které jsou soucasti téchto

pojistnych podminek. Pfitom plati, Ze:

a) trvalé nasledky jsou hodnoceny po jejich ustaleni, nejdfive vSak po roce od skodni udalosti a nejdéle po 3 letech ode dne, kdy
k Skodni udalosti doslo. Hodnoceni probiha na zakladé [ékaFskych zprav a pfipadném vysetreni lékafem urceného pojistitelem;

b) v pfipadé, Ze se nasledky Urazu neustali do 3 let ode dne Urazu, vyplati pojistitel na konci této lhity pojistné plnéni v takové vysi,
jako by vyplatil, pokud by v tu chvili ndsledky Grazu ustalené byly; po uplynuti této tFileté lhity pojistitel z této pojistné udalosti
nevyplati dalsi pojistné plnéni ani pokud se nasledky Grazu dale zhorsi;

c) pojistitel vyplaci pouze naroky, které dosdhnou v souctu alespori 10 % podle Oceriovaci tabulky;

d) pokud se trvalé nasledky trazu tykaji ¢asti téla nebo organu, které byly poSkozeny uz pred Grazem, procentualni ohodnoceni podle
Ocenovaci tabulky se odpovidajicim zplsobem sniZi o pocet procent predchazejiciho zranéni;

e) pokud v disledku Grazu vznikne vice trvalych nasledkd, vyplati pojistitel souhrnné pojistné plnéni za viechny trvalé nasledky; toto
pravidlo vSak neplati, je-li nutné vyckat pro ustaleni trvalych nasledkd;

f) pokud dojde k smrti pojisténého zjiné priciny nez v disledku Grazu jesté pred vyplatou pojistného plnéni, vyplati pojistitel dédictim
pojisténého ¢astku, kterd odpovida rozsahu trvalych nasledkd v dobé smrti pojisténého, pokud jejich ohodnocenidosahne v souctu
alespon 25 % podle Oceriovaci tabulky.

Clanek 3. Jaka je vyse pojistného plnéni za smrt zpiisobenou tirazem?

1.

2.

Pokud bylo opravnéné osobé jiz poskytnuto pojistné plnéni za trvalé nasledky tohoto Urazu, vyplati pojistitel opravnéné osobé pouze
pfipadny rozdil mezi limitem pojistného plnéni a uz vyplacenym pojistnym plnénim za trvalé nasledky tohoto Grazu.
Pojistnik nema pravo urcit obmyslenou osobu.

Clanek 4. Na jaké pfipady se trazové pojisténi nevztahuje? - vyluky z pojisténi

1.

Vyjma pfipadd uvedenych v ¢astill, ¢lanku 8 téchto pojistnych podminek neposkytne pojistitel pojistné plnéni také v pripadé:

a) zhorSeni nasledk(l Urazu z ddvodu Umyslného nebo védomého nevyhledani zdravotni péce nebo védomého nerespektovani rad
adoporuceni lékare;

b) vzniku a zhorSeni kyly libovolného druhu;

c) diabetickych gangrén a jakychkoliv nddorech Slachovych pochev, svalovych Gpon, synovitid, tihovych vacki nebo epikondylitid,
stejné jako pfi jejich aseptickych zanétech;

d) infekénich chorob;

e) nasledkl zakrokd, které nemély |éCit nasledky Urazu nebo predchazet jejich zhor3eni. Tim je mySleno predevsim estetické
a kosmetické operace, ale i jiné zakroky, které nesouviseji s oSetfenim Urazu;

f) zhorSenichoroby v disledku urazu;

g) Urazl vzniklych pfimo ¢i nepfimo v disledku choroby, kterou pojistény trpél v dobé drazu, a zhorseni nasledkd urazu chorobou,
kterou trpél v dobé Grazu;

h) srdecninebo cévni mozkové prihody a nasledkd Grazu, ke kterému doslo v disledku srdeéni nebo cévni mozkové pfihody;
i) utonuti, ke kterému doslo v dlisledku srde¢ni nebo cévni mozkové pfihody;
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j) nasledkl neurologickych, dusevnich chorob a poruch a s nimi spojenymi poruchami ¢i ztratami védomi;
k) poruch hybnosti ¢i poskozeni patefe, véetné vyhfez meziobratlové ploténky, pokud nevznikne pfimym mechanickym plisobenim
zvendi, a pfitom se nejedna o zhorSeni projevi nemoci, kterd existovala pred Grazem;

l) zlomenin v dUsledku vrozené lamavosti kosti nebo metabolickych poruch nebo patologickych nebo Gnavovych zlomenin,
podvrtnuti a vykloubeni v dlisledku vrozenych chyb a poruch;

m) Ze naroky na plnéni z trvalych nasledkd trazu nedosdhnou v souctu alespon 10 % podle Ocerovaci tabulky;
n) kdy byl draz pfimo nebo nepfimo zpUsoben syndromem ziskaného selhani imunity (AIDS).

Clanek 5. Povinnosti pojisténého

1. Vyjma povinnosti uvedenych v ¢asti Il élanku 9 téchto pojistnych podminek je pojistény povinen bez zbyteéného odkladu vyhledat
bezprostfedné po Urazu lékarské oSetreni, dbat pokynud lékafe a pfi hlaseni Skodni udalosti doloZit |ékafskou zpravu. Dojde-li
k pozdnimu oSetfeni zavinénym jednanim pojisténého, které mélo vliv na rozsah trvalych nasledkd, mlze pojistitel pojistné plnéni
pomérné snizit nebo zamitnout.

E. Pojisténi Telemedicina - $kodové pojisténi

Clanek 1. Co je pojisténo

1. Pojistnou udalosti z pojisténi Telemedicina je $kodni udalost z pojisténi lé¢ebnych vyloh. V pfipadé pojistné

udalosti poskytne pojistitel pojisténému pojistné plnéni spocivajici v naturdlnim plnéniv rozsahu:
a) telekonzultace, on-line konzultace nebo vySetfeni pojisténého prostfednictvim videohovoru nebo chatu;
b) doporuceni lékare k dalSimu postupu a moznostem [é¢by nemoci nebo Urazu, a/nebo
c) vystaveni lékafské zpravy nebo e-receptu, pokud je to z [ékaFského hlediska odlivodnéné.

2. MozZnost objednani sluzeb v rdmci pojisténi Telemedicina je k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Telemedicina nenahrazuje tisriové linky zachrany Zivota. V pfipadé akutniho zdravotniho stavu, ktery vyZaduje okamzité oSetreni
[ékaFem, by mél pojistény privolat zachrannou sluzbu, pfipadné poZadat asistencni sluzbu o zajisténi lékarské pomoci.

4. Vpripadé nezletilého pojisténého se k on-line konzultaci nebo vy3etfeni musi spolu s nezletilym pFipojit i jeho zdkonny zastupce. Bez
pfitomnosti zakonného zastupce nebudou on-line konzultace nebo vysetreni poskytnuty.

Clanek 2. Na jaké pripady se pojisténi zavazadel nevztahuje? - vyluky z pojisténi
1. Vyjmavyluk uvedenych v &astill, ¢lanku 8 téchto pojistnych podminek se pojisténi Telemedicina dale nevztahuje na naklady souvisejici
s telefonnim hovorem nebo on-line konzultaci.

2. Pojisténi se nevztahuje na pojistnou udalost, kterd vznikla osobé odlisné od pojisténého.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého
1. Vyjma povinnosti uvedenych v ¢astill ¢lanku 9 téchto pojistnych podminek je pojistény dale povinen pfi pokladani dotazt tykajicich se
jeho aktualniho zdravotniho stavu uvést vzdy pravdivé a presné informace.

IV. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto pojistné podminky jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

Pfilohou téchto pojistnych podminek je oceriovaci tabulka.

Tyto pojistné podminky jsou vyhotoveny v Ceské, anglické verzi a ruské verzi.

K fe3eni sporti vzniklych z pojidténi jsou opravnény pfisludné soudy v Ceské republice.

i &wN

Tyto pojistné podminky nabyvaji G¢innosti dnem 3. listopadu 2025.
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Priloha ¢. 1 - Ocenovaci tabulka

URAZY HLAVY A SMYSLOVYCH ORGANU

1

© oo N oo b~ w N

== e
N = O

13

14
15
16
17

18

19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
58
34

35

36

Uplny defekt v klenbé lebni v rozsahu do 2 cm?

Uplny defekt v klenbé& lebni v rozsahu do 10 cm?

Uplny defekt v klenbé& lebni v rozsahu nad 10 cm?

Vazné neurologické mozkové poruchy po tézkém poranéni hlavy podle stupné
Traumaticka porucha licniho nervu

Poskozeni obli¢eje provazené funkénimi poruchami lehkého stupné
Poskozeni obli¢eje provazené funkénimi poruchami stfedniho stupné
Poskozeni obli¢eje provazené funkénimi poruchami tézkého stupné
Ztréta celého nosu

Uplné ztrata Cichu (pouze ¢asteénd neni plnéna)

Uplné ztrata chuti (pouze ¢aste¢nd neni plnéna)

Uplna ztrata zraku na jednom oku

Uplné ztrata zraku na druhém oku

(PFi Gplné ztraté zraku nemaze hodnoceni celkovych TN ¢init na jednom oku vice nez 25 %, na druhém vice nez
75 % a na obou ocich vice neZ 100 %.

Vyjimku ¢ini trvald poskozeni uvedena v bodech 15, 21, 22, ktera se hodnoti i nad tuto hranici)

SniZeni zrakové ostrosti dle pomocné tabulky

Za anatomickou ztratu nebo atrofii oka se pripocitava ke zjisténé hodnoteé trvalé zrakové ménécennosti
Koncentrické a nekoncentrické ziZeni zorného pole

Ztrata ¢ocky na jednom oku, véetné poruchy akomodace pfi snasenlivosti kontaktni ¢ocky alespon 4 hod. denné

Ztrata ¢ocky na jednom oku, véetné poruchy akomodace pfi snasenlivosti kontaktni co¢ky méné nez 4 hod.
denné

Ztrata ¢ocky na jednom oku, véetné poruchy akomodace pfi Giplné nesnasenlivosti kontaktni ¢ocky
Traumaticka porucha okohybnych nervii nebo porucha rovnovahy okohybnych svald
Poruseni prichodnosti slznych cest na jednom oku

Poruseni prichodnosti slznych cest na obou ocich

Ztrata jednoho boltce

Ztrata obou boltc(

Nedoslychavost jednostranna lehkého stupné

Nedoslychavost jednostranna stfedniho stupné

Nedoslychavost jednostranna tézkého stupné

Nedoslychavost oboustranna lehkého stupné

Nedoslychavost oboustranna stfedniho stupné

Nedoslychavost oboustrannd téZkého stupné

Ztrata sluchu jednoho ucha

Ztréta sluchu obou usi

Porucha labyrintu jednostranna podle stupné

Porucha labyrintu oboustranna podle stupné

Stavy po poranénijazyka s defektem tkané nebo jizevnatymi deformacemi
(jen pokud se jiz nehodnoti ztrata hlasu dle bude 42)

Zohyzdujici jizvy v oblicejové ¢asti hlavy

POSKOZENiI CHRUPU (ZPUSOBENE URAZEM)

37  Ztratajednoho zubu (hradi se pouze ztrata zubu vétsi nez 50 %)
38  Ztrata kazdého dal$iho zubu
39  Zaztratu, odlomenia poskozeni mlénych zubl a umélych zubnich nahrad
40 | Zaztratuvitality zubu
URAZY KRKU
41  Zazenihrtanu nebo pridusnice lehkého stupné
e Zazeni hrtanu nebo pridusnice st/Fednl'ho a tézkého stupné s ¢astecnou ztratou hlasu (podle bodu 42 nelze
soucasné ocenovat pfi hodnoceni podle bodl 43-45)
43 | Ztratahlasu (afonie)

5%
15%
25%
do 80 %
do 10 %
do 10 %
do 20 %
do35%

20 %

10 %

5%
25%

75 %

5%
do 20 %
15%

18%

25%

do 25%
5%

10 %

10 %
15%
0%
do5%
do12%
do10%
do 20 %
do35%
15%

45 %
10-20 %
30-50 %

15%

do5%

1%

1%

0%

0%

do 15%

do 60 %

25%
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44
45

Ztrata mluvy nasledkem poskozeni Gstroji mluvy

Stav po tracheotomii s trvale zavedenou kanylou (nelze soucasné ocenovat podle bodu 42-44)

URAZY HRUDNIKU, PLIC, SRDCE NEBO JICNU

46

47

48
49
50
51
52

Omezeni hybnosti hrudniku a sristy plic a stény hrudni klinicky ovérené (spirometrické vys.) lehkého stupné

Omezeni hybnosti hrudniku a srdsty plic a stény hrudni klinicky ovérené (spirometrické vys.) stfedniho a tézkého
stupné

Jiné nasledky poranéni plic podle stupné a rozsahu, jednostranné

Jiné nasledky poranéni plic podle stupné a rozsahu, oboustranné (spirometrické vys.)

Porucha srde¢ni a cévni (pouze po pfimém poranéni, klinicky ovéfené, podle stupné poranéni, vys. EKG)
PoUrazové zdzZeni jicnu lehkého stupné

Pourazové zuzeni jicnu stfedniho az tézkého stupné

URAZY BRICHA A TRAVICICH ORGANU

53
54
55
56
57

Poruseni bfisni stény provazené porusenim brisniho lisu
Poskozeni funkce travicich organd podle stupné poruchy vyzivy
Ztrata sleziny

Nedomykavost fitnich svéracl podle rozsahu

ZGzZeni koneéniku podle rozsahu

URAZY MOCOVYCH A POHLAVNICH ORGANU

58  Ztratajedné ledviny
59  Pourazové nasledky poranéni ledvin a mocovych cest (véetné druhotné infekce, podle stupné poskozeni)
60  Ztratajednoho varlete
61  Ztrata obou varlat nebo ztrata potence do 45 let (ovéfeno phaloplethysmografif)
62 | Ztrata obou varlat nebo ztrata potence od 46-60 let (ovéreno phaloplethysmografii)
63  Ztrata obou varlat nebo ztrata potence nad 60 let (ovéfeno phaloplethysmografii)
64 | Ztrata pyje nebo zavazné deformity do 45 let
65 | Ztrata pyje nebo zévazné deformity od 46 let do 60 let
66 Ztrata pyje nebo zavazné deformity nad 60 let
(Je-lihodnoceno podle bodii 64-66, nelze soucasné hodnotit ztratu potence podle bodd 61-63)
67  Pourazové deformity Zenskych pohlavnich organt
URAZY PATERE A MiCHY
68  Omezeni hybnosti patefe lehkého stupné
69  Omezeni hybnosti patefe stfedniho stupné
70  Omezeni hybnosti patefe téZkého stupné
71  Pourazové poskozeni patefe a michy nebo misnich korent lehkého stupné
72 | Pourazové poskozeni patefe a michy nebo misnich kofen( stfedniho stupné
73 Pourazové poSkozeni patefe a michy nebo misnich koren( tézkého stupné
URAZY PANVE
74 Té7ké poskozeni panve s poruchou statiky patefe a funkce dolnich konéetin u Zen do 45 let
75 | Tézké poskozeni panve s poruchou statiky patere a funkce dolnich koncetin u Zen po 45 letech
76  Tézké poskozeni panve s poruchou statiky patefe a funkce dolnich konetin u muzd

URAZY HORNiCH KONCETIN

Nize uvedené hodnoceni se vztahuje na pravoruké, u levorukych plati hodnoceni opacné nedominantni horni koncetiny.

Poskozeni oblasti ramene a paze

1
78

79

80

81

82

Ztrata horni koncetiny v ramennim kloubu nebo v oblasti mezi loketnim a ramennim kloubem vpravo
Ztrata horni koncetiny v ramennim kloubu nebo v oblasti mezi loketnim a ramennim kloubem vlevo

Uplna ztuhlost ramenniho kloubu v nepfiznivém postaveni (4plné abdukce, addukce nebo postaveni jim blizka)
vpravo

Uplna ztuhlost ramenniho kloubu v nepFiznivém postaveni (ipln4 abdukce, addukce nebo postaveni jim blizk4)
vlevo

Uplna ztuhlost ramenniho kloubu v pFiznivém postaveni (abdukce 50 st. flexe 40-45 st., vnitFni rotace 20 st.)
vpravo

Uplna ztuhlost ramenniho kloubu v pFiznivém postaveni (abdukce 50 st., flexe 40-45 st., vnitini rotace 20 st.)
vlevo

30%
50 %

do 10 %
do30%

15-40%
25-100 %
10-100 %

do 10 %

11-50%

do 25%
do 80 %

15%
do 60 %
do 40 %

20 %
do 50 %
10 %
35%
20 %
10 %
40 %
20 %

10 %
10-50 %
do 10 %
do 25 %
do 55 %
10-25%

26-40 %
41-100 %

30-65%
15-50 %
15-50 %

70 %
60 %

35%

30%

30%

25%
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83

84

85
86
87
88

89

90

91
92
93
94
95
96

97

98

99
100

Omezeni hybnosti ramenniho kloubu lehkého (vzpaZeni pfedpaZenim, pfedpaZeni nelplné nad 135 st.) vpravo

Omezeni hybnosti ramenniho kloubu lehkého stupné (vzpazeni predpazenim, pfedpazeni nedplné nad 135 st.)
vlevo

Omezeni hybnosti ramenniho kloubu stfedniho stupné (vzpaZeni pfedpazenim do 135 st.) vpravo
Omezeni hybnosti ramenniho kloubu stfedniho stupné (vzpaZeni pfedpazenim do 135 st.) vlevo
Omezeni hybnosti ramenniho kloubu téZkého stupné (vzpazeni predpazenim do 90 st.) vpravo
Omezeni hybnosti ramenniho kloubu tézkého stupné (vzpaZeni predpazenim do 90 st.) vlevo

Habitudlni posttraumaticka luxace ramenniho kloubu vpravo (vice jak 3x lékafem reponované, luxace RTG
ovérena)

Habitualni posttraumaticka luxace ramenniho kloubu vlevo (vice jak 3x [ékafem reponované, luxace RTG
ovérena)

Nenapravitelné vykloubeni sternoklavikularni vpravo

Nenapravitelné vykloubeni sternoklavikularni vievo

Nenapravitelné vykloubeni akromioklavikularniho kloubu vpravo (Tossy Il a Ill)
Nenapravitelné vykloubeni akromioklavikularniho kloubu vlevo (Tossy Il a Il1)
Pakloub kosti pazni vpravo

Pakloub kosti pazni vlevo

Chronicky zanét kostni dfené pazni kosti jen po otevienych zranénich nebo po operativnich zdkrocich nutnych
k léCeni nasledkd Grazu vpravo

Chronicky zanét kostni dfené pazni kosti jen po otevienych zranénich nebo po operativnich zédkrocich nutnych
k lé€eni nasledkd drazu vlevo

Trvalé nasledky po pretrzZeni $lachy dlouhé hlavy dvouhlavého svalu vpravo

Trvalé nasledky po pretrZeni $lachy dlouhé hlavy dvouhlavého svalu vlevo

Poskozeni oblasti loketniho kloubu a predlokti

101

102

103
104
105
106

107

108

109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122

123

124

Uplné ztuhlost loketniho kloubu v nepFiznivém postaveni (iplné nataZeni nebo Gplné ohnuti a postaveni jim
blizka) vpravo

Uplna ztuhlost loketniho kloubu v nepfiznivém postaveni (4plné natazeni nebo Gplné ohnuti a postaveni jim
blizka) vlevo

Uplné ztuhlost loketniho kloubu v pFiznivém postaveni (ihel ohnuti 90-95 stuprit) vpravo
Uplné ztuhlost loketniho kloubu v pFiznivém postaveni ((hel ohnuti 90-95 stup#d) vlevo
Omezeni hybnosti loketniho kloubu vpravo

Omezeni hybnosti loketniho kloubu vlevo

Uplné ztuhlost kloub( radioulnarnich s nemoZnosti pfivraceni nebo odvraceni predlokti v nepfiznivém postaveni

(v maximalni pronaci nebo supinaci) vpravo

Uplné ztuhlost kloub( radioulnarnich s nemoZnosti pFivraceni nebo odvraceni predlokti v nepFiznivém postaveni

(v maximalni pronaci nebo supinaci) vlevo

Uplna ztuhlost kloubii radioulnarnich v pfiznivém postaveni (stfedni postaveni nebo lehké pronace) vpravo
Uplné ztuhlost kloub( radioulndrnich v pfiznivém postaveni (stfedni postaveni nebo lehka pronace) vlevo
Omezeni pfivraceni a odvraceni predlokti vpravo

Omezeni pFivraceni a odvraceni predlokti vlevo

Pakloub obou kosti predlokti vpravo

Pakloub obou kosti predlokti vlevo

Pakloub kosti vietenni vpravo

Pakloub kosti vietenni vlevo

Pakloub kosti loketni vpravo

Pakloub kosti loketni vlevo

Viklavy loketni kloub vpravo

Viklavy loketni kloub vlevo

Ztrata predlokti pri zachovaném loketnim kloubu vpravo

Ztrata predlokti pfi zachovaném loketnim kloubu vlevo

Chronicky zanét kostni dfené kosti predlokti vpravo (jen po otevienych zranénich nebo po operativnich
zakrocich nutnych k [é¢eni nasledk trazu)

Chronicky zanét kostni dfené kosti predlokti vlevo (jen po otevienych zranénich nebo po operativnich zakrocich
nutnych k [éCeni nasledki drazu)

5%
4%

10 %

8%
18 %
15%

20 %

16,5 %

3%
2,5%
6 %
5%
35%
30%

30%

25%

3%

30%

25%

20%
16 %
do 18 %
do15%

20 %

16 %

do 20 %
do 16 %
do 20 %
do 16 %
40 %
35%
30 %
25%
20%
15%
do 20 %
do15%
55%
45 %

27 %

22%
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Ztrata nebo poskozeni ruky

125  Ztrataruky v zapéstivpravo
126  Ztrataruky v zapéstivlevo
127  Ztratavsech prstl ruky, popripadé vcetné zaprstnich kosti vpravo
128 | ZtratavSech prstl ruky, popfipadé véetné zaprstnich kosti vlevo
129  Ztrata prstl ruky mimo palec véetné zaprstnich kosti vpravo
130  Ztrata prstl ruky mimo palec véetné zaprstnich kosti vlevo
131  Uplné ztuhlost zap&sti v nepfiznivém postaveni (postaveni v krajnim dlafiovém ohnuti) vpravo
132 Uplné ztuhlost zapé&sti v nepFiznivém postaveni (postaveni v krajnim dlafiovém ohnuti) vlevo
133 Uplnd ztuhlost zapé&sti v nepfiznivém postaveni (postaveni v krajnim h¥betnim ohnuti) vpravo
134  Uplnd ztuhlost zapé&sti v nepfiznivém postaveni (postaveni v krajnim hibetnim ohnuti) vlevo
135  Uplnd ztuhlost zapé&sti v pfiznivém postaveni hibetni ohnuti 20-40 stuprid) vpravo
136 Uplna ztuhlost zapésti v priznivém postaveni (hibetni ohnuti 20-40 stupfid) vlevo
137  Pakloub ¢lunkové kosti vpravo
138  Pakloub ¢lunkové kosti vlevo
139  Omezeni pohyblivosti zapésti vpravo
140 Omezeni pohyblivosti zapésti vlevo
141  Viklavost zapésti vpravo (potvrzeno RTG nebo USG vys.)
142  Viklavost zapéstivlevo (potvrzeno RTG nebo USG vys3.)
Poskozeni palce
143 | Ztrata koncového ¢lanku palce vpravo
144  Ztrata koncového ¢lanku palce vlevo
145 | Ztrata palce se zaprstni kosti vpravo
146  Ztrata palce se zaprstni kosti vlevo
147  Ztrata obou ¢lankd palce vpravo
148  Ztrata obou ¢lanki palce vlevo
149  Uplné ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce v nepFiznivém postaveni (krajni ohnuti) vpravo
150  Uplnd ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce v nepfiznivém postaventi (krajni ohnuti) vlevo
151  Uplné ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce v nepfiznivém postaveni (v hyperextenzi) vpravo
152 Uplné ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce v nepFiznivém postaveni (v hyperextenzi) vlevo
153  Uplné ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce v pFiznivém postaveni (lehké poohnutf) vpravo
154  Uplnd ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce v pfiznivém postaveni (lehké poohnuti) vlevo
155  Uplné ztuhlost zakladniho kloubu palce vpravo
156  Upln4 ztuhlost zakladniho kloubu palce vlevo
157  Uplné ztuhlost karpometakarpalniho kloubu palce v pfiznivém postaveni (iplna abdukce nebo addukce) vpravo
158  Uplnd ztuhlost karpometakarpalniho kloubu palce v p¥iznivém postaveni ((iplnd abdukce nebo addukce) vlevo
159  Uplné ztuhlost karpometakarpalniho kloubu palce v pfiznivém postaveni (lehké opozice) vpravo
160  Uplné ztuhlost karpometakarpalniho kloubu palce v pfiznivém postaveni (lehka opozice) vlevo
161  Uplna ztuhlost viech kloubd palce v nepfiznivém postaveni vpravo
162  Uplné ztuhlost vech kloub(i palce v nepfiznivém postaveni vlevo
163  Porucha Gichopové funkce palce pfi omezeni pohyblivosti zékladniho a mezi¢lankového kloubu vpravo
164  Porucha Gchopové funkce palce pfi omezeni pohyblivosti zakladniho a mezi¢lankového kloubu vievo
165  Porucha Gichopové funkce palce pfi omezeni pohyblivosti karpometakarpalniho kloubu vpravo
166  Porucha Gchopové funkce palce pfi omezeni pohyblivosti karpometakarpalniho kloubu vlevo
Poskozeni ukazovaku
167 | Ztrata koncového ¢lanku ukazovaku vpravo
168  Ztrata koncového ¢lanku ukazovaku vlevo
169 | Ztrata dvou ¢lanki ukazovaku vpravo
170 = Ztrata dvou ¢lankd ukazovaku vlevo
171  ZtratavSech tfi €lankd ukazovaku vpravo
172  ZtratavSech tfi ¢lank( ukazovaku vlevo
173 Ztrata ukazovaku se zaprstni kosti vpravo

50 %

42 %

50 %

42 %

45 %

40 %
30%
25%
15%
12,5%
20 %
17%
15%
12%

do 20 %
do 17 %
do12%
do 10 %

9 %

7%
25%
21%

18 %
15%
8%

7%

7%

6 %

6 %

5%

6 %

5%

9 %
7,5%

6 %

5%
do25%
do21%
do 6%
do5%
do 9%
do 7,5 %

5%
4%
8%
6 %
12%
10 %
15%
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174
175
176
177
178

179

180

181
182

Ztrata ukazovaku se zaprstni kosti vlevo

Uplné ztuhlost viech t¥ kloubd ukazovaku v krajnim nataZeni nebo ohnuti vpravo
Uplna ztuhlost viech tFi kloub(i ukazovaku v krajnim nataZeni nebo ohnuti vlevo
Porucha Uchopové funkce ukazovaku vpravo

Porucha lchopové funkce ukazovaku vlevo

Nemoznost Uplného natazeni nékterého z meziclankovych kloubd ukazovéaku vpravo, pfi neporusené ichopové
funkci

Nemoznost Uplného natazeni nékterého z meziclankovych kloubd ukazovéku vlevo, pfi neporusené Gchopové
funkci

Nemoznost Uplného nataZeni zakladniho kloubu ukazovaku s poruchou abdukce vpravo

Nemoznost Uplného natazeni zakladniho kloubu ukazovaku s poruchou abdukce vlevo

Poskozeni prostredniku, prsteniku a maliku

183
184
185
186
187
188
189
190

191

192

193
194

195

196
197

Ztrata celého prstu s pfislusnou kosti zaprstni vpravo

Ztrata celého prstu s prislusnou kosti zaprstni vlevo

Ztrata vSech tfi ¢lankd nebo dvou ¢lankd se ztuhlosti zakladniho kloubu vpravo
Ztrata vSech tfi ¢lankl nebo dvou ¢lankd se ztuhlosti zakladniho kloubu vlevo
Ztrata dvou €¢lanka prstu se zachovalou funkci zékladniho kloubu vpravo
Ztrata dvou ¢lankd prstu se zachovalou funkci zakladniho kloubu vlevo

Ztrata koncového ¢lanku jednoho z téchto prstd vpravo

Ztrata koncového clanku jednoho z téchto prstt vlievo

Uplné ztuhlost viech t¥i kloub( jednoho z t&chto prst(i v krajnim nataZenim nebo ohnuti (v postaveni branicim
funkci sousednich prstd) vpravo

Uplna ztuhlost viech tFi kloub(i jednoho z téchto prst v krajnim nataZenim nebo ohnuti (v postaveni branicim
funkci sousednich prstd) vlevo

Porucha Gchopové funkce prstu (omezeni flexe do dlané) vpravo
Porucha Gchopové funkce prstu (omezeni flexe do dlané) vlevo

Nemoznost Uplného nataZeni jednoho z meziclankovych kloubU pfi neporusené ichopové funkci prstu, vlevo,
vpravo

Nemoznost Uplného natazeni zakladniho kloubu prstu s poruchou abdukce vpravo

NemozZnost uplného nataZeni zakladniho kloubu prstu s poruchou abdukce vlevo

Traumatické poruchy nervi horni koncetiny

198
199
200
201
202
203
204
205
206
207

208

209

210
211
212
213
214
215

V hodnoceni jsou jiz zahrnuty pfipadné poruchy vazomotorické a trofické
Traumaticka porucha nervu axilarniho vpravo
Traumaticka porucha nervu axilarniho vlevo
Traumaticka porucha kmene nervu vietenniho s postizenim vSech inervovanych svall vpravo
Traumaticka porucha kmene nervu vietenniho s postizenim vsech inervovanych svall vlevo
Traumaticka porucha nervu vietenniho se zachovanim funkce trojhlavého svalu vpravo
Traumaticka porucha nervu vietenniho se zachovanim funkce trojhlavého svalu vlevo
Traumaticka porucha nervu muskulokutanniho vpravo
Traumaticka porucha nervu muskulokutanniho vlevo
Traumaticka porucha kmene loketniho nervu s postizenim vSech inervovanych svalii vpravo
Traumaticka porucha kmene loketniho nervu s postiZzenim vSech inervovanych svali vlevo

Traumaticka porucha distalni ¢asti loketniho nervu se zachovanim funkce ulnarniho ohybace karpu a ¢asti
hlubokého ohybace prsti vpravo

Traumaticka porucha distélni ¢asti loketniho kloubu se zachovanim funkce ulnarniho ohybace karpu a ¢asti
hlubokého ohybace prsti vlevo

Traumaticka porucha kmene stfedniho nervu s postizenim vSech inervovanych svald vpravo
Traumaticka porucha kmene stfedniho nervu s postizenim viech inervovanych svald vlevo
Traumaticka porucha distalni ¢asti stfedniho nervu s postizenim hlavné thenarového svalstva vpravo
Traumaticka porucha distalni ¢asti stfedniho nervu s postizenim hlavné thenarového svalstva vlevo
Traumaticka porucha viech tfi nervi, popfipadé i celé pletené pazni vpravo

Traumaticka porucha vsech tfi nervi, popfipadé i celé pletené pazni vlevo

URAZY DOLNICH KONCETIN
Poskozeni kycle, stehna a kolene

12%
15%
12%
do 10 %
do 8%

1,5%

1%

2,5%
2%

9 %
7%
8 %
6 %
5%
4%
3%
2%

9%

7%

do 8%
do6%

1%

1,5%
1%

do 30 %
do25%
do 45 %
do37%
do35%
do 27 %
do 30 %
do 20 %
do40%
do33%

do 30 %

do25%

do 30 %
do25%
do15%

12 %
do 60 %
do 50 %
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216  Ztrata jedné dolni koncetiny v kyCelnim kloubu nebo v oblasti meziky¢elnim a kolennim kloubem 50 %
217  Pakloub stehenni kosti nebo nekréza hlavice 40 %
218 Endoprotéza kycelniho kloubu (mimo hodnoceni omezeni hybnosti kloubu) 15%
0 Chrorjicky z,évnét/ kqstnf dfepé kosti stehenni jen po otevienych zlomeninach nebo po operativnich zakrocich 25 %
nutnych k l[é€eni nasledkd drazu
220  Zkracenijedné dolni koncetiny do 1 cm 0%
221  Zkracenijedné dolni koncetiny do 4 cm do5%
222 Zkracenijedné dolni koncetiny do 6 cm do15%
223  Zkracenijedné dolni koncetiny pres 6 cm do25%
294 Polrazové defo,rmit),/ kosti stehenni (zlomeniny zhojené) s odchylkou osovou nebo rotaéni, za kazdych celych 5° 506
odchylky (prokazané RTG)
Odchylky pres 45° se hodnoti jako ztrata koncetiny.
295 Uplna ztuhl/o§t kyéelr'u'h? kloubu v nepfiznivém postaveni ((plné pritazeni nebo odtaZzeni, natazeni nebo ohnuti 40%
a postaveni témto blizka)
296 Uplné,ztuhlost kycelniho kloubu v pfiznivém postaveni (lehké odtazeni od zakladniho postaveni nebo nepatrné 30%
ohnuti)
227 Omezeni pohyblivosti ky¢. kloubu lehkého stupné do 10 %
228 Omezeni pohyblivosti kyc¢. kloubu stfedniho stupné do20%
229 Omezeni pohyblivosti ky¢. kloubu tézkého stupné do 30 %
Poskozeni kolena
230  Uplna ztuhlost kolena v nepfiznivém postaveni ((iplné nataZeni nebo ohnuti v Ghlu 20° a v&t§im) 30 %
231  Uplnd ztuhlost kolena v nepfiznivém postaveni (ohnuti v Ghlu 30° a vétsim) 45 %
232 Uplna ztuhlost kolena v pfiznivém postaveni ((ihel ohnuti do Ghlu 20°) do30%
233  Endoprotéza v oblasti kolenniho kloubu (mimo hodnoceni omezeni hybnosti kloubu) 15%
234  Omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu lehkého stupné do10%
235 Omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu stfedniho stupné do 15%
236  Omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu tézkého stupné do25%
237  Viklavost kolenniho kloubu pfi nedostate¢nosti jednoho postranniho vazu 5%
238  Viklavost kolenniho kloubu pfi nedostatec¢nosti predniho nebo zadniho zkfiZzeného vazu do15%
239  Viklavost kolenniho kloubu pfi nedostatecnosti pfedniho a zadniho zkFizeného vazu do25%
240 Trva!é nasledky po operativnl'rp vynéti jednoho menisku (podle rozsahu odstranéné ¢asti - minimalné 1/3 do5%
menisku, prikaz operacnim nalezem)
241  Trvalé nasledky po operativnim vynéti obou meniskd
242  Trvalé nasledky po vynéti ¢é3ky véetné atrofie stehennich a lytkovych svali do 10 %
Poskozeni bérce
243  Ztrata dolni koncetiny v bérci se zachovanym kolenem 45 %
244 Ztrata dolni koncetiny v bérci se ztuhlym kolennim kloubem 50 %
245  Pakloub kosti holenni nebo obou kosti bérce 30 %
246 Ch’rcv)nic,kaénétokt?stni drené kosti bérce jen po otevienych zranénich nebo po operativnich zakrocich nutnych 22%
k léceni nasledkd urazu
247 Potjrzf\zc?vé deformity bérs:e aniklé’zhojfnl'm zlomenin v osové nebo rotaéni odchylce (odchylky musi byt 50
prokazany na RTG), za kazdych celych 5
Odchylky pres 45° se hodnoti jako ztrata bérce.
Poskozeni v oblasti hlezenniho kloubu
248  Ztrata nohy v hlezenném kloubu nebo pod nim 40%
249  Ztrata chodidla v Chopartové kloubu 30 %
250  Ztrata chodidla v Lisfrankové kloubu nebo pod nim 25 %
251  Uplna ztuhlost hlezenného kloubu v nepfiznivém postaveni (dorzélni flexe nebo plantarni flexe nad 20°) 30 %
252 Uplnd ztuhlost hlezenného kloubu v pravothlém postaveni 25%
253  Uplna ztuhlost hlezenného kloubu v pFiznivém postaveni (ohnuti do plosky kolem 5°) 20 %
254  Omezeni pohyblivosti hlezenného kloubu lehkého stupné do 6%
255 Omezeni pohyblivosti hlezenného kloubu stfedniho stupné do12%
256  Omezeni pohyblivosti hlezenného kloubu tézkého stupné do20%
257 | Omezeni pronace a supinace nohy do12%
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258
259
260

261

Uplné ztrata pronace a supinace nohy
Viklavost hlezenného kloubu (nutny prikaz RTG nebo USG)

Plocha nebo vybocend noha nasledkem Grazu a jiné polrazové deformity v oblasti hlezna a nohy

Chronicky zanét kostni dfené v oblasti tarzu a metatarzu a kosti patni, jen po otevienych zranénich nebo

po operativnich zdkrocich nutnych k léCeni nasledkd trazu

Poskozeni v oblasti nohy

262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277

Ztrata vSech prstl nohy

Ztrata obou ¢lanku palce nohy

Ztrata obou ¢lank palce nohy se zaprstni kosti nebo s jeji ¢asti

Ztrata koncového ¢lanku palce nohy

Ztrata jiného prstu nohy (véetné maliku), za kazdy prst

Ztrata maliku nohy se zaprstni kosti nebo s jeji ¢asti

Uplna ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce nohy

Uplné ztuhlost zakladniho kloubu palce nohy

Uplné ztuhlost obou kloubd palce nohy

Omezeni pohyblivosti meziclankového kloubu palce nohy

Omezeni pohyblivosti zakladniho kloubu palce nohy

Porucha funkce kteréhokoliv jiného prstu nohy nez palce, za kazdy prst
Polrazové obéhové a trofické poruchy na jedné dolni koncetiné
Polrazové obéhové a trofické poruchy na obou dolnich konéetinach
PoUrazova atrofie svalstva dolnich koncetin pfi neomezeném rozsahu pohyb( v kloubu na stehné

Pourazova atrofie svalstva dolnich koncetin, pfi neomezeném rozsahu pohybi v kloubu na bérci

Traumatické poruchy nervii dolni konéetiny

V hodnoceni jsou jiz zahrnuty pfipadné poruchy vazomotorické a trofické

278
279
280
281
282
283
284
285

Traumaticka porucha nervu sedaciho

Traumaticka porucha nervu stehenniho

Traumaticka porucha nervu obturatorniho

Traumaticka porucha kmene nervu holenniho s postizenim vech inervovanych svald
Traumaticka porucha distalni ¢asti nervu holenniho s postizenim funkce prsta
Traumaticka porucha kmene nervu lytkového s postizenim vSech inervovanych svald
Traumaticka porucha hluboké vétve nervu lytkového

Traumaticka porucha povrchni vétve nervu lytkového

OSTATNi DRUHY TRVALYCH NASLEDKU

286
287
288
289

Jizvy a deformity (kromé bodu 36 téchto tabulek), které nezanechaji funkéni poskozeni
Polrazové pigmentacni zmény
Pourazové bolesti bez funkéniho poskozeni

Dusevni poruchy zplsobené Grazem

15%
do20%
do25%

15%

15%

10 %
15%
3%

2%

10 %
3%

7%

8%
do3%
do7%
1%
do15%
do 30 %
5%

3%

do 50 %
do30%
do 20 %
do35%

do5%
do 30 %
do 20 %
do 10 %

nehradise
nehradi se
nehradi se

nehradi se

Trvalé nasledky Urazu v ocefiovaci tabulce neobsaZené stanovi likvidator ve spolupraci s posudkovym lékafem pojistovny na zakladé
srovnani stupné zavaznosti.

Pomocna tabulka pro hodnoceni stupné poskozeni pfi snizeni zrakové ostrosti s optimalni brylovou korekci

Vizus 6/6 6/9 6/12 6/15 6/18 6/24 6/36
6/6 0% 2% 4% 6% 9% 12% 15%
6/9 2% 4% 6% 9% 12% 15% 18%

6/12 4% 6% 9% 12% 15% 18% 21%
6/15 6% 9% 12% 15% 18% 21% 25%
6/18 9% 12% 15% 18% 21% 25% 29 %
6/24 12% 15% 18% 21% 25% 29 % 33%
6/36 15% 18% 21% 25% 29 % 33% 38%
6/60 18% 21% 25% 29 % 33% 38% 43%
3/60 25% 28% 31% 35% 39% 44.9% 49 %

6/60
18 %
21%
25%
29 %
33%
38%
43 %
49 %
55 %

3/60
25%
28 %
31%
35%
39 %
44 %
49 %
55 %
65 %
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Doplnkové pojistné podminky
AYA zdravotniho pojisténi cizincu
pro Schengensky prostor

a tranzitni zeme
DPP ZPCNS ze dne 3. listopadu 2025

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. K Pojistnym podminkam Komplexniho zdravotniho pojisténi cizinc - PREMIUM G¢innym od 3. listopadu 2025 (dale jen ,pojistné
podminky*) se sjednavaji tyto Doplrikové pojistného podminky zdravotniho pojisténi cizincl pro Schengensky prostor a tranzitni zemé
DPP ZPCNS (déle jen ,dopliikové pojistné podminky*).

2. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pojistnych podminek a ustanovenimi téchto dopliikovych pojistnych podminek maji pfednost
ustanoveni téchto doplrikovych pojistnych podminek; za rozpor se nepovazuje, pokud ustanoveni téchto dopliikovych pojistnych

v

podminek obsahuji podrobnéjsi Gpravu prav a povinnosti smluvnich stan, na kterou odkazuji pojistné podminky.
Clanek 2. Vyklad pojmii
V ndvaznosti na ustanoveni pojistnych podminek maji pojmy pouZité v téchto doplikovych pojistnych podminkach nasledujici vyznam:
Akutni onemocnénije nahla porucha zdravi pojisténého, kterd vznikla v prib&hu trvani pojidténi a kterd svym charakterem p¥imo ohroZuje
Zivot nebo zdravi pojisténého nezavisle na jeho vili a vyZaduje nutné a neodkladné [éCeni. Akutnim onemocnénim neni takova porucha
zdravi, kdy léCenizacalo jiz pred poc¢atkem pojisténi nebo kdy se porucha zdravi projevila jiz pfed pocatkem pojisténi, i kdyz nebyla [ékaFsky
vySetfena nebo [é¢ena. Akutnim onemocnénim dale neni takova porucha zdravi pojisténého, kdy je lékarska péce vhodna a ucelna, avsak
odkladna a lze ji poskytnout aZ po ndvratu na Gizemi statu, jehoZ cestovni doklad pojistény vlastni, popfipadé do jiného statu, ve kterém ma
pojistény povolen pobyt.
Nutna a neodkladna zdravotni péce je zdravotni péce poskytnutd pojisténému v pfipadé drazu nebo akutniho onemocnéni, kdy by
prodlenim mohlo dojit k vaZnému zhorseni zdravotniho stavu, poskozeni zdravi nebo ohroZeni Zivota. Jeji rozsah je dale vymezen vylukami
z pojisténi a sjednanymi limity pojistného plnéni uvedenymi v téchto dopliikovych pojistnych podminkach. Nutna a neodkladna péce je
poskytovéna na Gizemi Schengenského prostoru vyjma Gzemi CR a na Gizemi tranzitni zem&.
Schengensky prostor je Gzemi evropskych statd, které jsou G¢astny Smlouvy o postupném rudeni hrani¢nich kontrol(tzv. Schengenské
dohody) na kterém mohou osoby prekracovat hranice smluvnich statd na kterémkoliv misté, aniZz by musely projit hrani¢ni kontrolou.
Pro tcely tohoto pojisténi se tizemi CR nepovaZuje za Schengensky prostor.
Tranzitni zemi se rozumi zemé, jejiZ statni hranici je nezbytné prekro(it, aby se pojistény nejkratsim a nejrychlej$im zptsobem prepravil
zvychozi zemé, jejiZ je statnim obcanem, do nékteré ze zemi Schengenského prostoru.
Uzemni rozsah, (el pobytu
1. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly pfi turistickém pobytu na Gzemi Schengenského prostoru ¢i na Gzemi tranzitni
zeme.
2. Pojisténi se vztahuje pouze na turistické pobyty, jejichz délka nepfesahuje 90 dni.

Clanek 3. Pojistné plnéni
3.1 Horni hranice pojistného plnéni za skody vzniklé na Gzemi Schengenského prostoru je urcena limitem pojistného plnéni, ktery je
uveden v Pfehledu pojistného plnéni niZe.

Prehled pojistného plnéni Limit pojistného plnéni
Horni hranice celkového limitu pojistného plnéni 1600000 CZK /60000 EUR

- repatriace a transporty skutecné naklady do celkového limitu
- nutné a neodkladné oSetreni zubi 5000 CZK /200 EUR

3.2 Uvedené limity pojistného plnéni se vztahuji na jednu pojistnou udalost jednoho pojisténého. Bez ohledu na zménu kurzu EUR vUdi
CZK garantuje pojistitel limit pojistného plnéni ve vysi 60 000 EUR prepocteny podle kurzu Ceské ndrodni banky platného v den vzniku
pojistné udalosti.

Clanek 4. Pojistna udalost
1. Pojistnou udalosti je nahlé akutni onemocnéni nebo Uraz pojisténého, ke kterému doslo v dobé trvani pojisténi a které vyzaduje
poskytnuti nutné a neodkladné péce, pripadné asistencni sluzby v souladu s podminkami a sjednanym rozsahem pojisténi.

2. Udalostivzniklé z jedné pfi¢iny a zahrnujici vSechny skutec¢nosti a jejich nasledky, mezi nimizZ existuje pfi¢inna a ¢asova nebo jind pfima
souvislost, se povazuji za jednu pojistnou udalost.
3. Pojistitel hradiv souvislosti s pojistnou udalosti pfimérené a Gcelné vynalozené naklady na:
a) nutnou a neodkladnou zdravotni péci pojisténého, ve které je zahrnuto:
i. nutné a neodkladné vysetfeni potiebné ke stanoveni diagndzy a lé¢ebného postupu;
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ii. nutnéaneodkladné ambulantni ékaFské oSetFeni;

iii. nutny a neodkladny pobyt ve zdravotnickém zafizeni (hospitalizace) ve standardnim pokoji se standardnim vybavenim
a standardni lékarskou péci na dobu nezbytné nutnou; diagnostickd vySetreni, léCeni vCetné operace, anestézie, léky,
zdravotnicky material a nemocniéni stravu;

iv. léky pfedepsané lékafem v souvislosti s pojistnou udalosti a odpovidajici nutné a neodkladné péci;

v. nutné a neodkladné oSetfeni zubnim lékafem pfi akutnich bolestivych stavech zubd, [é¢enych extrakci nebo jednoduchou
vyplni (véetné RTG), a oSetfeni za icelem bezprostifedni tlevy od bolesti vztahujici se ke sliznicim dutiny Ustni, a to do limitu
pojistného plnéni uvedeného v téchto dopliikovych pojistnych podminkach;

pfepravu pojisténého od lékafe do zdravotnického zafizeni nebo ze zdravotnického zafizeni do jiného specializovaného

zdravotnického zafizeni, pokud to stav pojisténého dle posouzeni pojistitele vyZaduje a oSettujici [ékar ji doporuci;

prepravu pojisténého ze zdravotnického zafizeni zpét do mista pobytu na Gzemi Schengenského prostoru, pokud neni ze
zdravotnich ddvodd mozné k prepravé poufzit verejny dopravni prostredek;

repatriaci pojisténého, ktera je ze zdravotniho hlediska nutnd a mozna; repatriace je posuzovana, schvalovéna a organizovana
pojistitelem, a pojistény je repatriovan na Gizemi statu, jehoz cestovni doklad pojistény vlastni, popfipadé do jiného statu, ve kterém
ma pojistény povolen pobyt

prepravu télesnych ostatkl pojisténého zpét na Uzemi statu, jehoZ cestovni doklad pojistény vlastnil, popfipadé do jiného statu,
ve kterém mél pojiStény povolen pobyt; pfeprava ostatkl je provedena specializovanou organizaci po predchozim schvaleni
pojistitelem.

lanek 5. Vyluky z pojisténi
Na toto pojisténi se vztahuji vyluky a omezeni, které jsou uvedeny v pojistnych podminkach.

Pojistitel dale neni povinen poskytnout pojistné plnéni, pokud:

a)
b)

c)

d)

ke Skodni udalosti doslo mimo Schengensky prostor a/nebo tranzitni zemi;

Skodniudalost nastala v disledku poruseni pravnich predpist na izemi Schengenského prostoru a/nebo tranzitnizemé, pojisténym
nebo osobou, kterd uplatriuje pravo na pojistné plnént;

gkodni udalost nastala na tizemi Ceské republiky a/nebo v zemi, jeji# cestovni doklad pojist&ny vlastni, popfipadé v zemi, ve které
je pojistény Gcastnikem verejného zdravotniho pojistént,

Skodni udalost nastala v dusledku sebevrazdy, pokusu o ni nebo v ddsledku Umyslného sebeposkozeni pojisténého.

Pojistitel dale neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pripadech:

p)

kdy [é¢ebna péce pojisténého souvisi s oSetfenim onemocnéni i Grazu, které existovaly nebo jejichZ pficina ¢i pfiznaky nastaly
pfed uzavienim pojistné smlouvy, a to véetné podavani [ékd;

kdy je lékafska péce pro pojisténého vhodna a Gcelnd, avsak odkladna a lze ji poskytnout aZ po ndvratu na Gzemi statu, jehoz
cestovni doklad pojistény vlastni, popfipadé do jiného statu, ve kterém ma pojistény povolen pobyt;

preventivnich prohlidek pojisténého, kontrolnich vysetfeni nebo [ékaFskych vySetfeni a oSetfeni nesouvisejicich pfimo s nahlym
onemocnénim nebo Urazem pojisténého; prohlidky, vysetfeni a oSetreni dle tohoto ustanoveni jsou mozna jen po schvaleni
pojistitelem;

vysetieni, prohlidky a jiné zdravotni vykony v osobnim zajmu pojisténého, které nesleduji lé¢ebny Gcel;

vySetfeni, prohlidky a jiné zdravotni vykony tykajici se laboratornich vysetfeni, (véetné laboratorniho a ultrazvukového) ke zjisténi
téhotenstvi, interrupce, jakychkoliv komplikaci rizikového téhotenstvi, jakychkoliv komplikaci po 18. tydnu téhotenstvi, porodu
vCetné predcasného a Sestinedéli, vySetreni a [éCby neplodnosti a umélého oplodnéni a ndkladl spojenych s anti-koncepci
a hormonalni lé¢bou; jakychkoliv komplikaci téhotenstvi, pokud byla pojisténa pfi sjednani pojisténi gravidni;

neakutniho oSetfeni zubl pojisténého a sluZeb s tim spojenych, ndkladd na zubni ndhrady, korunky nebo Gpravy Celisti, zubni
rovnatka, mustky, odstranéni zubniho kamene nebo povlaku;

[éCeni pojisténého osobou blizkou nebo osobou bez odpovidajici kvalifikace, [é¢ebnych Ukond mimo zdravotnické zafizeni
registrovaného na tzemi Schengenského prostoru a/nebo tranzitnich zemi, lé¢eni metodami védecky neuzndvanymi na Gzemi
Schengenského prostoru;

zakoupeni 1€k a zdravotnickych pomdicek bez [ékarského predpisu;

kdy lékatska péce pojisténému je poskytnuta nad ramec rozsahu nutné a neodkladné zdravotni péce;

vysetieni a léCeni vrozenych vyvojovych vad pojisténého;

zhotoveni a opravy protéz (ortopedickych, zubnich), bryli, kontaktnich ¢ocek nebo naslouchacich pfistroji a nakupu ortéz v jiném
nez zékladnim provedent;

nahrad za nadstandardni |ékafskou péci a sluzby;

nahrad za podpUrné [éky, vitaminové preparaty a dopliikovou stravu;

vysetieni a léCeni hepatitidy;

organové transplantace, [é¢eni hemofilie, inzulinové terapie kromé poskytnuti prvni pomoci, chronické hemodialyzy, peritonealni
dialyzy, léceni rlistovym hormonem, léCeni inter feronem a podavani lékd, které bylo zahajeno pfed vznikem pojistént;

vySetrfeni pojisténého a léCeni nakazlivych pohlavnich chorob véetné infekce HIV/AIDS.

Clanek 6. Zavérecna ustanoveni

1.

2.

Tyto dopliikové pojistné podminky dopliuji ujednani pojistnych podminek a spolu s pojistnymi podminkami jsou nedilnou soucasti
pojistné smlouvy.

Tyto pojistné podminky upravuji pojisténi od 3. listopadu 2025.
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